O papel da roteirizacao na reducao de custos logisticos e melhoria
do nivel de servico em uma empresa do segmento alimenticio no
Ceara

Carlos Alberto de Matos Junior (SSP/CE) - carlosalberto.m.jr@hotmail.com
Rosangela Venancio Nunes (Estacio FIC/FATE) - angelnuness@gmail.com
Charles Washington Costa de Assis (FATE) - charles-cont@hotmail.com
Rita de Cassia Fonseca (UNICENTRO) - ritadecfonseca@hotmail.com
Nayana de Almeida Adriano (FIC) - nayanaadriano@hotmail.com

Greyciane Passos dos Santos (FGF/UFC) - greycianep@yahoo.com.br

Resumo:

A redugdo de custos logisticos, assim como a melhoria do nivel de servigo, sdo elementos
importantes para a sustentabilidade das empresas e fatores decisivos para a tomada de
decisdo, que podem afetar direta ou indiretamente no futuro das organizacoes, pois exercem
influéncia relevante na competitividade, na participagdo de mercado e nos resultados
econdmicos e financeiros. Para a gestdo dos custos de transporte e melhoria do nivel de
servico, o presente artigo tem como objetivo identificar o papel da roteirizagdo como
ferramenta para reducgdo de custos logisticos e melhoria do nivel de servico em uma empresa
do segmento alimenticio no Ceard. A base metodoldgica utilizada é do tipo exploratdria e
bibliogrdfica. Através de livros, revistas, teses, trabalhos cientificos e materiais
disponibilizados na Internet, da drea de logistica, compds-se a parte tedrica. Para a parte
aplicada, buscou-se embasamento em documentos cedidos pela organizacdo objeto deste
estudo. Através da comparag¢do entre os cendrios e resultados com e sem a utilizagdo da
roteirizacdo para gestdo dos custos logisticos e melhoria do nivel de servigo, assim como a
andlise das informagdes cedidas pela organizagdo, respondeu-se ao problema proposto,
atingindo o objetivo geral e validando as hipdteses levantadas. A conceituacdo bibliogrdfica
deu respaldo aos objetivos especificos. Por fim, apos a andlise dos dados, concluiu-se que a
roteirizacdo é um elemento de essencial importdncia para a gestdo dos custos logisticos e
melhoria do nivel de servico.

Palavras-chave: Custos. Nivel de Servico. Roteirizacdo

Area tematica: Abordagens contempordneas de custos
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O papel da roteiriza¢dao na reduc¢ao de custos logisticos e
melhoria do nivel de servico em uma empresa do segmento
alimenticio no Ceara

Resumo

A reducédo de custos logisticos, assim como a miealltr nivel de servico, sdo elementos
importantes para a sustentabilidade das empredasoms decisivos para a tomada de
decisdo, que podem afetar direta ou indiretamemntiituro das organizacdes, pois exercem
influéncia relevante na competitividade, na pgwacéo de mercado e nos resultados
econdmicos e financeiros. Para a gestdo dos cdstdsansporte e melhoria do nivel de
servigco, 0 presente artigo tem como objetivo idieati o papel da roteirizagdo como
ferramenta para reducéo de custos logisticos eamelto nivel de servico em uma empresa
do segmento alimenticio no Ceara. A base metodmdgiilizada é do tipo exploratéria e
bibliografica. Através de livros, revistas, tesesabalhos cientificos e materiais
disponibilizados na Internet, da area de logisttmanpds-se a parte teérica. Para a parte
aplicada, buscou-se embasamento em documentososepéla organizacdo objeto deste
estudo. Através da comparagdo entre os cenariesuitados com e sem a utilizagcdo da
roteirizacdo para gestdo dos custos logisticos|eoni@ do nivel de servico, assim como a
andlise das informacfes cedidas pela organizag@pomdeu-se ao problema proposto,
atingindo o objetivo geral e validando as hipotdegantadas. A conceituacdo bibliogréafica
deu respaldo aos objetivos especificos. Por firds apanalise dos dados, concluiu-se que a
roteirizacdo € um elemento de essencial importgoaia a gestdo dos custos logisticos e
melhoria do nivel de servico.

Palavras-chaveCustos. Nivel de Servico. Roteirizacao.

Area Tematica: Abordagens contemporaneas de custos.

1 Introducao

A grande necessidade de reduzir custos e melharareb de servigo disponibilizado
aos clientes impulsionou as organizacdes a ineestg direcionarem seus esfor¢cos para a
otimizacao das atividades logisticas.

A Logistica é o ramo do conhecimento que estud@dmentacdo e a armazenagem
de materiais para que estejam no local e momento para atendimento da demanda,
reduzindo custos, melhorando a qualidade e flusdrdarmacdes e o nivel de servico.

Segundo Ballou (2006), o transporte representanalonente, entre um e dois tercos
dos custos logisticos totais: por isso mesmo, atanen eficiéncia por meio da maxima
utilizacdo dos equipamentos e pessoal de transpant@ga das maiores preocupacdes do setor.

Como recurso para o gerenciamento das atividadgstitas, o presente artigo busca
identificar o papel da roteirizacdo como ferramepéaia gestdo dos custos logisticos e
melhoria do nivel de servico.

Através da roteirizacdo € possivel otimizar osweg; planejar as rotas de entregas e
vendas, aumentar a eficiéncia operacional, redozindice de devolucdo, dispersdo de
quilometragem, consumo de combustivel, gastos c@nutancdo e pneus, e melhorar a
qualidade das informacgBes gerenciais, assim, nredozs custos logisticos e melhorando o
nivel de servico prestado aos clientes internodesres.
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A roteirizacao de veiculos é a forma de designaooesso para a determinacédo de um
ou mais roteiros ou sequéncias de paradas a sempridos por veiculos de uma frota,
objetivando visitar um conjunto de pontos geogeafiente dispersos, em locais pre-
determinados, que necessitam de atendimento.

Por meio da contextualizacéo até entdo apresergadpe o0 seguinte problema: “Qual
o papel da roteirizacdo na reducao de custos ioggst melhoria do nivel de servico em uma
indUstria do segmento alimenticio no Ceara?”. Bade®e no problema citado, o presente
estudo tem como objetivo geral identificar o pagel roteirizacdo na redugdo de custos
logisticos e melhoria do nivel de servico; e corgtivos especificos: conceituar logistica e
apresentar seus objetivos quanto aos custos e dévelervigo; conceituar roteirizagdo e
identificar seus métodos; analisar a roteirizagdima instrumento para a gestdo de custos
logisticos e nivel de servigo; apresentar indiceslgrara gestdo do desempenho logistico de
distribuicdo; e realizar um estudo de caso em urdastria de alimentos, identificando o
papel que a roteirizacdo pode exercer na reducsiaukios logisticos e na melhoria do nivel
de servico.

Este estudo parte das seguintes hipoteses: aza¢dio teria um papel relevante para
a reducao dos custos logisticos e para a melhoriivel de servico; e com o auxilio dos
“KPI'S” (Key Performance Indicatoysornaria possivel a otimiza¢ao dos resultados.

Estudar a roteirizacao e seus processos permg@adartcomo o setor de logistica de
uma grande empresa consegue atender apropriadaasemtecessidades de seus clientes,
fazendo com que a mercadoria esteja no lugar eemnto tempo certo, sempre com 0 menor
custo possivel e um nivel de servico adequado.

No tocante a metodologia, para os aspectos apBcadiilizou-se o método de
inducdo, que, segundo Bastaisal (2002, pp. 84-85), “parte da enumeracéo de expaa®du
casos particulares, para chegar a conclusfes damorthiversal; inclui quatro etapas:
observacédo, hipGtese, experimentacdo e a congsiatbg&ue a hipbdtese levantada, para
explicar o fato observado, é confirmada pela expamiacdo e transformada em teoria ou lei”.

O presente artigo busca contribuir com um estudocaado papel da roteirizacédo para
reducdo de custos e melhoria do nivel de servicauma industria do segmento alimenticio
no estado do Ceara.

O tema foi escolhido pela necessidade de que meigsesas tém em conhecer de
que forma a roteirizagcdo pode atuar como instrumpata viabilizar suas rotas de entregas,
reduzindo custos e melhorando o nivel de servico.

Segundo Yin (2005apud GOMES, 2008, p. 1), o estudo de caso pode sedtrata
como importante estratégia metodoldgica para aus@m ciéncias humanas, pois permite
ao investigador um aprofundamento em relacdo abnfeno estudado, revelando nuances
dificeis de serem enxergadas “a olho nu”.

Segundo Gil (2009), “o conceito de caso ampliouasppnto de poder ser entendido
como uma familia ou qualquer outro grupo social,pggueno grupo, uma organizagdo, um
conjunto de relacdes, um papel social, um procsss@l, uma comunidade, uma nacao ou
mesmo toda uma cultura”.

O estudo de caso presente neste artigo foi elabgpada identificar o papel da
roteirizacdo para gestdo de custos logisticos darial do nivel de servico na industria
cearense. Para realizacdo do mesmo, utilizou-sedateimentos sobre roteirizacédo e
indicadores de desempenho logistico cedidos pgenm@acéo objeto desse estudo, analise da
realidade observada e experiéncia profissionalutlar aque € profissional da area de logistica
h& mais de trés anos na industria cearense. Os fm@don analisados através da comparagao
entre cenarios e resultados com e sem a roteigzaca

Em relacédo a parte tedrica, foram empregados asvistlivios da area de logistica
empresarial, artigos e trabalhos cientificos, damtos em meios eletrdnicos.
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O artigo em questéo encontra-se dividido em cirartep: a primeira € a introducao,
na qual sao evidenciados os objetivos e as judifEs para realizagcdo do trabalho; em
seguida, apresenta-se o referencial tedrico, que base conceitual a pesquisa,
posteriormente, identifica-se a metodologia utdezana realizagdo da investigacdo, para
expressar os resultados praticos obtidos por maicedlizacdo de um estudo de caso
realizado em uma industria; e, por fim, apreserganas devidas conclusfes e referéncias,
assim como a indicacao teorica de base para o \d#genento de pesquisas futuras que
envolvam a mesma tematica do presente estudo.

2 Logistica e seus Objetivos Quanto a Custos e Nivel de Servico

Em meio a competitividade que assola os mercadeslalés concorréncias que
surgem e as ja existentes, aos produtos concasrergebstitutos, € cada dia mais importante
ter uma operacdo que atenda seus clientes de maaésfatoria, garantindo um baixo custo
para o aumento da rentabilidade e um nivel de@eadequado e diferenciado.

Segundo Ballou (2006), logistica € o0 processo dmgphmento, implantacdo e
controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorradogistica também lida, além de bens
materiais, com o fluxo de servicos, uma area cormascentes oportunidades de
aperfeicoamento. Essa definicdo sugere igualmesmteaslogistica um processo, 0 que
significa que inclui todas as atividades importargara a disponibilizacado de bens e servigos
aos consumidores quando e onde estes quiserentiddgui

Para garantir a oferta de bens ou servicos net@sssgja aos clientes internos ou
externos, é preciso trabalhar com um 6timo planejaon e uma execucdo impecavel, é
garantir o que esta sendo demandado no momento, eeah excessos ou desperdicios, com
um nivel de servico adequado e um baixo custo.

Dessa forma, conclui-se que o objetivo da logisicaem meio a dinamica de
mercado, garantir o atendimento adequado dos elierdejam internos ou externos,
garantindo a disponibilidade de bens ou servicosnnmento exato, com um baixo custo e
um nivel de servico satisfatério, evitando excessoslesperdicios, pois se ndo houver um
otimo planejamento, levando em consideracdo a egigéoperacional de atendimento
instantaneo da demanda, a organizacao tera custemdes, baixa rentabilidade, nivel de
servigo ruim e perda dgharede mercado devido ao ndo abastecimento de seuseslie
atendimento de suas expectativas.

3 Métodos de Roteirizacao

Segundo Novaes (2007), os métodos de roteirizag@osua grande parte, foram
desenvolvidos e receberam o nome de seus idealemadeéntre os sistemas de roteirizagéo
mais utilizados estdo o método Clarke & Wright enétodo de Varredura. Através desses
métodos, € possivel efetuar o planejamento das d#amaneira eficiente, para que sua
execucao possa ser realizada da melhor forma gbssiv

Segundo Ballou (2006), elaborar boas solugbes papsoblema de roteirizacdo e
programacao de veiculos torna-se cada vez maid diéi medida em que novas restricoes sao
impostas. Janelas de tempo, caminhdes multiplos dibenentes capacidades de peso e
cubagem, tempo maximo de permanéncia ao volanteaela roteiro, velocidades maximas
diferentes em diferentes zonas, barreiras ao wgfagos, desvios, montanhas) e os intervalos
para 0 motorista sdo algumas inUmeras considerggéésas, que acabam pesando sobre o
projeto do roteiro.

Utilizando os métodos de roteirizacdo para o pianepto das rotas, € possivel fazer
melhor uso dos recursos existentes, fazer entiatggentes, ter maior controle das rotas,
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reduzindo a sobreposicdo de entrega, possibilitandaacao de territérios e rotas rentaveis;
definir o caminho mais eficiente, gerando redugdcustos e melhoria do nivel de servigo.

Segundo Novaes (2007, p. 314), o método Clarke &Mircriado em 1963, tem sido
muito utilizado e com grande sucesso na resolugdprdblemas isolados, como também
aparece embutido dentro de muitos softwares d@iraigho.

Essa ferramenta, sendo utilizada eficazmente, prmp@ um leque de diferentes
opcOes de roteiros a serem tracados, pois propardieneficios satisfatdrios a empresa,
organizando as diferentes restricdes de uma rotdras formas de distribuicdo de produtos e
servicos para seus clientes.

O método conhecido como Varredura, segundo No\2@37}, € bem mais simples
que o Clarke & Wright, contudo, é menos precisos9demétodo, os pontos de parada sao
divididos por setores, areas a serem atendidaa.dada area é feito um roteiro diferente, até
que todos os pontos de parada estejam inclusa®EIDS.

Dessa forma, observou-se que o planejamento das patde ser feito de maneira
simples e rapida, em que os pontos vao sendoigatdds, considerando apenas a capacidade
do veiculo e a parada mais proxima. Esse métodtecido como varredura, pode alcancar
resultados bons, mas, devido a sua metodologigpidardaplicabilidade, ndo permite as
analises necessarias para um resultado 6timo, madeira mais critica e complexa, em que,
durante o planejamento, sdo feitas varias simutagiera verificar dentre as varias
possibilidades quais sdo as mais econdmicas ppl@anejamento do roteiro e uma execucao
mais eficiente que é o método Clarke & Wright, peledente da metodologia utilizada, €
possivel a redugdo dos custos, melhoria do desdramgeracional e nivel de servigo.

4 Roteirizacdo de Veiculos

Atualmente, com a busca incessante pela melhoridesempenho operacional, a
roteirizacdo surgiu como uma ferramenta efetivaa parotimizacdo do planejamento de
roteiros. E nesta etapa que sdo determinados ¢sspde atendimento e definidos os roteiros
a serem seguidos por cada veiculo; determinandonaa necessidade total de veiculos e
motoristas, as distancias a serem percorridagmpd total das entregas.

Para Takano e Tedesco (2008, apud SILVA; OLIVEIRAMA 2011, p. 3), a
roteirizacao pode ser entendida como uma programagéracional de um ou mais veiculos,
definindo, de maneira otimizada, 0os pontos querdesar atendidos por uma rota.

De acordo com Pimenta (2001), em associacdo a sSigade por parte das
organizacdes de reduzir seus custos nos transpmesido despertado o interesse de varios
estudiosos dessa area, na busca de melhores qpa@e®s problemas de roteirizacdo de
veiculos.

Para Wu (2007), a roteirizacao fundamenta-se esrrdatar um conjunto de rotas de
menor custo que atenda as necessidades dos noépddem ser considerados pontos de
onibus, depdsitos, etc.). Deve respeitar as résipperacionais, tais como capacidade dos
veiculos, duracdo das rotas, janelas de tempogé@iuca jornada de trabalho, entre outros.

Segundo Laportet al. (2002), o problema de roteirizagdo de veiculassisbe em
definir roteiros de veiculos que minimizem o custi@al de atendimento, cada um dos quais
iniciando e terminando no depdsito ou base dowulascassegurando que cada ponto seja
visitado exatamente uma vez e a demanda em qualgizendo exceda a capacidade do
veiculo que a atende.

Dessa forma, observou-se que € na roteirizacao sawleefinidas as estratégias para
execucao das rotas e identificadas antecipadarasmesstricoes, para que o planejamento seja
feito de forma preventiva, ja considerando todavagveis, evitando, assim, ocorréncias
indesejaveis, que impossibilitem as tomadas desacte
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Percebe-se 0 quanto a roteirizacéo € relevanteapaaducao de custos e melhoria do
nivel de servico na operagdo logistica, pois, é@sado planejamento, evitam-se 0s
desperdicios, reduzem-se o0s custos, aperfeicoa-sedlesempenho operacional e,
consequentemente, melhora-se o nivel de servigo.

5 Roteirizacdo como Instrumento para Gestao de Custos
Logisticos e Nivel de Servico

A roteirizacdo possibilita a simulacdo e a analisecustos em tempo real, tornando
possivel, na elaboracdo do planejamento, a escdthamelhor roteiro. Na hora do
planejamento, pode-se j& considerar, conforme fwnacdes disponiveis, o tempo de
atendimento dos clientes, para ndo gerar atrasmtaa janela de atendimento, para néo
chegar ao cliente em um horario em que ele nadageerestricbes de vias, para ndo atrasar
as entregas, evitando retornos e gerando nivedrdgs aos clientes.

Segundo Silva (2003), reduzir tempo € a melhortacé® do servico com o objetivo
de satisfazer os clientes da forma mais asseda@;solucdes que as organizacdes precisam
buscar encontrar todos os dias a fim de definimumaal e uma rota apropriada. Por isso, o
cumprimento das etapas de construcao de rotenals\@ante.

Através da roteirizagcdo, é possivel melhorar azatjfio dos veiculos, entregar mais
com menos, reduzir os custos de entrega por gdieensionar a quantidade de entregas
conforme a capacidade da rota ou jornada, dimingirgastos com combustivel, pneus,
manutencdo, horas extras, sobreposicdo em rotaidade de recursos necessarios para
execucdo do planejado, como, por exemplo, mdo de ®lmuantidade de veiculos, ja que
todas essas variaveis impactam diretamente no eusiel de servi¢co operacional.

Araujo (2003) diz que roteirizacdo é a determinad@onelhor sequéncia, ou vias, em
que os veiculos devem percorrer para garantir odameento as demandas. O objetivo &
reduzir custos operacionais, melhorar o nivel dé@e as distancias percorridas e 0s tempos
de trajeto.

Segundo Melo (2001), muitas empresas envolvidagatioiano das operacdes de
transporte tém reduzido seus custos entre 10% acbbfoo uso da analise de transportes,
tatica ou estratégica. Na medida em que os climue8nuam a exigir pedidos menores, a
analise dos transportes torna-se ainda mais impdégel nas decisdes de roteirizacdo, de
programacao e consolidagéo.

Conforme a Revista Br (2002), dentre as empresasjawaderiram a solucbes de
roteirizacao, observa-se reducdes de custo totaladsinimo, 10%, podendo chegar a mais e
25% em operacoes criticas.

Com mais pontos de entrega ou captacdo e um niumeEsoreduzido de produtos a
serem entregues, sao gerados problemas: Quem mgemeeiro? Qual caminho tomar?
Segundo Ballou (2001, p. 161), quando existem plakipontos de origem que podem servir
a multiplos pontos de destino, surge o problematdleuir destinos as fontes, assim como de
encontrar as melhores rotas entre eles.

Conforme Novaes (2007, p. 303), como objetivos gyais, 0 processo de
roteirizagdo visa propiciar um servico de alto hiaes clientes, mantendo os custos
operacionais e de capitais tdo baixos quanto pessiv

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2002, ), &ls analises de transporte
estdo focalizadas na roteirizacdo e na programedodoequipamentos de transporte para
aperfeicoar a utilizacdo dos veiculos e dos md#sjduscando atender melhor as exigéncias
dos servicos aos clientes. Como, por exemplo, udhanetendimento, que geraria uma
maior satisfacdo por parte dos consumidores e tamiéa reducado significativa dos custos
fixos, pois o combustivel sera menos utilizado, usneserdo menos desgastados,
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amortecedores serdo menos forcados e uma maiortidptn de carga podera ser
transportada, j& que o tempo estara sendo otimizado

Dessa forma, percebe-se que a roteirizacao é unaanienta efetiva para identificacao
e andlise de oportunidades que permitem, por meiand planejamento bem elaborado, a
gestdo, o acompanhamento e a reducéo dos cusisticlogie melhoria do nivel de servico.

6 Indicadores de Desempenho Logistico

Indicador € a forma pela qual € mensurado o des#mpaas atividades com intuito
de atingir uma meta estabelecida. Através dos addies, é possivel fazer o
acompanhamento do desempenho dos processos logigtianto a execucéo, custos e nivel
de servigo, possibilitando a tomada de acgbes paraesultados abaixo das metas e
identificacdo de gargalos para medidas preventivarretivas.

Segundo Faria e Costa (2005), indicadores de desdmapbem como sua forma de
comunicacao, servem para dar perspicacia direteel@osentos essenciais do processo de
gestdo, o que €, particularmente, importante néstiog, em que um bom controle requer
medidas que relacionem tempo, lugar, quantidadsidgule e custos.

Indicadores de desempenho, € um meio para seanal@mprimento dos objetivos
previamente tracados pelo planejamento estratégico.

Segundo Botelho (2003), é preciso estar constamtensdento aos indicadores para
que eles sejam efetivamente utilizados pelos gesepdira tomar decisdes ou interferir em
processos de forma competente.

Sem o0 uso de indicadores, ndo seria possivel parqgeibbblemas e a decisdo da
intervencao ficaria prejudicada pela falta de imfacdo. Decidir o momento de agir ficaria
praticamente impossivel, sendo por impulso oudtii@ arbitraria.

Segundo Globerson e Frampton (198audMARALHA, 2006, p. 6), “vocé nao pode
administrar o que ndo pode medir’. Medir € uma s&idade para a administracdo, assim
como produzir indicadores. Utilizar indicadoresagelr medi¢cdes do que se quer administrar e
gerenciar com base em informacdes.

Dentre as atividades logisticas, o transporte sgpta uma parcela relevante em
relacdo aos custos e nivel de servico.

Segundo Gomes (2004), os custos que envolvem @ detdransportes de uma
organizacdo chegam a alcancar dois tercos dossclmjisticos de uma empresa. Para a
gestdo de parte desses custos e melhoria do deg@mnpperacional, a roteirizagdo surge
como ferramenta efetiva, pois torna possivel, juetate com os indicadores de desempenho,
a mensuragao das atividades de distribuigo.

Através da roteirizacdo e os indicadores de desaimapegisticos é possivel mensurar
o indice de devolucéo de notas fiscais em relag&mnda liquida, a utilizacdo da capacidade
total de carga dos veiculos, as entregas realizawlpsazo, o custo quilo por entrega, custo de
distribuicdo, fretes extras gerados por devolucaassos, reentregas e motivos diversos,
avarias no transporte e erros de cobranca. A anddis dados gerados por esses indicadores
permitem o acompanhamento e gestdo do desempesiativddades de distribuicao.

Segundo Melo e Ferreira Filho (2001), muitas engweke transporte tém tentado dar
maior confiabilidade, mais velocidade e flexibiliga assim como praticar a intermodalidade
em todos os seus canais de distribuicdo, buscaadw eficiéncia e pontualidade nas tarefas
de entrega e/ou coleta; um melhor aproveitamentfootia e dos motoristas; menores tempos
de ciclo; menores tempos de obtencdo e melhor jplaeato das rotas, gerando, assim,
sensiveis reducdes de custos operacionais, meltarisnagem da empresa no mercado,
maior fidelidade de clientes e, em funcdo dissoa wonquista cada vez maior de fatias de
mercado. Porém, para tornar realidade todos osopaitados por Melo e Ferreira Filho
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(2001), € preciso mensurar as atividades, com witonde averiguar se o desempenho
operacional, custos, processos e nivel de sersiéo @dequados para propiciar os resultados
esperados pelas metas e indicadores estabelecidos.

Conclui-se entdo que ndo existe gestdo sem a nagdsudo que esta sendo avaliado,
e gque os indicadores de desempenho logisticogmanite com a roteirizacdo, atuam como
elementos relevantes para a gestdo do desempeataziopal, reducao dos custos e melhoria
do nivel de servico.

7 Metodologia

Nessa parte do artigo, apresenta-se objetivamemit@dologia utilizada ao longo do
trabalho, destacando: a abordagem, o tipo de m=sqai método, e 0s instrumentos que
possibilitaram o estudo.

A elaboracdo do presente artigo obedeceu a uma déripassos metodoldgicos;
planejamento, coleta de informacgfes, embasamediticdes aplicado, incluindo experiéncia
profissional, desenvolvimento, estudo de caso elaséo.

Para a realizacdo do presente artigo, no que speite a parte tedrica, foi feita uma
pesquisa bibliografica, utilizando revistas e livroda area de logistica empresarial e
metodologia cientifica, trabalhos académicos, teseateriais disponibilizados na Internet.

A pesquisa bibliografica, conforme Gil (2009), @srada com base em material ja
publicado. Tradicionalmente, esta modalidade dejypsa inclui material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertacOesagsate eventos cientificos. Todavia, em virtude
da disseminacao de novos formatos de informac8&ss pesquisas passaram a incluir outros
tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas,, ®@m como o material disponibilizado
pela Internet.

Na parte aplicada, utilizou-se de experiéncias igsimnais, exemplos praticos de
situacbes do cotidiano da organizacdo e um estedocado para melhor compreenséo e
delineamento do tema abordado. O artigo foi abardad perspectiva qualitativa;
considerando que:

O Estudo de Caso reside em sua capacidade de axplocessos sociais a medida
que eles se desenrolam nas organizacfes. Seu enygEeEyite, entre outros, uma analise
processual, contextual e longitudinal das varidese@ significados que se manifestam e sédo
construidos dentro das organizacdes (OLIVEIRA, 2011

A pesquisa parte de um modelo pré-estabelecidegeja) inicia-se com uma busca na
teoria, de subsidios necessarios para a realizicaoalise; como diz Oliveira (2011), no que
se refere ao conceito de estudo de caso: € unaégsdr de pesquisa que busca examinar um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto.

O estudo de caso do presente artigo foi realizé@does da pesquisa em documentos
cedidos pela organizacdo objeto desse estudo sobeizacdo e seus indicadores de
desempenho.

Para andlise dos dados, comparou-se cenarios ¢adesu de situacbfes com
roteirizacao (situacédo real) e sem a influéncieotigirizacao (situacao simulada).

A pesquisa do tipo exploratoria, segundo SelltB6{, p. 63 apud GIL, 2009, p. 45),
tem como objetivo proporcionar maior familiaridactem o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses. Pode-serdjue essas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descobeetantuicdes. Seu planejamento €,
portanto, bastante flexivel, de modo que posstditonsideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado.
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8 Estudo de Caso

Este estudo de caso foi elaborado através de useaipa exploratoria e bibliografica,
que se tornou possivel mediante a utilizacdo dedjvrevistas e artigos que tratam dos
assuntos: roteirizacdo, custos e nivel de seragdstico, sites ligados a roteirizacdo e aos
dados cedidos pela organizacgéo alvo deste artigo.

Por meio dos dados cedidos, realizou-se uma coggarantre 0S cenarios e
resultados da operacdo com (cendrio real) e seateaizacdo (cenario simulado), o que
possibilitou identificar seu papel quanto a redug@austos logisticos e melhoria do nivel de
servi¢o na industria cearense.

A empresa objeto do estudo € consolidada em toBoasil, com sede em Eusébio
(CE) e atua em varios estados das regides brasilgiom vinte e quatro centros de
distribuicdo e cinco fabricas. A industria, atuahtee configura-se em um complexo
empresarial focado em diversas areas das atividddexadeia de cafés e matinais:
beneficiamento do café em grdo cru, industrialiaagdcomercializacdo de café torrado,
torrado e moido, sollveis e achocolatados e capmscc

Com atuacdo em todo o mercado nacional e uma itisbmplexa, analisa-se o
papel da roteirizacdo para a reducdo de custosh®rnaedo nivel de servigo ao cliente.

Na industria cearense analisada, a logistica bast@ajdo o momento, a melhoria do
desempenho operacional. Dentre as atividades ilkagsb transporte representa uma parcela
relevante dos custos e fator importante para malldornivel de servico.

Para a gestdo de parte desses custos e melhodiesdmpenho operacional, surge a
roteirizacdo de veiculos, que busca, através deeplmento dos roteiros, reduzir custos e
garantir um nivel de servigo adequado.

O processo para roteirizacdo de veiculos na indiustarense tem inicio quando os
vendedores conectam seus pedidos ao sistema cheagédio de vendas Sirius.

ApoOs a importacéo dos pedidos, os mesmos sédo esviadR/3 da SAP para analise e
liberagdo de crédito. Sendo validado o crédito demtes, os pedidos sdo enviados ao
faturamento para que as remessas sejam geradas.

Apés a geracdo das remessas, 0s pedidos sdo enpa@doo roteirizador efetuar o
planejamento das rotas. Ao receber as remessatginzador exporta as remessas do R/3 e
importa para o Road.Net, sistema de roteirizaci#imado na industria.

Conforme a Enovations (2013), Roadnet Transportation Sui® uma ferramenta
tatica e eficiente de roteirizagdo para otimizaaridmente a operacdo de entregas e/ou
servicos em apenas alguns minutos, nao horas.

O Roadnetoferece a capacidade de transformar os pediddsope nas rotas de
amanhd, buscando a solu¢éo mais eficiente paraorael servico ao cliente, enquanto reduz
seus custos. ®oadné proporciona um retorno sobre o investimento digranprimeiro ano
de implantacéo, reduzindo custos de forma consesten10% a 20%.

Quando as remessas sado importadas, elas tornagtisidg em que 0s mesmos séo
agrupados e distribuidos de forma planejada, visamatimizacéo dos veiculos, 0 aumento da
eficiéncia operacional, a reducdo do indice de ldedo, uma menor dispersdo de
quilometragem e consumo de combustivel, a redugd@dstos com manutencdo e pneus, a
reducdo da jornada do motorista, a parametrizag8qashelas de atendimento e restricoes, a
analise dedrop size“Coeficiente entre o volume total pedido e a qukmtle de entregas”,
acompanhamento e reducéo de custos e melhoriarelodei servico ao cliente.

Finalizado o processo de roteirizacdo, o0 chamaaltspoorte ou plano de carga, que
sdo os pedidos dos clientes agrupados apds o qta@afo, sdo enviados novamente ao
faturamento para que seja efetuada a saida dadoaecdo estoque fisico e contabil, apds a
baixa da mercadoria em estoque, sao emitidas asysotos fiscais para acompanhamento
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da carga até o cliente final, e os planos de cgrgasfacilitar na conferéncia e carregamento
dos veiculos, conforme os pedidos solicitados.

ApoOs os veiculos serem carregados, antes de iagig@nada, os motoristas carregam
as rotas que foram planejadas no sistema em sklares, para que a central possa fazer o
acompanhamento dos tempos de movimentos e anordaliaste a execucdo do planejado
através doMobile Cast sistema que faz interface conRoad.Net

Segundo a Enovations (2013), é uma solucdo de game@nto de recursos moveis
altamente configuraveis e completas, com ferramseisirvicos e suporte que geram valor.
Tem a capacidade avancada de gestao de recursesspanmenta a capacidade de gestéo da
equipe, fornecendo-lhes as ferramentas necesgdaias garantir os mais altos niveis de
produtividade e de servico ao cliente.

E possivel acompanhar passo a passo a operagaalsattia do motorista do centro
de distribuicdo até a finalizacdo da rota e retogawantindo, assim, o maximo de aderéncia
das atividades executadas em relacéo ao planejado.

8.1 Roteirizacdo como Instrumento para Gestao de Custos Logisticos
e Nivel de Servico

Por meio de um sistema de roteirizacao, a indUstidaense projeta em tempo real no
momento do planejamento, 0s custos gerados, recutitiaados, e uma projecao do nivel de
servico a ser fornecido a seus clientes, permifiddamediato, uma analise critica do cenario
proposto e do desempenho operacional a ser ofereEidpossivel, através do sistema
cadastrar no sistema de roteirizacdo utilizado paet#istria cearense as janelas de
atendimento dos clientes, tempo de atendimenttrjg@ss, segmentacéo, instrugdes, entre
outras informacdes que se facam necessarias pgasaatia de um bom nivel de servico
operacional e aos clientes. Evitando, assim, ddgpes e custos extras com reentregas e
devolucbes devido a veiculos chegando fora dadammde atendimento e deixando de
entregar por excessos de pedidos ou falta de iafgies pertinentes a clientes especificos.

Efetuou-se uma simulacdo e comparacéo entre osiaemaresultados de situacdes
com e sem a utilizacdo da roteirizagdo para avaBampactos gerados pelo planejamento
dos roteiros. Pode-se observar, na figura 1, dawas utilizadas para analise e comparacao
dos cenarios, que foram; distancia, custo quilstacpor parada e custo total.

3|l |E |

Hamero de Carregamento
radas Kilos (grafico;
10 da rota Equipamenta Destrigiao o Distancia Kilos for } Volumes |CustoKilos |Custoiparada | Custo total
| [mvC-gane-cap CAMEM - MYC-B306 [BOA VIAGEM ] 27 amoz| L 1| 2340002 016 2738 219
MY C-BI5E-CAP CAMIM - MYC-8356 |ENCRUZILMADA, a8 100 .3] 155079 | 1,926.06 [ER =] 3050 244

Fonte: Sistema de roteirizacao utilizado pela itrifisearense (2013)

Figura 1 — Painel do sistema de roteiriza¢édo atliizna industria cearense expressando o cenério do
desempenho operacional sem a roteirizagéao

Abaixo, tem-se 0 cenario das rotas som sem aimate#io. Pode-se observar a grande
dispersdo gerada pela falta do planejamento na sata a utilizacdo da roteirzacdo. A
dispersao de quilometragem foi reduzida, o custio gJor entrega, a distancia percorrida, a
jornada de trabalho do motorista, 0 gasto com preew®mbustivel, as horas extras, a
manutencao e as entregas foram realizadas com aggiiolade.
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Fonte: Sistema de roteirizac¢éo utilizado pela itridisearense (2013)

Figura 2 — Sistema utilizado na industria cearemsstrando as rotas sem e com a roteirizagao

Na figura 3, apresenta-se o desempenho operacwobio nas rotas com a
roteirizacdo. Podem-se observar, claramente, dsogavperacionais quanto a custo e nivel de
servigo expressos nas figuras 1 e 3 e no quadro 1.

I Roadnet - Roadnet Transportation Suite

Brguive

-
Vill| 1

Cadastros  Rotas padrSo  Ferramentas  Relabdrios: Jansfa  Ajuda

(@R [525 55 % [ O ] e | B |

R

R e
il Y] e =Y o
HWirmero de: [ Kilas:
1D da rota Equipamento  Deserigio | """ |Distancia | Kilos o toréfico) Volumes | CustoMilos | Custojparada | Custo total
|| C-B306.CAP CAMZM - MYC-8... [BOA VA | B 408 137182 3,880 - | 2340002 0.4 2388 199
o MY CEISE.CAP CAMZA - MY C.8 .. |ENCRLIIL 8 B34 155979 3,850 - 1892608 01s 2863 pr.: ]

Fonte: Sistema de roteirizacéo utilizado pela itridisearense (2013)
Figura 3 — Painel do sistema de roteirizacdo atilizna industria cearense expressando o
cenario do desempenho operacional com a roteinzaca

Através do gréafico de otimizacgéao, utilizou-se aanajuantidade possivel de espaco
no veiculo, reduzindo o custo quilo. Por meio daliae da quantidade de entreg&®p size
dos clientes e capacidade da rota, evitou-se pgarantindo um nivel de servico adequado
aos clientes, ndo gerando desperdicios, e a uro basto.

Observa-se, por meio do que foi evidenciado, gdesempenho operacional teve uma
melhoria relevante, em que, dependendo do volumpedido, esse ganho tende a tornar-se
mais expressivo.

ID da Rota Distancia Custo Quilo Custo Por Parada Custo Total
MYC-8306 40,8 R$ 0,14 R$ 23,88 R$ 191,00
MYC-8306 72,7 R$ 0,16 R$ 27,38 R$ 219,00
Reducao 43,88% 12,50% 12,78% 12,79%
ID da Rota Distancia Custo Quilo Custo Por Parada Custo Total
MYC-8356 83,4 R$ 0,15 R$ 26,63 R$ 229,00
MYC-8356 100,3 R$ 0,16 R$ 30,50 R$ 244,00
Reducao 16,85% 6,25% 12,69% 6,15%

Fonte: Dados cedidos pela indUstria cearense (2013)
Quadro 1 — Comparativo de produtividade dos vegcaton e sem a roteirizagdo

A roteirizacdo na industria cearense permite ndweste a gestdo dos custos e nivel
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de servico durante o planejamento, mas também mitonamento da aderéncia da operacao
na execucgéao do que foi planejado.

Através do Mobile Cast, médulo do sistema de naz@géo, a inddstria cearense
consegue acompanhar se seu planejamento esta esagwdado corretamente. Em que, em
tempo real, pode-se observar se 0os motoristas ses@aindo corretamente a ordem dos
clientes durante a rota, chegada e partida plangadal conforme parametrizagcdo do tempo
de atendimento de cada cliente. Distancia plane@daal, quantos clientes devem ser
atendidos, e todas as informacdes pertinentes as90s.

Através de painel geral de monitoramento € possi#dicar quantas entregas foram
planejadas para cada veiculo, quantas foram rdabzauais rotas ja foram iniciadas, as que
estdo em andamento e quais foram finalizadas, weehelguma janela perdida por execucéo
fora de ordem, e ainda é possivel cadastrar asémoias que sdo sinalizadas caso venham a
ocorrer.

Conforme dados analisados, a roteirizacdo de \esidairna possivel a gestdo dos
custos e nivel de servi¢co na industria cearensejusmnatravés de um 6timo planejamento, de
um acompanhamento da execugao das atividades mnagoes gerenciais de qualidade,
consegue-se analisar e criticar se 0s custos & ddveervicos praticados estdo conforme as
metas e objetivos estabelecidos.

8.2 Indicadores de Desempenho

Para mensuracdo das atividades executadas nacagist roteirizacdo, a industria
cearense utiliza os seguintes indicadores de desdgmppara avaliacdo e acompanhamento
dos custos e nivel de servico:

Indicador Descricao Apuracéo Observacéo

Quanto mais for explorada
utilizacdo da capacidade d
carga dos veiculos, menorg
serdo os custos e a quantidade
de recursos gastos para
realizacéo das tarefas

97 e))

Volume expedido /
pela capacidade tota
dos veiculos

Mensura a utilizacdo da
capacidade dos veiculog

2}

Otimizag&o de Carga

Esse indicador permite avaligr
Entregas atrasadas /| o nivel de servico oferecido as
por no prazo clientes no que tange a
entregas no prazo

E a mensuracéo das
On Time entregas realizadas no
prazo

Com esse indicador é possivyel
ter varias visdes, regional,
filial, vendedor, motivos, etc
Pode ser aberto por

| quantidade de entregas que
Ptem impacto forte e direto
para a logistica, e valor que
causa maior efeito sobre o
comercial

Mensura a quantidade de
notas que retornam em | Notas devolvidas /

relagdo ao faturamento | pelas vendas liquida:
liquido total

Devolucao

Fonte: Dados cedidos pela indUstria cearense (2013)
Quadro 2 — Indicadores de desempenho logistidaadibs pela indUstria cearense

A otimizacdo de carga mensura a utilizacdo da cdpae total de carga do veiculo,
tem impacto direto no custo por entrega, pois quamais entregar com menos recursos,
menor serd o custo. Nos quadros 3 e 4, pode-srvalbso impacto da roteirizacdo nos



XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, Bfsil, 18 a 20 de novembro de 2013

resultados da otimizacdo dos veiculos em um mesmiodo com e sem a utilizacdo da
roteirizacao.

O On Timeexpressa a quantidade de entregas realizadaddqueazo em relacéo as
entregas realizadas no prazo, representa o niwardigo de entrega prestado ao cliente.

Atendimentos no prazo com Atendimentos no prazo sem roteirizagac

Diferenca em %

roteirizagdo em % em%

‘ ‘ |Janeiro Feweiro Marco [ Abril

EUSEBIO 9220% | 9593% 9436% 9857% 864(% 8860% 87.60%  9140%80% | 7.33% | 6,76% | 6,97%
BHO 98,65% | 98,80% 98,46% 93,83% 91,06% 90,3% 9241%  8540%57% [ 8,45% | 6,05% || 8,43%
RECIFE 99,21% | 96,31% 93,48% 90,84% 92,6(% 8843% 8660%  8348%61% | 7,83% | 6,88% [ 7,26%
TERESINA 9147% | 9555% 9511% 86,67% 789(% 8750% 88,64%  79,44%2,57%| 8,05% || 6,47% [ 7,03%
RIO 9527% | 89,35% 86,12% 89,96% 87,25% 83,58%  79,61%  8230%02% [ 577% | 6,51% | 7,46%
TIMOM 100,00%) | 100,00% 100,00% 87,59% 9500% 93,63%  91,60%  79,%0800% | 6,32% | 8,40% | 8,09%

Fonte: Dados cedidos pela indUstria cearense (2013)
Quadro 3 — Nivel de servico de um determinado geramm e sem a roteirizacao

O quadro 4, mostra um comparativo entre os regdtathtidos em um determinado
periodo, utilizando e nao utilizando a roteirizapaca gestao dos custos e nivel de servico.

SEM ROTEIRIZACAO COM ROTERIZACAO
CD FILIAL JAN | FEV |MAR| ABR |MAIO| JAN | FEV |[MAR| ABR |MAIO

BELEM 81% | 81% | 819 799 8294 88% 88% 894% 864 89%
BELO HORIZONTH 63% | 67%| 679% 709 70% 70% 74 TH% TR 7%
EUSEBIO 82% | 83%| 849 829 79% 89 90p 9% 8P  8p%
JOAO PESSOA 73%| 74% 81% 83 75p 86 8% 43%  9Pp%  $2%
JUAZEIRO 80% | 81%| 809 809 79% 87%% 83% 8% 87 8%
MACEIO 71% | 77%| 78% 749 8094 78% 84% 84% 81% 8%
MANAUS 57% | 69% | 73%| 62%| 6294 649 76% 8% 699  69%
MONTES CLAROY 67%| 719 76% 76% 7546 7406 786 8% 83w &%
MOSSORO 87% | 809 79% 76% 82% 94 86 8% 83w P
NATAL 83% | 88% | 81%| 79%| 779 909 95% 88p6 86%  84po
RECIFE 7% | 77%| 79% 759 78% 844 84bo 86% 8o  8b%
JANEIRO 51% | 58%| 659 569 5090 58% 65%6 73% 63h 6%
SALVADOR 64% | 66% | 659 689 6844 T71% 73% 4% 5% 7%
SAO LUIS 80% | 86%| 879 859 80% 87% 93% 94% 92l 8%
SAO PAULO 95% | 10794 118% 759 68% 1023% 114% 135% 83% 1%
TERESINA 81% | 84%| 834 789 80% 83% 91% 9% 85p6 8%
TIMON 88% | 85% | 81%| 84%| 889 959 92% 8gn 91%  99%

Fonte: Dados cedidos pela indUstria cearense (2013)
Quadro 4 — Resultado comparativo de otimizacaadgacde um determinado periodo sem e com a
roteirizagao

Devolucdo é o indicador que mensura a quantidadeotis fiscais devolvidas em
relacdo ao faturamento liquido, esse indicadoritdiméncia direta nos custos mensuraveis e
ndo mensuraveis e no nivel de servigo prestads, poi ndo realizar uma entrega ou ao
receber uma devolucédo, além dos custos operacipaeasrealizacdo de uma nova entrega,
ainda é gerada, dependendo da situacdo, insatisfacéliente que € um custo relevante para
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organizacao, porém que nao tem um metodo de conmoeskdo.

INDICE DE DEVOLUCAO SEM ROTEIRIZACAO

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$

550% | 3,50%| 5,20% 3,60% 5,10p6 3,10% 4,7p% 3,40% 0%, 3,40%| 4,709 3,70%

INDICE DE DEVOLUCAO COM ROTEIRIZACAO

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$

3,20% | 1,90%| 3,50% 2,20% 2,80p6 2,1Q% 2,70% 2,30% 098,[L 1,80%| 3,92% 2,25%

REDUCAO PERCENTUAL DE DEVOLUCAO

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$ QTD R$

2,30% | 1,60%| 1,70% 1,40% 2,30pp 1,00% 2,0p% 1,90% 0%,P 1,60%| 0,789 1,45%

Fonte: Dados cedidos pela indUstria cearense (2013)
Quadro 5 — Indice de devolucdo de um determinadog@®com e sem a roteirizacao

Através desses indicadores, a industria buscasanalidesempenho de suas atividades
com o objetivo de garantir suas metas para alcaeger objetivos.

O indicador otimizacdo de carga mede o percentaaltdizacdo do veiculo em
relacdo a sua capacidade, permite apuracédo doaeigtiotrega por quilo e analise do impacto
do drop size dos clientes no custo operacionalOrOTimemensura o indice de entregas
realizadas fora do prazo, mede o nivel de senegentrega prestado aos clientes.

A devolucéo analisa o indice de notas retornadasekEméo ao faturamento liquido, o
que torna possivel verificar o nivel de servicasfdo aos clientes pela falta de assertividade
na operacao e 0s custos gerados por produtos ddw®ldo mercado devido a fatores como
erros e divergéncias nos pedidos, pedidos naatadlis, produto avariado, pedido duplicado,
etc. Conforme mostraram os dados analisados, osduates de desempenho logisticos séo,
juntamente com a roteirizagao, fatores cruciais pagestdo dos custos e nivel de servico na
industria cearense.

9 Consideragoes Finais

O presente artigo buscou identificar o papel dainaacdo de veiculos na reducao de
custos logisticos e melhoria do nivel de servicouema industria do segmento alimenticio no
Ceara. Por meio do referencial teérico de conae#ta da roteirizacdo e seus métodos, da
andlise de dados e documentos cedidos pela inalgstirense e da comparacdo entre cenarios
e resultados dos indicadores de desempenho lagégio e sem a utilizacdo da roteirizacao,
respondeu-se ao problema e a seu objetivo geratifidar o papel da roteirizagdo na
reducdo de custos logisticos e melhoria do nivebeat®ico; e aos objetivos especificos:
conceituar logistica e apresentar seus objetivantquaos custos e nivel de servicgo;
conceituar roteirizacéo e identificar seus métodaoajisar a roteirizacdo como instrumento de
gestao de custos logisticos e nivel de servicesaptar indicadores de gestdo de desempenho
logistico de distribuicao.

Todas as hipéteses foram corroboradas, pois serosmpque a roteirizagdo tem um
papel relevante para a reducdo dos custos logistigara a melhoria do nivel de servico; e,
com o auxilio dos “KPI'S” Key Performance Indicatoys é possivel a otimizacdo dos
resultados.

Através da roteirizagdo, mensuracdo de suas aliesda acompanhamento de seus
indicadores, a industria conseguiu reduzir em m&di@% o indice de suas devoluc¢des o que
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consequentemente reduziu seus gastos com comlbuptiees, manutencao, horas extras e
impacta diretamente no nivel de servico a seusitebe A taxa de ocupacgdo dos veiculos
aumentou em meédia 7%, gerando reducdo no custo gpibr entrega, permitindo a industria
cearense uma melhor utilizacdo de seus recurswegando mais com menos, e dependendo
da relacéo de sua oferta e demanda de distribpgdpite a reducao de sua frota, pois sera
necessario uma menor quantidade de veiculos paaizacdo de suas entregas. O indice de
entregas realizadas com sucesso apds o0 advendted&acdo aumentou em torno de 7,32%
gerando uma melhoria no desempenho operacional eived de servigco fornecido aos
clientes.

O estudo de caso comprovou que a industria queauntéh ferramenta roteirizacédo de
veiculos pode alcancar a reducdo de seus custom@haria do nivel de servico a seus
clientes.
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