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Resumo:

Praticas gerenciais acerca de gestdo de custos tém sido entendidas como associadas a
natureza das caracteristicas operacionais inerentes ao setor de atividade econémica do qual as
empresas fazem parte. A literatura que aborda gestdo de custos ndo apresenta nenhum foco
tedrico especifico para micro e pequenas empresas ao entender que as prdticas referentes a
este tema se semelhem as prdticas adotadas por empresas de maior porte. Uma vez que micro
e pequenas empresas possuem estruturas administrativas e operacionais bem simples, é
possivel que suas prdticas referentes a gestdo de custos se assemelhem entre si,
independentemente dos setores de atividade econémica dos quais facam parte. O objetivo
deste artigo é investigar praticas de gestdo de custos entre micro e pequenas empresas que
atuam no setor comercial e no setor de prestacdo de servigos em busca de evidéncias de
isomorfismo mimético. Para a realizacdo desta pesquisa, foram analisadas trinta empresas de
micro ou pequeno porte. Quatro grupos de varidveis foram analisados: perfil dos gestores,
perfil organizacional das empresas, prdticas de gestdo de custos e setor de atividade
econdomica. Os dados foram coletados a partir da realizagdo de entrevistas presenciais junto
aos gestores de empresas participantes da pesquisa. Duas abordagens estatisticas foram
utilizadas: estatistica descritiva, teste U de Mann-Whitney e Prova Exata de Fisher. Os
resultados obtidos apresentam evidéncias estatisticas significativas sobre semelhancas acerca
das prdticas referentes a gestdo de custos indicando a presenca de isomorfismo mimético
entre elas.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. Gestdo de Micro e Pequenas Empresas. Teoria
Institucional.

Area tematica: Contribuicgées tedricas para a determinacdo e a gestdo de custos
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Evidéncias de isomorfismo mimético sobre praticas de gestio
de custos entre MPE'’s de diferentes setores de atividade.

Resumo

Praticas gerenciais acerca de gestdo de custos tém sido entendidas como associadas a natureza
das caracteristicas operacionais inerentes ao setor de atividade econdmica do qual as empresas
fazem parte. A literatura que aborda gestdo de custos ndo apresenta nenhum foco tedrico
especifico para micro e pequenas empresas ao entender que as praticas referentes a este tema
se semelhem as praticas adotadas por empresas de maior porte. Uma vez que micro e
pequenas empresas possuem estruturas administrativas e operacionais bem simples, é possivel
que suas praticas referentes a gestdo de custos se assemelhem entre si, independentemente dos
setores de atividade econdmica dos quais facam parte. O objetivo deste artigo € investigar
préticas de gestdo de custos entre micro e pequenas empresas que atuam no setor comercial e
no setor de prestacdo de servicos em busca de evidéncias de isomorfismo mimético. Para a
realizacdo desta pesquisa, foram analisadas trinta empresas de micro ou pequeno porte.
Quatro grupos de varidveis foram analisados: perfil dos gestores, perfil organizacional das
empresas, praticas de gestdo de custos e setor de atividade econdmica. Os dados foram
coletados a partir da realizacdo de entrevistas presenciais junto aos gestores de empresas
participantes da pesquisa. Duas abordagens estatisticas foram utilizadas: estatistica descritiva,
teste U de Mann-Whitney e Prova Exata de Fisher. Os resultados obtidos apresentam
evidéncias estatisticas significativas sobre semelhancas acerca das préticas referentes a gestao
de custos indicando a presenca de isomorfismo mimético entre elas.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. Gestdo de Micro e Pequenas Empresas. Teoria
Institucional.

Area Tematica: Contribuicdes tedricas para a determinagdo e a gestdo de custos.

1 Introducao

As micro e pequenas empresas (MPE’s) tém atuado de maneira fundamental para a
promogdo do crescimento econdmico do pais e sua contribui¢c@o € bastante reconhecida, entre
outros aspectos, na capilaridade que estes negdcios propiciam e na absor¢io de mado de obra,
inclusive aquela com maior dificuldade de inser¢do no mercado, como jovens em busca pelo
primeiro emprego e as pessoas com mais de 40 anos. As MPE’s também sdo capazes de
dinamizar a economia de pequenos municipios e até mesmo bairros das grandes metrépoles
(MELO e PRIETO, 2013).

Atualmente, a sobrevivéncia de MPE’s € um desafio constante em face da existéncia
de diversas barreiras, como a necessidade de autopreservacdo e de manter-se atualizada num
mercado em continua mudanga, em que a velocidade das informacdes atinge a do tempo real
(ALVES; SANTOS; BARRETO, 2012). Em razdo das dificuldades existentes, torna-se
comum as MPE’s encerrarem suas atividades precocemente. Por outro lado, diversos
dispositivos para beneficiar e facilitar a vida dessas empresas, tais como o regime de
tributacdo Simples Nacional, t€m sido criados através de acdes governamentais. Este
tratamento tem por finalidade incentiva-las, uma vez que, em geral, quando uma MPE inicia
suas atividades, ndo dispde de recursos financeiros e tecnoldgicos suficientes, o que tem
contribuido para as elevadas taxas de insucesso ja nos primeiros anos de atividade.
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Sobre as praticas gerenciais Zuccolotto e Colodeti Filho (2007) consideram que muitas
empresas de pequeno porte ndo evoluiram, inclusive em seus modelos de decisdes gerenciais
e, até hoje, normalmente apresentam apenas um controle individual do proprietdrio. Alves,
Santos e Barreto (2012), ainda colocam que os principais cargos das estruturas
organizacionais de micro e pequenas empresas tendem a ser ocupados por pessoas que nao
possuem preparo adequado, sendo na maioria das vezes o proprietirio ou um membro da
familia. A ndo utilizagdo da contabilidade resulta num desastre, em virtude do descontrole
financeiro, contdbil e gerencial, tornando essas empresas alvo facil diante da crescente
concorréncia.

Ao analisarem a utilizacdo de informagdes contdbeis como subsidios para os processos
administrativos entre pequenas empresas, Oliveira, Miiller e Nakamura (2000) afirmam que,
dadas as caracteristicas dessas empresas, ha certa dificuldade acerca da adocdo de
instrumentos de controles gerenciais. Pinheiro (1996) vai além ao afirmar que ao possuirem
uma estrutura organizacional simples, seus sistemas de controle sdo difusos e quase sempre
centralizados, onde as decisdes sdo tomadas pelos dirigentes sem a participacdo de
importantes atores que atuam no processo.

Perez, Oliveira e Costa (2001) consideram que a utilidade da Contabilidade de Custos
nas MPE’s ndo difere em relagdo a grandes empresas, uma vez que ela desempenha as
mesmas funcdes bdsicas (sistematiza¢do e andlise dos gastos, classificacdo e contabilizagdo
dos custos e geracdo de relatdrios e informagdes sobre os custos de produgdo). Zamberlan,
Ghilardi e Minello (2005) e Melo e Prieto (2013) esclarecem que um sistema de contabilidade
de custos é primordial para as MPE’s de modo que seja possivel dar suporte gerencial visando
capacitar e orientar os gestores no processo de tomada de decisdo.

Para Fedato, Goulart e Oliveira (2008), as MPE’s enfrentam diversos desafios comuns,
dentre os quais podem ser destacados sdo fatores relacionados a escassez de recursos
financeiros para investimentos em suas estruturas, bem como em equipamentos tecnolégicos
necessarios ao melhor gerenciamento e controle de suas atividades. Srour (1998) aprofunda este
entendimento ao afirmar que o comportamento gerencial de pequenas empresas espelha a cultura do
ambiente no qual elas se estabelecem.

Praticas gerenciais acerca de gestdo de custos tém sido entendidas como associadas a
natureza das caracteristicas operacionais inerentes ao setor de atividade econdmica do qual as
empresas fazem parte.

Ostrega (1993) e Kaplan e Cooper (1998) destacam que a contextualizacdo da gestdo
de custos dentro do processo gerencial das diversas atividades econdmicas € uma preocupacio
continua. Borgert e Silva (2005) vao além ao afirmarem que a pratica contabil, no segmento
industrial, volta-se, mais tradicionalmente, para a aplicagdo de sistemas de custeio de
absorcio, sistemas ABC e sistemas de custeamento direto. No entanto, tal afirmagdo ndo pode
ser dirigida para empresas prestadoras (CARDOSO, PEREIRA E GUERREIRO: 2004).

A literatura que aborda gestdo de custos ndo apresenta nenhum foco tedrico especifico
para micro e pequenas empresas ao entender que as prdticas referentes a este tema se
semelhem as praticas adotadas por empresas de maior porte. Uma vez que micro e pequenas
empresas possuem estruturas administrativas e operacionais bem simples, é possivel que suas
préticas referentes a gestdo de custos se assemelhem entre si, independentemente dos setores
de atividade econdmica dos quais facam parte.

No entanto, Callado, Miranda e Callado (2003) indicam algumas especificidades
referentes a contabilidade no contexto de pequenas empresas, destacando que ela ndo precisa
ser tdo complexa, uma vez que os seus processos sdo mais simplificados em comparacio com
aos das grandes empresas. Mazo (2003) corrobora esta expectativa ao afirmar que as MPE’s
apresentam uma forte caracteristica estrutural e organizacional geradora de muitos problemas
comuns as mesmas, dos quais podem ser destacadas a defici€éncia do sistema de informagdo
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para a administragdo e a dependéncia do envolvimento dos dirigentes em todas as decisdes
empresariais.

O objetivo deste artigo € investigar praticas de gestdo de custos entre micro e pequenas
empresas que atuam no setor comercial e no setor de prestagdo de servicos em busca de
evidéncias de isomorfismo mimético.

2 Referencial tedrico

Uma contabilidade de custos eficiente pode ser fundamental para um empreendimento,
ja que ela representa uma ferramenta de auxilio para o gestor tomar decisdes visando
determinar o custo dos produtos como um dos critérios da fixacdo de precos, analisar a
rentabilidade das diversas atividades e produtos da firma, avaliar os estoques, determinar a
estrutura de custos dos produtos e compard-la com a concorréncia, bem como empregar os
recursos onde produzam melhores resultados. O correto emprego da contabilidade de custos
como ferramenta auxiliar da gestdo empresarial pode proporcionar melhores decisdes
(CALLADO, MIRANDA e CALLADO, 2003).

A funcdo primordial da contabilidade gerencial, na visdo de Brandt (2010), estd
associada a geracdo de informagdes para os gestores para que estes possam tomar decisdes
adequadas para a manutencdo das atividades empresariais. Fedato, Goulart e Oliveria (2008)
aprofundar esta perspectiva ao afirmarem que ela é responsdvel pelo provimento de
informagdes internas com a finalidade de proporcionar condi¢Oes satisfatérias de solucionar
problemas operacionais e auxiliar o gerenciamento dos custos a partir da adocdo de técnicas
especificas que coletam dados operacionais internos transformando-os em relatérios tteis ao
processo de tomada de decisdes administrativas.

Callado e Callado (2009) afirmam que, tradicionalmente, a contabilidade de custos
tem a funcdo de suprir a administracdo de uma organizacdo com dados que representem o
montante de recursos utilizados para executar as vérias fases de seu processo operacional.

Os custos estdo presentes em empresas que atuam dos diversos setores de atividade
econOmica, industrial, comercial e prestacdo de servigcos. O impacto da alta competicio
existente no ambiente empresarial contemporianeo fez com que a contabilidade de custos
passasse, nas ultimas décadas, de instrumento auxiliar na avaliacdo de estoques e lucros
globais para um importante sistema de apoio ao controle gerencial e a tomada de decisdes.

Os sistemas de custos se transformaram em eficientes processos dentro desta nova
missdo gerencial (GARRISON e NOREEN, 2001; MARTINS, 2003). Segundo Falk (2001), o
fornecimento de defini¢des, conceitos e informagdes adicionais sobre a contabilidade de
custos é complemento necessdrio a boa compreensdo de uma pergunta simples, mas de
resposta complexa: “quanto custa?”.

A Teoria Institucional contextualiza os fluxos e intercimbios técnicos como
decorrentes de sistemas de crencas e de normas compartilhadas. Para Carvalho, Vieira e
Lopes (1999), o ambiente institucional representa uma ampliacdo do ambiente técnico
convensional a partir da adicdo de um componente simbdlico. Nesta mesma perspectiva,
Selznick (1996) destaca que a institucionaliza¢do deve ser compreendida como a emergéncia
de padrdes de interacdo e de adaptacdo das organizacdes. Rossetto e Rossetto (2000)
destacam o foco atribuido ao conceito de isomorfismo, pelo qual organizagdes se ajustam a
normas aceitaveis.

Para Brandt (2010), o isomorfismo pode ser entendido como um conjunto de restricdes
que forcam uma determinada organizag@o a se parecer com outras unidades que se colocam
em um mesmo conjunto de condicdes ambientais. Venard (2009) vai além ao definir
isomorfismo organizacional como sendo a tendéncia observada entre organizacdes de se
tornarem homogéneas e possuirem acdes semelhantes entre si.

Para Vasconcelos e Vasconcelos (2002), processos isomorficos de incorporagio
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modelos predominantes de comportamento pelas organiza¢des estdo inseridos em um
fendmeno geral chamado de isomorfismo estrutural, ou seja, a tendéncia a predominancia de
certas estruturas e de certas formas organizacionais em um setor institucional, em um dado
momento e esta apropriagdo (ou mimetismo) se verifica quando as organiza¢des copiam as
praticas e estruturas das organizacdes lideres, por acreditarem que elas sejam as mais
adequadas ou porque sejam associadas a prestigio.

Oyadomari, Cardoso, Mendonga Neto e Lima (2008) destacam que o isomorfismo
mimético ocorre como resultante de respostas iguais com relagdo a situagdes de incerteza a
partir da imitagdo (cépia) de decisdes de outras organizacdes tidas como referéncias no meio
do qual as organizacdes se encontrem inseridas ao entender que esta conduta se encontra no
pilar cognitivo cultural, tendo como base de legitimagdo a nog¢do de um comportamento
conceitualmente aceito pelos semelhantes como correto. Burns e Scapens (2000) explicam que os
mecanismos de mimetismo podem acontecer se a fonte do isomorfismo venha a decorrer de uma
obrigacdo ou de certo fator de condicionamento.

A adoc@o de praticas comuns de gestdo de custos no dmbito de MPE’s advindas de
diferentes setores de atividade econOmica pode ser entendida como uma forma de
isomorfismo mimético, uma vez que seus gestores se deparam com dificuldades gerenciais
semelhantes entre si.

Como ndo ha sistemas de custeio desenvolvidos especificamente para pequenas
empresas (MOTA: 2000), a adogdo de sistemas desenvolvidos para empresas de maior porte
podem ndo atender suas necessidades de maneira satisfatoria.

3 Procedimentos metodologicos

Com a finalidade de investigar praticas de gestdo de custos entre micro e pequenas
empresas, este pesquisa considerou os seguintes grupos distintos de varidveis:

e  Perfil dos gestores;

e  Perfil das empresas;

e Priticas de gestdo de custos;

e Setor de atividade econdmica.

Sobre o perfil dos gestores, foram consideradas informacdes referentes a idade
(varidvel numérica), ao nivel de escolaridade (varidvel ordinal) e ao tempo de atuacdo no
cargo (varidvel numérica). Os dados relativos ao perfil das empresas abrangeram o niimero de
funciondrios (varidvel numérica) e o tempo de atuacdo das empresas no mercado (varidvel
numérica).

Com relagdo as praticas de gestdo de custos, foi considerado o seguinte grupo de
procedimentos:

® Anadlise financeira dos estoques;

Anadlise dos precos de venda;

Calculo do custo unitario;

Célculo da margem de contribuicio;

Calculo da margem de lucro;

Estrutura dos sistemas de custos;

Grau de detalhamento das informacdes;

Fluxo de caixa;

Método de apropriacdo dos custos;
Procedimentos referentes ao registro dos custos;
Uso de formulérios especificos.
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As praticas de gestdo de custos foram representadas como varidveis bindrias,
admitindo apenas duas alternativas de resposta.

Sobre o setor de atividade econdmica, foram consideradas empresas de micro e
pequeno porte que desempenham suas atividades econdmicas nos setores de comércio e de
prestacdo de servicos.

A amostra analisada nesta pesquisa foi composta por micro e pequenas empresas
localizadas em Recife/PE. As empresas que integram a amostra foram escolhidas
aleatoriamente e convidadas a participar da pesquisa e disponibilizar as informagdes
referentes as praticas de gestdo de custos. Sua composi¢ao esta disposta na tabela 1.

Tabela 1 — Composi¢do da amostra de pequenas empresas analisadas na pesquisa

Natureza da atividade econdomica Nimero de empresas
Empresas comerciais 15
Empresas prestadoras de servigo 15
Total 30

Os dados referentes a todas as varidveis consideradas foram coletados entre maio e
julho de 2012 a partir de entrevistas estruturadas (ANDRADE: 1999). Elas foram realizadas
in loco nas quais os gestores das empresas foram os responsdveis por seu fornecimento.

Para a andlise estatistica dos dados, trés abordagens distintas foram utilizadas.
Primeiramente, foi utilizada a estatistica descritiva (STEVENSON: 1986). A partir dela foi
possivel apresentar as caracteristicas gerais das micro e pequenas empresas contidas na
amostra, de seus gestores e de suas respectivas praticas de gestdo de custos.

Em seguida, foram utilizados dois testes de hip6tese ndo-paramétricos. Levin (1987) e
Levine, Berenson e Stephan (1998) consideram que este teste é apropriado quando ndo a
natureza dos dados ndo permite a utilizacfio de técnicas estatisticas mais sofisticadas. O teste
U de Mann-Whitney foi usado para analisar a significancia estatistica das diferencas
encontradas entre as varidveis referentes ao perfil das empresas e ao perfil dos gestores. A
prova Exata de Fisher foi usada para analisar a significincia estatistica das diferengas
encontradas entre as varidveis referentes as praticas de gestdo de custos entre micro e
pequenas empresas comerciais e de servicos.

Finalmente, foi adotada uma abordagem multivariada para analisar a estrutura de
relacdes internas referentes as préticas de gestdo de custos considerando empresas comerciais
e de servicos individualmente. Para esta andlise foram usadas a andlise de agrupamentos e o
escalonamento multidimensional.

Para a andlise estatistica foi utilizado o nivel de significincia de 95% como valor
aceitdvel para a rejeicdo da Hipdétese Nula. Todos os procedimentos estatisticos foram
realizados através do auxilio do aplicativo estatistico STATISTICA for Windows.

4 Resultados

A partir da estatistica descritiva, todos os dados coletados foram organizados para
proporcionar uma visdo geral. Inicialmente, foram consideradas as MPE’s prestadoras de
servigos. Os resultados referentes a idade e ao tempo no cargo relativos aos seus gestores
entrevistados estdo apresentados na tabela 2.
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Tabela 3 — Estatistica descritiva das varidveis numéricas referentes ao perfil das MPE’s prestadoras de

Servicos
Variaveis Minimo Média Maximo
Tempo de atuagdo no mercado 1 7 30
Numero de funciondrios 1 8 26

Pode-se observar a partir dos resultados obtidos que elas apresentam um perfil
relativamente jovem (semelhante aos seus gestores) e com um quadro restrito de funciondrios.

O terceiro aspecto analisado referente as MPE’s prestadoras de servico foi referente as
préiticas de gestdao de custos adotadas em seu ambito. Os resultados estdo apresentados na
tabela 4.

Tabela 4 — Estatistica descritiva referente as praticas de gestdo de custos entre pequenas empresas
prestadoras de servicos

Praticas de Empresas que nao
gestao de Empresas que adotam adotam
Custos Freq. %0 Freq. %o
Andlise financeira dos estoques 3 20,00 12 80,00
Andlise do preco de venda 3 20,00 12 80,00
Calculo do custo unitario 4 26,67 11 73,33
Célculo da margem de contribuicio 5 33,33 10 66,67
Célculo da margem de lucro 13 86,67 2 13,33
Estrutura do sistema de custos 4 26,67 11 73,33
Grau de detalhamento das informagdes 4 26,67 11 73,33
Fluxo de caixa 11 73,33 4 26,67
Meétodo de apropriacdo dos custos 4 26,67 11 73,33
Registro dos custos 9 60,00 6 40,00
Uso de formuldrios especificos 3 20,00 12 80,00

Alguns aspectos apresentados pelos resultados obtidos merecem ser destacados. O
primeiro deles se refere ao uso do cdlculo da margem de lucro referente aos servigos prestados
e o fluxo de caixa. O segundo aspecto a ser destacado dos resultados apresentados na tabela 4
advém da baixa atencdo demonstrada com relacdo a anélise financeira dos estoques, andlise
do preco de venda e o uso de formuldrios especificos para o registro de dados sobre custos.

Os mesmos procedimentos foram adotados com relagdo as MPE’s comerciais. Os
resultados referentes a idade e ao tempo no cargo referentes aos gestores destas empresas
estdo dispostos na tabela 5.

Tabela 5 — Estatistica descritiva das varidveis numéricas referentes ao perfil dos gestores das MPE’s
comerciais

Variaveis Minimo Média Maximo
Idade 20 40 56
Tempo no cargo 1 7 25
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Pode-se observar que os valores médios relativos a idade dos gestores e ao tempo de
atuacdo no cargo sdo superiores aos valores encontrados entre as MPE’s prestadoras de
Servicos.

O nivel de escolaridade ndo, de maneira idéntica, nao pdde ser expresso da mesma
maneira. Os resultados entre as MPE’s comerciais referentes a esta varidvel estdo
apresentados na figura 2.

NUmero de observagdes

Nivel de escolaridade

Notas: (2) Nivel médio; (3) Nivel superior; (4) Pds-graduagio.

Figura 2 — Nivel de escolaridade dos gestores das micro e pequenas empresas comerciais.

Foi observada a presenga de uma parcela significativa de gestores que possuem apenas
o nivel médio (pouco mais de um ter¢o). Apenas um deles informou possuir pés-graduagao.
Considerando o conjunto de informag¢des obtidas sobre este grupo de gestores, foi encontrado
um perfil mais velho e com menor qualificacdo em comparagdo ao perfil identificado entre as
MPE’s prestadoras de servigo.

O segundo aspecto analisado foi referente ao perfil das empresas. Os resultados
referentes as MPE’s comerciais estdo dispostos na tabela 6.

Tabela 6 — Estatistica descritiva das varidveis numéricas referentes ao perfil das MPE’s comerciais

Variaveis Minimo Média Maximo
Tempo de atuagdo no mercado 3 16 46
Numero de funcionarios 6 24 82

A partir dos resultados obtidos que elas em média t€m atuado no mercado a mais
tempo, bem como apresentam um quadro de funciondrios maior em comparacdo aos valores
encontrados entre as MPE’s prestadoras de servico.

O terceiro aspecto analisado referente as MPE’s comerciais foi referente as praticas de
gestao de custos adotadas em seu ambito. Os resultados estdo apresentados na tabela 7.
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Tabela 7 — Estatistica descritiva referente as praticas de gestdo de custos entre pequenas empresas

comerciais

Praticas de Empresas que Empresas que nao
gestao de adotam adotam

Custos Freq. Y% Freq. %0
Andlise financeira dos estoques 12 80,00 3 20,00
Andlise do prego de venda 5 33,33 10 66,67
Célculo do custo unitario 10 66,67 5 33,33
Célculo da margem de contribui¢do 6 40,00 9 60,00
Célculo da margem de lucro 13 86,67 2 13,33
Estrutura do sistema de custos 6 40,00 9 60,00
Grau de detalhamento das informagdes 9 60,00 6 40,00
Fluxo de caixa 11 73,33 4 26,67
Meétodo de apropriacdo dos custos 4 26,67 11 73,33
Registro dos custos 10 66,67 5 33,33
Uso de formuldrios especificos 8 53,33 7 46,67

Dentre os resultados encontrados sobre as praticas referentes a gestdo de custos entre
as MPE’s comerciais, duas particularidades relevantes se sobressaltam das demais. A primeira
delas se refere a elevada atencdo dedicada para o cdlculo da margem de lucro, a andlise
financeira de estoques e atencdo ao fluxo de caixa. A segunda particularidade relevante estd
associada a baixa preocupacdo gerencial sobre 0 método a ser adotado para a apropriacdo dos
custos aos diversos produtos comercializados.

Posteriormente, foram operacionalizados os testes estatisticos para identificar a
presenca de diferencas significativas entre os resultados encontrados sobre o perfil dos
gestores, o perfil das MPE’s e as praticas de gestdo de custos. Os resultados referentes ao
perfil dos gestores entrevistados estio apresentados na tabela 8.

Tabela 8 — Andlise da significancia acerca das diferencas sobre o perfil dos gestores entre micro e
pequenas empresas prestadoras de servigos e comerciais

Praticas de gestao de custos P

Idade 0,03
Nivel de escolaridade 0,02
Tempo no cargo 0,04

Os resultados apresentados indicam que todas as diferencas referentes ao perfil dos
gestores considerados sdo estatisticamente significativas. Deste modo, pode considerar que os
gestores das MPE’s prestadoras de servigos s@o mais jovens, possuem nivel de escolaridade
mais elevado e estdo no cargo a menos tempo do que os gestores das MPE’s comerciais que
integraram a amostra.

Do mesmo modo, foram operacionalizados os testes estatisticos para identificar a
presenga de diferencas significativas entre os resultados encontrados sobre o perfil das
MPE’s. Os resultados estdo dispostos na tabela 9.
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Tabela 9 — Andlise da significancia acerca das diferencas sobre o perfil das micro e pequenas empresas
prestadoras de servicos e comerciais

Praticas de gestao de custos P
Numero de funcionarios 0,00
Tempo de atuagdo no mercado 0,00

Pode-se observar que todas as diferengas referentes ao perfil das empresas foram
consideradas como estatisticamente significativas, indicando que as MPE’s prestadoras de
servigos possuem em média menor nimero de funciondrios e estdo atuando no mercado a
menos tempo do que as MPE’s comerciais que integraram a amostra.

Finalmente, foram operacionalizados os testes estatisticos para identificar a presenca
de diferencas significativas entre padrdes de adog@o das praticas de gestdo de custos entre as
MPE’s pesquisadas. Os resultados estdo apresentados na tabela 10.

Tabela 10 — Andlise da significincia acerca das diferencas de praticas de gestdo de custos entre micro
e pequenas empresas de servigos € micro e pequenas empresas comerciais

Praticas de gestiao de custos P

Andlise financeira dos estoques 0,00
Andlise do prego de venda 0,34
Célculo dos custos unitario 0,03
Célculo da margem de contribuicio 0,50
Célculo da margem de lucro 0,70
Estrutura do sistema de custos 0,34
Grau de detalhamento das informagdes 0,06
Fluxo de caixa 0,65
Meétodo de apropriagio dos custos 0,65
Registro dos custos 0,50
Uso de formuldrios especificos 0,06

Os resultados indicam que as diferencas encontradas em nove das onze praticas de
gestdo de custos ndo se mostraram estatisticamente significativas, indicando a presenca de
isomorfismo entre as MPE’s analisadas. Estes indicios acerca da presenca de isomorfismo
entre MPE’s acerca das préticas de gestdo de custos podem ser considerados ainda mais
consistentes quando analisados em conjunto com os resultados referentes & andlise da
significincia das diferencas entre o perfil dos gestores e das empresas.

Ou seja, mesmo com as diferencas sobre idade, nivel de escolaridade e tempo de
atuacdo no cargo por parte dos gestores, nem as diferencas entre o tempo de atuacdo no
mercado e o nimero de funciondrios das empresas, a maioria das praticas de gestdo de custos
testadas ndo obteve resultados estatisticamente significativos.

Apenas dois elementos associados a gestdo de custos testados apresentaram-se
distintos entre as MPE’s prestadoras de servicos e comerciais de maneira significativa. Ao
observar seus respectivos percentuais de uso, percebe-se que ambos os elementos obtiveram
intensidades de uso mais elevadas entre as empresas comerciais, onde estas evidéncias de
diferencas ndo indicam especificidades entre MPE’s comerciais ¢ MPE’s prestadoras de
servigo, uma vez que os resultados sugerem que aquelas apenas dedicam atengdo gerencial a
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fatores especificos adicionais em comparacao a estas.

5 Conclusoes

O objetivo deste artigo € investigar praticas de gestdo de custos entre micro e pequenas
empresas que atuam no setor comercial e no setor de prestagdo de servicos em busca de
evidéncias de isomorfismo mimético entre elas. Para atingir o objetivo proposto, foram
analisadas as préticas referentes a onze aspectos da gestdo de custos considerando trinta
MPE’s, distribuidas entre empresas comerciais e prestadoras de servicos.

Os resultados obtidos apresentam significativas evidéncias sobre a presenga de
isomorfismo mimético entre as empresas analisadas, uma vez que as diferencas de uso acerca
de nove das onze praticas de gestdo de custos consideradas ndo se mostraram estatisticamente
significativas. Estes resultados ficam ainda mais robustos quando se considera que todos os
aspectos referentes ao perfil dos gestores, idade, nivel de escolaridade e tempo de atuag¢do no
cargo, bem como ao perfil das empresas, tempo de atuacdo no mercado e nimero de
funciondrios foram estatisticamente significativos, descartando a possibilidade da presenca de
algum bias amostral.

Além disso, as duas priticas de gestdo de custos que apresentaram diferencas
estatisticamente significativas obtiveram intensidades de uso mais elevadas entre as empresas
comerciais, ndo deixando qualquer divida de que tratam de preocupacdes gerenciais
adicionais em comparacdo ao comportamento encontrado entre as empresas prestadoras de
Servigo.

A partir dos resultados apresentados pode-se identificar que, mesmo atuando em
distintos setores de atividade econdmica e possuindo diferentes caracteristicas operacionais
inerentes a seus respectivos negdcios, as MPE’s analisadas apresentaram praticas de gestao de
custos bastante semelhantes entre si, confirmando a presenga de isomorfismo mimético,
revelam particularidades acerca da aplicacdo da contabilidade gerencial no ambito das MPE’s.
Estudos mais aprofundados poderdo esclarecer melhor a natureza deste fendmeno, bem como
caracterizar as bases pelas quais as praticas gerenciais inerentes a contabilidade gerencial
venham sendo adotadas por estas empresas.
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