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Resumo:

A gestdo estratégica, que consiste em um processo intimamente ligado ao plangjamento estratégico e a forma
de sua implementacéo, busca na Tecnologia da Informacgdo (Tl) instrumentos que assegurem agilidade e
tempestividade a tomada de decisdo das organizagdes. Este estudo tem como principal objetivo analisar a
utilizacdo da Tl na gestéo estratégica em uma singular do Sstema Unimed, examinando o entendimento dos
gestores da organizacédo ligados a area e dos seus demais gestores em relacdo a existéncia de sistemas
informatizados, nivel de influéncia da geracdo de informacdes na gestédo estratégica e destinacdo dos
investimentos relacionados a area de Tl. Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa,
adotando-se como ferramenta investigativa 0 estudo de caso, com 0 apoio da pesquisa bibliogréfica e
documental, utilizando-se das seguintes fontes de evidéncia: documentos, registros em arquivos e
guestionarios. Optou-se por uma amostragem nao-probabilistica, intencional, composta pelos gestores da
area de Tl e demais gestores, como forma de captar visdes distintas em relacéo ao objeto de estudo. De
acordo com a andlise realizada na Unimed pesquisada, pode-se concluir que, na percepcao dos seus gestores,
(a) os sistemas informatizados sdo responsaveis por 50% da geracdo de informacOes para a estratégia da
empresa; e (b) os investimentos sdo realizados prioritariamente na area informacional com o objetivo de
assegurar maior vantagem competitiva e gerar informacdes precisas e tempestivas para o processo decisorio,
de modo a atender as diversas necessidades dos clientes internos e externos, sem aumento de custo.

Palavras-chave: Gestdo estratégica. Tecnologia da informacéo. Processo decisorio.

Areatemética: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informagao
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A utilizac&o da tecnologia da informacao na gestéestratégica das
operadoras de plano de assisténcia a saude supleraen

Resumo

A gestdo estratégica, que consiste em um proceggoamente ligado ao planejamento
estratégico e a forma de sua implementacdo, buacdecnologia da Informacao (TI)
instrumentos que assegurem agilidade e tempesiwida tomada de decisdo das
organizacdes. Este estudo tem como principal @bjethalisar a utilizacdo da Tl na gestéao
estratégica em uma singular do Sistema Unimed, ieautio o entendimento dos gestores da
organizacdo ligados a area e dos seus demais egestor relacdo a existéncia de sistemas
informatizados, nivel de influéncia da geracdo d®rimacfes na gestdo estratégica e
destinacdo dos investimentos relacionados a arda. deata-se de uma pesquisa descritiva,
com abordagem qualitativa, adotando-se como femtamevestigativa o estudo de caso, com
0 apoio da pesquisa bibliografica e documentaljzatido-se das seguintes fontes de
evidéncia: documentos, registros em arquivos etign@sios. Optou-se por uma amostragem
nao-probabilistica, intencional, composta pelosages da area de Tl e demais gestores,
como forma de captar visGes distintas em relacdobgeto de estudo. De acordo com a
andlise realizada na Unimed pesquisada, pode-selugomue, na percepcdo dos seus
gestores, (a) os sistemas informatizados sao redpeis por 50% da geracao de informacdes
para a estratégia da empresa; e (b) os investisiadim realizados prioritariamente na area
informacional com o objetivo de assegurar maiortagem competitiva e gerar informacoes
precisas e tempestivas para o processo decisérimodo a atender as diversas necessidades
dos clientes internos e externos, sem aumentoste.cu

Palavras-chave: Gestao estratégica. Tecnologiafdiariacéo. Processo decisorio.

Area Tematica: Gest&o de Custos e Tecnologia danaicao

1 Introducgéo

A Tecnologia da Informacdo (TIl) tem-se reveladoraderenta indispensavel a
sobrevivéncia organizacional, a medida que podé¢ribair para uma maior velocidade dos
processos e prover informacdes aos gestores, piasdn-lhes amplo conhecimento de seus
ambientes de influéncia. O gerenciamento da infodma um fator de competitividade, de
modo que a efetiva utilizacdo da Tl tem-se tornadarescindivel para a sobrevivéncia e a
estratégia competitiva das organizacoes.

O aumento da complexidade nas atividades, o granteiéeréncia governamental e a
demanda por melhores praticas de gestdo sao alglasasazfes do aumento da importancia
do processo decisorio das empresas (FIGUEIREDO; GAGO, 2004). A informacgao é
fundamental no apoio as estratégias e ao processisdédo, por possibilitar um maior
controle das operacbes empresariais.

A gestdo estratégica da informacdo abrange asniafgies que a empresa precisa
obter sobre seu ambiente operacional, de modosdidar o desenvolvimento de estratégias
capazes de criar valor para os clientes e de sésjuaas em novos mercados a médio e longo
prazo.

O setor de saude suplementar no pais vem crescapidamente nas ultimas décadas.
Com a criagcdo da Agéncia Nacional de Saude Suptamé@ANS), o setor passou a ser
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fiscalizado e regulamentado mais efetivamente,& de certa forma, contribuiu para que as
operadoras de planos de saude passassem a im@Eementmelhor gerenciamento de seus
recursos e melhorarem seus processos informacioNaesse sentido, o Sistema Unimed,
reunindo atualmente 338 operadoras singularesat® mle assisténcia a salde suplementar,
ndo pode deixar de lado a utilizacdo da Tl em seuegso de gestdo. No sistema Unimed,
entende-se como singular, cada uma das operadegasomercializam planos de assisténcia
a saude.

Diante dessa abordagem, surge a seguinte quesf@sdgeisa: Qual a contribuicdo da
Tecnologia da Informacé&o (TI) no suporte a gestmtggica da informacéo nas operadoras
de plano de assisténcia a satude suplementar?

O presente estudo tem como principal objetivo aamla contribuicdo da Tl no
suporte a gestdo estratégica da informacédo nagsdipes de plano de assisténcia a saude
suplementar, elegendo-se para estudo pontual ueradgra do sistema Unimed considerada
de grande porte, conforme classificagdo da ANSa Ra0, faz-se uma analise da utilizacédo
da Tl e da gestao estratégica nas organizacOesempando a estrutura de Tl numa operadora
de plano de assisténcia a saude suplementar, aéewidenciar 0 seu uso no processo de
gestéao estratégica da Unimed de Fortaleza.

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritivay a@bordagem qualitativa,
adotando-se como ferramenta investigativa o0 estiElacaso, com 0 apoio da pesquisa
bibliografica e documental, utilizando-se as semsinfontes de evidéncia: documentos,
registros em arquivos e questionarios.

Os resultados obtidos com este estudo podem cointqfara que se conheca a
contribuicdo da Tl no suporte a gestao estratadpcmformacdo nas operadoras de plano de
assisténcia a saude suplementar, bem como o s@speeifico para a operadora pesquisada.

2 Referencial Teorico
2.1 Gestao estratégica e Tl

Segundo Tavares (2007), a gestao estratégica stogiw sentido de ajudar a superar
um dos principais entraves apresentados pelo plaesito estratégico. o de sua
implementacéo. A gestao estratégica procura reuplano estratégico e sua implementacao
em um Unico processo, consistindo numa atividageeie e integrada aos demais processos
organizacionais.

Dentre as funcdes da gestdo estratégica destacab)-ggoporcionar uma maior
interacdo da organizacdo com o meio ambiente;t@8peecer um foco e significado na busca
da visdo, missdo, desenvolvimento de competénssmeiais e distintivas, cultivo e pratica
de valores; 3) definir o escopo competitivo, delmento de estratégias e estabelecimento dos
objetivos, possibilitando o desenvolvimento de ptade acdo mais oportunos e adequados;
4) coordenar e otimizar a alocacdo de recurso$;estabelecer mecanismos de avaliacao e
controles voltados para a eficacia, a eficiénce efetividade da organizacdo (TAVARES,
2007).

Por razbes estratégicas ou simples acomodacéo l@erdende negocios, as empresas
podem assumir diversos posicionamentos no mercqde, afetam a forma como elas
planejam e investem em tecnologia. Barbiere (1@@€)ngue seis categorias principais de
estratégias empresariais, a saber:

a) ofensiva (lider): visa obter lideranca tecnatdge de mercado, desenvolvendo a
pesquisa bésica propria ou mantendo bons cana®menicacdo com quem a
desenvolve;

b) defensiva (seguidor do lider): visa aproveimard®s erros e acertos do primeiro
inovador sem incorrer em riscos e investimentosforealizados;
2
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C) imitativa: segue o inovador com algum atraso;

d) dependente: so realiza alteragdes ou inovagiredgberminacdo da empresa a que
se vincula;

e) tradicional: atua em setores em que 0s proctmEam muito pouco; e
f) oportunista: aproveita-se de oportunidades deade em rapida transformacao.

As etapas do processo de gestdo estratégica dasizagbes, com pequenas
variacdes, seguem a sequéncia ilustrada na Figura 1
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Figura 1 — Etapas do processo de gestéo estratégica
Fonte: Tavares (2007, p. 79)

Apos a delimitacdo do negocio e a formulacdo d@ovesda missédo, segue-se a analise
macroambiental. A etapa seguinte € a avaliacdo piddicos relevantes e das forgas
competitivas que afetam a atuacdo da organizagacsdguida, vem a analise do ambiente
interno, abrangendo os subsistemas diretivo, técaicsocial, estabelecendo seu nivel de
adequacado diante das oportunidades e ameacas taithigdaxplicitam-se o0s valores e
politicas da organizagéo, formulando e implemerdasstratégias. A definicdo dos objetivos
tem por finalidade subsidiar a elaboracdo do orcam®efinem-se, entdo, os parametros de
avaliacdo e controle, para na sequéncia formulasistema de gerenciamento de
responsabilidades e, finalmente, implantar a egjiat

Segundo Pitassi e Barros (2005), a gestdo estat@i organizacdo tornar-se-a
concreta a partir do uso de ambientes, recursesmlbgias especificas que possibilitem a
sua execucao.

Nesse contexto, a Tl representa um recurso utdizeddgeracdo da informacao e de
sua gestdo, facilitando o processo decisorio nagsvéetapas do processo de gestdo
estratégica das organizacdes. A Tl pode ser camckit como 0 conjunto de recursos
tecnologicos e computacionais para guarda, geragdoso da informacdo, e esta
fundamentada nos seguintes componentesdware e seus dispositivos e periféricos;
softwares e seus recursos; sistemas de telecomunicacgastagke dados e informagdes.
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A TI contribui de diversas formas para a inovac@&oessaria na gestao estratégica
(TURBAN; McLEAN; WETHERBE, 2004). Afirmam, aindascitados autores, que a Tl cria
aplicacdes inovadoras que proporcionam vantagdretagicas diretas para as empresas; da
suporte a mudancas como a reengenharia, possilditama descentralizacdo eficiente, ao
agilizar as comunicacgodes; reduz o tempo de desamato de produtos mediante utilizacao
de ferramentas de engenharia com suporte nos cadgras; e proporciona a eficaz e
eficiente conexao entre uma empresa e seus sopars@ros de negocio.

Cornachione Janior (2001, p. 113) define TI comausolugdo computacional que
visa suportar e melhorar o processo de concep@sosamento, geracdo, transporte e
entrega da informacao desejada”.

Ja Schniederjanat al (2004, p. 8) definem TI como um conjunto de congmes
como equipamentos, aplicagbes, servigcos, tecnologsica, pessoas, etc. que compde um
sistema de gerenciamento de informacdes.

Segundo Graeml (2003, p. 58):

A tecnologia da informacédo exerce papel fundamentalconstrucdo e
manutencdo do capital de conhecimento nas emprggas,oferecer
ferramentas que permitem o0 armazenamento e a izagfib do
conhecimento coletivo da corporagéo, além de facii tomada de decisGes
mais rapidas e de melhor qualidade [...].

A Tl deixou de seguir uma orientacao tradicionakdporte administrativo, passando
a desempenhar papel estratégico nas organizac@esnodo a ser considerada arma
estratégica competitiva, jA que ndo sO sustentapasacdes de negocio existentes, mas
também possibilita a viabilizagdo de novas estraségmpresariais (LAURIND@ al, 2001).

Laurindoet al (2001, p. 161) afirmam ainda que “o uso eficaZTta a integracéo
entre sua estratégia e a estratégia do negocio além da ideia de ferramenta de
produtividade, sendo muitas vezes fator criticeu®sso”.

Weill (1990,apud GRAEML, 2003) afirma que ha trés tipos de investito em TI:

- Investimento em Tl estratégica — visa asseguaatagem competitiva,;

- Investimento em TI informacional — tem o intude fornecer a infraestrutura de
informacéo de apoio a fungbes administrativas c@a@ncia no controle, planejamento,
comunicacao e contabilidade; e

- Investimento em TI transacional — objetiva preeesas transa¢des da organizacao,
geralmente com a finalidade de reduzir mao-de-obra.

Ainda de acordo com Weill (199@pud GRAEML, 2003), quando h& investimento
em TI, as organizagfes o fazem com o intuito dehonat seu desempenho com relagcédo a
aspectos como (a) obtencdo de vantagem competiipjarecuperacédo de informacdes
precisas e tempestivas para auxiliar o processsatax; (c) reducao de custos de realizacao
do negécio por meio da substituicdo do trabalho dnon e (d) atendimento a uma
diversidade de necessidades dos clientes, sem sudencustos.

Conforme Schniederjarat al (2004, p. 4), adotar uma estratégia de investionent
Tl ndo € uma tarefa facil. Ndo ha uma solucdo Uoicama metodologia simples que sejam
consistentes e seguras para auxiliar na gestdmeeou varias decisées de investimento em
TI. Portanto, € necessario uma analise minuciosan gplanejamento adequado do que se
pretende construir com o investimento em Tl de &oran maximizar a relagdo custo e
beneficio. Isso possibilita adotar uma ou varidsicges e metodologias para tomada de
decisdes no processo de investimento em TI.

A cada dia que passa, a Tl parece concentrar-se naaicriacdo de conexdes,
facilitando o acesso a informacdes em bancos desdada outras pessoas. Pode-se ainda
verificar um aumento da capacidade da percepcéondesssidades dos clientes, com a
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melhoria dos servicos, da qualidade dos produtas, idovacbes e do posicionamento
competitivo (GRAEML, 2003).

Em referéncia a sistemas integrados de gestaorimeis Enterprise Resources
Planning (ERPS) surgiram na década de 90, com iciuecde fornecer informagfes mais
precisas, integradas e uniformizadas. Peleias j20@€erva que quando a administracao de
uma empresa decide implementar um sistema integdede levar em conta os beneficios a
serem obtidos a partir do inicio de seu funciondameconsiderando também os impactos
sobre a cultura e 0 ambiente da empresa, o grdificiddade e a relacdo custo/beneficio. Ao
decidir pela implementacdo de um ERP, o gestor dev& em conta que esse sistema
integrado é essencial para que se possam utibrareidos modernos de gestdo estratégica do
negocio das organizacgoes.

De acordo com Rodrigues e Assolari (2007), o ERPa#s que um sistema de
informacéo, sendo caracterizado como um sistemgesdtiio. E, portanto, adquirido com o
intuito de imprimir maior agilidade aos processagpresariais e possibilitar a extracado de
informacfes mais acuradas da empresa. As autonamaf ainda que, ao se optar pelo ERP,
deve-se ter em mente que essa tecnologia traz srhetoeficios para a organiza¢do, como,
por exemplo: reduz custos de informética, facibitareengenharia de processos, impde
padrdes, minimiza retrabalho e inconsisténciashonala qualidade da informagao, contribui
para a gestdo integrada e acessos a informacOastqua a empresa. Contudo, oferece
também alguns problemas: dependéncia ao fornec#doERP, necessidade de alterar
processos empresariais, maior complexidade de imgpitacdo, maior resisténcia a mudanca
e mudanca cultural para uma visao de disseminagdonformacfes dos departamentos por
toda a empresa.

Na implantagdo de um ERP, conforme Holland e L{@BB9), devem ser levados em
consideracao os fatores estratégicos da viséo glacioe 0 apoio da superior administracao,
identificacdo da importancia da estratégia ERHRaseza do modelo de como a organizacdo
deve funcionar, o papel dos sistemas legados, jay teelos os chamados “antecedentes”,
expressao esta citada por Roberts and Barrar (2490@ Holland e Light, 1999).

Sobre os sistemas legados, Adadplal (1996, apud Holland e Light, 1999) os define
como sendo o0 negdcio e os sistemas de informagéernglobam o0s processos existentes na
estrutura organizacional, cultura e tecnologianfl@armacao. Os sistemas legados determinam
um conjunto mudancas na tecnologia de informacéa estrutura organizacional que séo
necessarias ao sucesso da implementacdo de um ERP.

Assim, para se alcancar sucesso na implantacam diéstema de informacéo, torna-se
necessario que todos os participantes entendamparténcia da sua utilizacdo e da
participacdo de cada um no processo, porquantm, @& mudancas tecnoldgicas, o sistema
traz também a necessidade de mudanca culturahrmiss exigir das pessoas a capacidade
de reciclar seus conceitos e rever o funcionameaids processos organizacionais
(RODRIGUES; ASSOLARI, 2007).

2.2 As operadoras de plano de assisténcia a saude supdmtar no Brasil

De acordo com a ANS (2002), os planos de assist@nsaude suplementar surgiram
no pais com o objetivo de suprir deficiéncias detesha de saude publica, sendo
regulamentados em 1998, pela Lei n. 9.656, por rdai@ual o Estado passou a exercer
controle sobre a atuacdo das operadoras de plaivasigs A regulamentag&o tinha como
objetivos adicionais corrigir distorcbes e concilinteresses de operadoras e usuarios e
preservar a competitividade do mercado.
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Criada pela Lei n® 9.961/00, com o objetivo de f@gentar e fiscalizar os servigcos de
saude suplementar no pais, na condicdo de agemiéniiério da Saude, a ANS promove o
equilibrio nas relacdes entre os segmentos enwd\gbverno, operadoras e usuarios).

Segundo a ANS (2008), o mercado de saude suplenwmtgpreende cerca de 1.300
operadoras de plano de assisténcia a saude mémlpddiar, milhares de médicos e outros
profissionais, hospitais, laboratoérios e clinidas marco de 2009, esse mercado contava com
41,39 milhdes de beneficiarios em planos de assistéa saude, registrando-se um
crescimento de 34,86% no numero de beneficiarigsenimdo de dezembro de 2000 a marco
de 2009 (ANS, 2009).

Apesar de a regulamentacédo oficial somente terridoor partir de 1998, a ANS
(2002) registra a existéncia de modelos de plangadde instituidos por empresas brasileiras
nas décadas de 40 e 50, para assisténcia a salsmusilempregados, como a Caixa de
Assisténcia aos Funcionarios do Banco do Brasik¢iya& a assisténcia patronal para os
servidores do Instituto de Aposentadoria e Pens#o Iddustriarios, atual Fundacdo de
Seguridade Social (Geap).

De acordo com Duarte (2001), a assisténcia médipkermentar compreende quatro
modalidades assistenciais principais: a medicingrdeo, as cooperativas médicas, 0os planos
préprios das empresas e 0 seguro-saude. Objesiutalesta pesquisa, a Unimed enquadra-
se na segunda modalidade.

Segundo Duarte (2001, p. 1001), “as cooperativasf@dnalmente definidas como
sociedades que se constituem para prestar seevigegs associados, com vistas ao interesse
comum e sem o objetivo de lucro”. A Cooperativaldabalho Médico Unimed corresponde
praticamente a totalidade do segmento de assiatérédica em sua modalidade.

Seibel (2003) assinala que a histéria das coopasatle trabalho médico no pais teve
inicio com a fundacdo da Unimed Santos, em 18 dendlero de 1967. O médico Edmundo
Castilho, entdo presidente do Sindicato dos Médizo€idade de Santos, em Sdo Paulo, é
considerado o fundador dessa primeira singulatre Begso modelo de empresa rapidamente
expandiu-se por oito estados. Em 1971, foi criadéederacdo do Estado de Séo Paulo,
visando ao aprimoramento do sistema de intercaenitie@ as diferentes singulares (Unimeds
de abrangéncia municipal).

Com o propésito de aglutinar todas as federacoesribda a Confederacdo Nacional
da Unimed do Brasil (SEIBEL, 2003). Em 1982, surgiuUnimed Corretora de Seguros. Em
1989 foram criadas a Unimed Participacdes e a UhiBeguradora. Posteriormente, devido a
necessidade de reciclar internamente os recursiesgeom o fornecimento de produtos e
servicos e a criacao de condigfes para as coommatesempenharem sua funcéo social sem
a evasdao do capital para fora do sistema, foramalasia Unimed Administracao de Servicos,
a Unimed Hospitais e o Centro de Estudos Unimed.

Consoante informacdo dada pela Unimed do Brasil9R0o sistema cooperativo
Unimed compreende quatro confederacdes, uma cema@bnal, 34 federacOes e 338
operadoras singulares, totalizando 377 unidade®émo territdrio nacional, com geracéo de
receitas anuais em torno de R$ 16 bilhdes.

Referindo-se ao mercado de saude suplementar spgsainala a ANS (2009) que os
gestores tém como uma de suas principais preocepag8 gastos decorrentes do
desenvolvimento tecnolégico de solucdes voltadam pasultados, cuja implementacéo
requer a andlise de custos, seguranca, beneficiesl@de e impactos (éticos, sociais e
organizacionais). Nesse contexto, para atendeobgsivos do estudo, torna-se necessaria
uma analise minuciosa dos fatores impactantes pieimentacdo da tecnologia informacional
mais adequada e com a melhor relacdo custo/bemefitiermos estratégicos.

3 Metodologia da pesquisa
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No desenvolvimento do estudo, foi utilizada a pesgulescritiva, com abordagem
gualitativa, adotando-se como ferramenta investigab estudo de caso, com o0 apoio da
pesquisa bibliografica e documental e de outrasefole evidéncia, como documentos,
registros em arquivos e questionarios.

Na presente pesquisa, a unidade de analise conas@outilizacdo da Tl na gestao
estratégica da Unimed de Fortaleza. Seguindo-seertacdes de Martins (2006, p. 6) e Yin
(2005, p. 92), construiu-se um protocolo de pesguisqual consiste em um documento
contendo uma visao geral do projeto, os procedibsetie campo e a questdo de estudo, além
de um guia para o relatorio do estudo de caso.

Na coleta de dados foi utilizado o levantamenstiovey, com aplicacdo de dois
questionarios contendo perguntas fechadas do igotddhico, de multipla escolha, uma delas
combinando multipla escolha com perguntas fechadperguntas abertas. Um modelo de
questionario foi direcionado aos gestores da &€l ,ddestinando-se o outro aos gestores das
diversas areas administrativas. Tal procedimentoaftotado com o intuito de levantar
informacdes com diferentes visdes, abrangendo sisrgs de Tl e 0s gestores usuarios de Tl
em toda a empresa. Segundo Barbie (2005), a peassguigey corresponde a um tipo
particular de pesquisa social empirica, utilizadaapdiversas finalidades, dentre elas a
descricéo, a explicacdo e a exploragcao de algum.tem

O universo da pesquisa compreendeu todos os gestararea de Tl e das demais
areas, a saber: administrativa, financeira, cormkerirecursos médicos. Na definicdo da
amostra optou-se pela escolha intencional dos gsstpue responderiam 0s guestionarios.
Assim, a amostra compreendeu um total de dezoisioges. Foram aplicados cinco
questionarios na area de Tl (Q1l) e treze nas deérads (Q2). Na area de TI foram
escolhidos dois coordenadores, dois gerentes estrgexecutivo. Nas demais areas, 0s
questionarios foram aplicados junto a dez geremtdsds gestores-executivos. Todos 0s
guestionarios foram devidamente preenchidos enmuazede 2008.

Seguindo-se a recomendacdo de Bardin (2002), rapretacdo dos dados foi
utilizada a anélise por categoria. Assim, a pddireferencial tedrico e da unidade analisada,
foram definidas como categorias de estudo a Gé&sfiatégica e Tecnologia da Informacgéo.
No tocante as categorias procurou-se identificgre@®s como a geracdo e gestdo da
informacéo, a participagdo da Tl na estratégia maresa, os investimentos em Tl e a
utilizacdo da TI pela 6tica dos gestores.

4 Resultados da pesquisa
4.1 Perfil da instituicdo pesquisada

No Sistema Unimed, esta inserida a singular estydatiada em 1978, portanto, ja
com pelo menos trinta anos de mercado. A orgardzpg&asui cerca de 1.600 colaboradores,
3.500 médicos cooperados e mais de 327.000 beadgi sendo a oitava danking do
Sistema Unimed.

A estrutura organizacional da Unimed pesquisada poceemde uma diretoria-
executiva, um conselho de administracdo, um coaskdical, auditoria interna e externa,
configurando um arcabouco administrativo compatéegh o exercicio de boas praticas de
gestdo. Na definicdo e no acompanhamento dasizi®testratégicas participam o Comité
Gestor, reunindo gestores-executivos das areasddima, Comercial, Recursos Médicos,
Administrativa, Tecnologia da Informacao e Assaassta Presidéncia.

A Unimed pesquisada possui uma rede operaciongriprocompreendendo um
hospital com nivel 2 de acreditacao, reconhecida Peganizacdo Nacional de Acreditagédo
(ONA), considerado um dos maiores hospitais do éNeriNordeste e o maior do Sistema
Unimed, laboratérios e os Centros Integrados deis#sxia da Unimed (CIAU),
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significando, portanto, elevados investimentos hantada verticalizacdo, com vistas a
reducdo de custos assistenciais e melhoria dogegmédico-hospitalares. Com faturamento
anual superior a R$ 620 milhdes, detém um patrimbguido de R$ 97 milhdes (posicao de
dezembro de 2008).

Subordinada a Superintendéncia Administrativa,ea @e Tl da Unimed pesquisada
possui em sua estrutura organizacional um gestmtgivo, uma geréncia de infraestrutura e
uma geréncia de sistemas, totalizando quarentdaaldores. A geréncia de infraestrutura
tem como principal atribuicdo gerir redes de dadogz e toda a parte de suporte para
software e hardware. A geréncia de sistemas administra todos os sisteldgados da
cooperativa, bem como a fabrica sbftware, que mantém o sistema Sabius, comercializado
para outras singulares do Sistema Unimed.

Atualmente, a empresa estd modernizando seu p&rgoeldgico, tanto na parte de
hardware como na parte deoftware, incluindo a implantacdo de um sistema integrado de
gestéao (ERP).

4.2 Tl na gestdo estratégica da Unimed de Fortaleza

Primeiramente, procurou-se identificar a existémg@asistemas integrados de gestao
(ERP) como ferramentas de auxilio a gestéo esicatéigg Unimed pesquisada, obtendo-se o
resultado mostrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Quanto & existéncia de sistemas integiel gestéo (ERP)

Resposta Q1 Q2 Total %
Sim 5 4 9 50,0
Nao 0 9 9 50,0

Total 5 13 18 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores com base ensdidpesquisa de campo.

Na Tabela 1 pode-se observar que as respostas®iiid dois tipos de questionario
(Q1 — aplicado na area de Tl e Q2 — aplicado nasmeareas) apresentaram divergéncias,
sendo que dos dezoito participantes, nove respamdpositivamente e nove negativamente.
Provavelmente, essa divergéncia deve-se ao faefelgdo sistema encontrar-se em processo
de implantagdo na Unimed de Fortaleza, ndo necassarte significando desconhecimento
sobre os sistemas da operadora por parte de ssimsege Observa-se que as respostas dos
gestores de Tl foram todas positivas, podendofeérimue eles jA contam com o sistema em
fase de implantacao.

Com referéncia ao questionamento sobre os indieemftuéncia da geracdo de
informacdes dos sistemas informatizados na elafiorda estratégia da empresa, o resultado
pode ser visualizado na Tabela 2.

Tabela 2 — indices de influéncia da geracdo derimdgdes na estratégia da empresa

I'ngicg de Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada
Influéncia (%) (%) (%)
25,0 2 15,38 15,38
50,0 9 69,23 84,62
75,0 1 7,69 92,31
100,0 1 7,69 100,0
13 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dadossquisa de campo
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Na Tabela 2 observa-se que nove respondentes %P @&mnsideraram os sistemas
informatizados, compreendendo ERP e sistemas legeskponsaveis por 50% da geracéo de
informacdes necessarias e suficientes para eldmwidg estratégia da empresa. Se se levar
em conta todos os respondentes com respostasiradeabiD%, verifica-se que 84,52% deles
reconhecem a importancia dos sistemas informatizedmo geradores de informacdes para a
estratégia, podendo-se dai inferir a grande cantdlo da area de Tl para a estratégia da
organizacao.

Corroborando a conclusao referente ao item antsabre a importancia dos sistemas
informatizados para a estratégia da organizac@esquisa contemplou a visdo dos gestores
sobre a participacdo da Tl na elaboracdo e na mgpltacdo da estratégia da empresa,
conforme explicitado na Tabela 3.

Tabela 3 — Participacdo da Tl na elaboracéo e peementacdo da estratégia da empresa

Grau de Influéncia

(%) Q1 Q2 Total %
25 0 2 11,11
50 2 1 3 16,67
75 3 6 9 50,00
100 0 4 4 22,22

Total 5 13 18

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dadossquisa de campo

Com base na Tabela 3, verifica-se que dezesseB9®@3 respondentes consideram
que a Tl tem participacado de 50% ou mais na elgBora na implementacéo da estratégia da
empresa, sendo, assim, a Tl, na opinido da matmsagestores, a fonte de informagdes
necessarias e confiaveis para o planejamento égitatperiodico, bem como na confeccéo
de cenarios econémicos e financeiros.

Outro ponto pesquisado diz respeito ao investimisito pela empresa na area de TI.
Foram abordados dois assuntos: o primeiro, refefinalidade do investimento em TI feito
pela empresa, cujo resultado é demonstrado nada dbel o segundo, quanto a prioridade do
investimento despendido, conforme mostrado na adhel

Tabela 4 — Finalidades do investimento em Tl

Resposta Q1 Q2 Total %

Obtencédo de vantagem competitiva 0 1 1 5,56
Geracao de informacdes precisas e

X e 0 2 2 11,11

tempestivas para deciséo
Reducéo de custos por substituicdo do 0 0 0 0.00
trabalho humano
Atender diversidades das necessidades de

) ~ 0 0 0 0,00
clientes, sem elevacéo de custos
Todas as quatro opcgbes 5 10 15 83,33

Total 5 13 18

Fonte: Elaborada pelos autores com base dosdfta pesquisa de campo.

De acordo com a Tabela 4, quinze respondentes 3®3,3pinaram que 0S
investimentos feitos na area de Tl tiveram as ségsliprincipais finalidades: obtencédo de
vantagem competitiva, geracdo de informacdes @eces tempestivas para subsidiar o
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processo decisoério e atendimento das diversassidadss dos clientes, tanto internos quanto
externos, sem aumento de custos.

Tabela 5 — Prioridades do investimento em TI

Resposta Q1 Q2 Total %
Investimento em TI estratégica 0 2 2 11,11
Investimento em Tl informacional 2 7 9 50,00
Investimento em TI transacional 0 0 0 0,00
2 3
1 1

Investimento nas trés anteriores 5 27,78
Investimento em TI estratégica e informacional 2 11,11

Total 5 13 18
Fonte: Elaborada pelos autores com base eosdidpesquisa de campo.

Analisando-se as informagdes contidas na Tabeka facil verificar que nove dos
respondentes, ou seja, 50% dos gestores, entendemoginvestimento em TI é
prioritariamente destinado a area informaciona, tgun o intuito de fornecer a informacao de
apoio a geréncia no controle, planejamento, coragéim, contabilidade e demais funcdes
administrativas. Boa parte dos respondentes opquai o investimento em Tl deve ser
direcionado as trés areas de importancia.

Por fim, a pesquisa contemplou duas visdes sobusooda Tl pela empresa. A
primeira contempla o ponto de vista dos gestoremei@ de Tl em relacdo as demais areas da
organizacdo. A segunda fornece uma ideia da imfwedss gestores das demais areas da
organizacao sobre o uso da TI. As informac¢fes ssdmas visées encontram-se demonstradas
na Tabela 6.

Tabela 6 — Utilizacdo das informacdes e controdeadps pelos recursos de Tl

Resposta Q1 Q2 Total %
Plenamente 0 1 1 5,56
Satisfatoriamente 2 1 3 16,67
Razoavelmente 3 5 8 44,44
Precisam conhecer melhor a potencialidade da Tl 0 5 5 27,78
N&o dao importancia aos recursos de Tl 0 0 0 0,00

Razoavelmente e precisam conhecer melhor a
potencialidade da Tl

Total 5 13 18
Fonte: Dados elaborados pelos autores a parpedquisa de campo realizada

0 1 1 5,56

A andlise das respostas dos gestores da area(@d)leva a crer que eles consideram
0 uso da TI razoavel ou satisfatorio, com opinibastante equitativas para cada lado. Ja as
respostas dadas pelos gestores das outras areasn@@Ram que a Tl é usada de forma
razoavel pela empresa. Com esse resultado, paslegear que a utilizacdo das informacdes e
recursos gerados pela Tl ainda pode ser melhomdaadeira a contribuir para os resultados
operacionais, econdmicos e financeiros da orgafiizggor meio de uma maior interacéo e
alinhamento de conhecimentos entre as areas dgest

Nesse sentido, segundo Cornachione Junior (200presenca de forte interagdo
humana lidando com modernas tecnologias, para ¢diette respostas claras e funcionais aos
principais problemas gerenciais da organizacaostitanum dos elementos estruturais a
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serem trabalhados de maneira a transferir conhatimentre os membros das equipes, para
garantir a base dessa interagéo e da esséncidudacencontrada.

5 Considerag0es finais

O presente estudo propds-se demonstrar a conéitbuda Tl no suporte a gestéao
estratégica da informagcdo nas operadoras de axsisi@ salde suplementar, utilizando-se
como objeto do estudo de caso a Unimed pesquisada, se verificou (a) a existéncia de
sistemas integrados de gestdo (ERP) ou demaisnastiegados como auxiliares na gestao
estratégica; (b) o indice de influéncia da geratgimformacdes dos sistemas informatizados
na elaboracdo da estratégia da empresa; (c) eipacfio da Tl na elaboracdo e na
implementacéo da estratégia da empresa; (d) ad@wnkd e a prioridade dos investimentos em
TI; e (e) o nivel de utilizacdo das informacbe®rtimles gerados pelos recursos de TI, tanto
da area de Tl como nas demais.

Observou-se que a maioria dos entrevistados capsides sistemas informatizados
responsaveis por 50% da geracéo de informacdess@@s e suficientes para elaboracdo da
estratégia da empresa, considerando que a TI tetitipacdo de 50% ou mais na sua
elaboracdo e implementacdo. Os investimentos sios feomo forma de (a) garantir
vantagens competitivas; (b) gerar informacbes pascie tempestivas para subsidiar o
processo decisorio; e (c) atender as diversas sidedges dos clientes internos e externos da
organizacdo, sem aumento de custos.

Na Unimed pesquisada, os investimentos em Tl séiindeos prioritariamente a area
informacional. Contudo, a utilizagdo das informagéeontroles gerados pelos recursos de Tl
ainda se da razoavelmente, sugerindo que a fertamedera contribuir ainda mais para os
resultados econdmicos e financeiros da organizagéo.

Embora ndo seja possivel generalizar os resultadetados nesta pesquisa, devido as
limitagOes inerentes ao estudo de caso, admitesen@ medida em que expde a contribuicdo
da Tl para a gestao estratégica da Unimed pes@isastudo pode contribuir para ampliar o
escopo da pesquisa a um maior niumero de empres&ssidoa Unimed, para efeito de
comparacao com os resultados deste estudo, ou @mdampresas de outros segmentos de
atividade, de modo a possibilitar a generalizagiordsultados.
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