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Resumo:

O aumento das exigéncias dos consumidores e a elevada competitividade das

empresas de construgdo civil exigem que ferramentas de gestdo sejam desenvolvidas para
garantir o controle e o atingimento de melhores resultados. Desta forma, metodologias de
avaliagdo de desempenho vém sendo estudadas por diversos pesquisadores em todo mundo.
Definir os indicadores de desempenho ideais é um processo complexo que, se feito de
maneira correta, permite obter resultados de diversos pardmetros com o objetivo de aprimorar
o controle e gestdo nas organizacoées. O objetivo deste estudo é investigar quais sdo os
principais indicadores de desempenho utilizados na construgdo civil, propostos pelos autores
da literatura internacional. Para tanto foi utilizada a metodologia ProKnow-C para levantar os
estudos relevantes que tratam sobre o tema. Neste levantamento foi possivel identificar
caracteristicas de 15 artigos, e por meio da bibliometria, identificar os periddicos, autores,
titulos e palavras-chave mais relevantes. Analisando o conteudo dos artigos verificou-se que
os indicadores de desempenho mais apontados pelos autores foi Tempo de Obra, Custo de
Obra e Segurancga com 11 citacédes cada. Foi possivel concluir a existéncia de uma lacuna na
literatura no que se refere ao detalhamento dos indicadores, implantagcdo e acompanhamento
dos mesmos, sugerindo-se para trabalhos futuros pesquisas que contemplem todas as etapas
de um sistema de avaliagdo de desempenho.
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Resumo

O aumento das exigéncias dos consumidores e adalegampetitividade das
empresas de construcao civil exigem que ferrametgagestdo sejam desenvolvidas para
garantir o controle e o atingimento de melhoresiltados. Desta forma, metodologias de
avaliacdo de desempenho vém sendo estudadas posadipesquisadores em todo mundo.
Definir os indicadores de desempenho ideais é umeegso complexo que, se feito de
maneira correta, permite obter resultados de diggparametros com o objetivo de aprimorar
0 controle e gestdo nas organizagfes. O objetigbe destudo é investigar quais sdo 0s
principais indicadores de desempenho utilizadosamastrucdo civil, propostos pelos autores
da literatura internacional. Para tanto foi utiiasa metodologi®roKnow-Cpara levantar os
estudos relevantes que tratam sobre o tdWeste levantamento foi possivel identificar
caracteristicas de 15 artigos, e por meio da lit#toa, identificar os periddicos, autores,
titulos e palavras-chave mais relevantes. Analisandontetudo dos artigos verificou-se que
os indicadores de desempenho mais apontados pglmesfoi Tempo de Obra, Custo de
Obra e Seguranca com 11 citacfes cada. Foi possineluir a existéncia de uma lacuna na
literatura no que se refere ao detalhamento dasaddres, implantacdo e acompanhamento
dos mesmos, sugerindo-se para trabalhos futur@pligas que contemplem todas as etapas
de um sistema de avaliacdo de desempenho.

Palavras-ChaveConstrugao civil, Indicadores de desempenho, Ayatiale desempenho.
Area Tematica: Contribuicdes tedricas para a détaigho e a gestao de custos.

1 Introducéo

A Construcdo Civil € um setor da economia que needsstaque. Nos Ultimos anos
este mercado vem crescendo e contribuindo paraagage de novos empregos e para o
desenvolvimento da economia Mundial.

Entretanto, a globalizacdo, o aumento das exigénadas consumidores e
consequentemente o aumento da competitividada@si@ndo esta indUstria cada vez mais
complexa e por isso exige melhores métodos de gareanto e administracdo. Para El-
Mashaleh, Minchin e O’Brien (2007), liderar uma eega de construcdo é uma tarefa
desafiadora em funcédo da competitividade e valatile do setor. Porém nos ultimos anos a
indUstria tornou-se mais consciente de sua ne@elsie identificar, implementar e sustentar
melhorias de desempenho mais sistematicas.

A medicdo de desempenho é um assunto que vem satutado e discutido por
diversos autores (MASKELL, 1991; KAPLAN; NORTON, 98 SINIK; TUTTLE, 1993;
NEELY et al., 1994) e em diferentes setores fabiie servicos. Esses autores destacam que
a medicdo de desempenho € um elemento essen@ab g@renciamento do desempenho da
empresa, pois fornecem informagdes que ajudam arejimento e controle dos processos
gerenciais, possibilitando, ainda, o monitorameat@ controle dos objetivos e metas
estratégicas. (COSTA, 2003).

Entretanto, definir corretamente os indicadoresddsempenho necessarios para
avaliar uma organizagdo, € uma atividade complemafuncdo da dificuldade cultural em
mudar as praticas ja existentes e de trabalhardamlos qualitativos. Tais dificuldades ficam
ainda maiores ao tratar-se das empresas da Cdisinil em fungéo das particularidades e
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complexidades do setor. Recorrer aos estudiosesqzadores da area pode ser o inicio de
um processo de aprendizado e conhecimento.

Porém, identificar pesquisas que sejam relevamte® ste tema, ou qualquer tema,
ndo € uma tarefa simples ao se tratar da literahdeanacional. Rosa, Ensslin, Ensslin e
Lunkes (2012) explicam que a identificacdo de astigelevantes que geram conhecimento e
dado suporte a realizacdo de pesquisas cientifieagomou muito complexa, dada a
abundancia de informacgdes disponiveis na literatuexnacional e nacional, dispersas em
uma grande variedade de fontes de pesquisa. Cohjetivo de atender esta necessidade,
desde 2005 os pesquisadores do Laboratério de Metpds Multicritério em Apoio a
Decisdo (LabMCDA) da Universidade Federal de S&wu#aria, vem desenvolvendo um
processo capaz de suprir esta lacuna nas pesql@égaocesso € definido conRvoKnow-

C- Knowledge Development Process-Construtivis.

E percebido na literatura mundial que diversas afiderramentas de gestdo que
podem auxiliar na avaliagéo e analise de resultadtssempenho. Segundo Kaplan e Norton
(1997), os modelos de gestao tradicionalmentezatibs pelas corporacdes estdo atrelados a
indicadores da contabilidade financeira, que amaligpenas 0s ativos tangiveis e refletem
basicamente os resultados de curto prazo obtidestalorma, com o objetivo de gerar novas
informacgdes gerenciais, muitos autores da litesgpuopdem perspectivas diferenciadas (nédo
financeiras) para mensurar o desempenho das oagéez por meio de indicadores chaves de
desempenho. Takashina e Flores (1996) afirmam qdeadores de desempenho sé&o
essenciais ao planejamento e controle dos procetm®sorganizacdes, possibilitando o
estabelecimento de metas e 0 seu desdobramersoaesultados sdo fundamentais para a
analise critica dos desempenhos, para a tomadaecisdds e para o novo ciclo de
planejamento.

Diante do exposto, surge o seguinte problema dqumss Quais indicadores de
desempenho mais citados na literatura internacipaa avaliar e mensurar o desempenho
das empresas da construgao civil?

Para responder a esta pergunta, esta pesquisaeprop®dr meio da metodologia
ProKnow-C(Knowlodge Development Process — Constructivislecionar estudos sobre o
tema em questdo e com isso apresentar um Porfitlimgrafico consistente a fim de gerar
contribuicdo cientifica sobre o0 assunto. O objetieste trabalho é, portanto investigar quais
sao os principais indicadores de desempenho wkilz&a construcdo civil, propostos pelos
autores da literatura internacional. Para tantéd secessario identificar as caracteristicas dos
artigos que compdem o PB a fim de apontar as teraede trabalhos de destaque que tratam
do tema em questéo e realizar uma analise de cintdgstes estudos com o propésito de
apontar suas caracteristicas e elencar os priedipdicadores de desempenho propostos.

Esta pesquisa se justifica, portanto por apresqrdea a literatura, empresérios e
gestores, o0s principais indicadores capazes deliaaud medicdo de desempenho das
organizagcdes da Construcado Civil, com o intuito adgegar conhecimento e auxiliar a
construcdo e implantacdo de modelos de Avaliacdeedempenho. Contribuird também para
pesquisadores, ao apontar as caracteristicas lkdhima internacionais relevantes ao tema
como, por exemplo, principais periodicos, autorpalavras chave.

2 Avaliacdo de Desempenho

A competitividade e a rapidez com que as informagieculam nos dias atuais
exigem que as organizacOes tenham controle e segum@ara a tomada de decisdo. A
seguranca citada pode estar na certeza de quetas gstdo sendo alcancadas e que o
planejamento da empresa estd sendo concretizadmlea dia, ou seja, o desempenho da
organizacado esta de acordo com objetivos por &jado.



XX Congresso Brasileiro de Custos — Uberlandia, MG, Brasil, 18 a 20 de novembro de 2013.

Para Galvao, Corréa e Alves (2011), tomar decisiesm ambiente competitivo e de
forte pressao exige dos executivos a capacidadeqptanejamento e controle do negécio.
Os niveis organizacionais devem responder, conidadé e flexibilidade, ao processo de
comunicacao e tomada de decisdo. Por outro lattitmada de decisdo pode nao ser tarefa
facil, pois a empresa € um organismo dinamico gigEage constantemente com o ambiente.

Seguno Neely (1999), devido ao crescimento da cbgdee e mudancas nas
estratégias competitivas, algumas empresas comecaraesviar o foco em termos de
competicdo de custos para a necessidade de estb@stratégias competitivas para
diferenciacéo, flexibilidade, e inovacédo. Essas angds tiveram reflexos nos sistemas de
indicadores de desempenho, pois tais empresas ammeca sentir a necessidade de
introduzir medidas quantitativas e qualitativas guelessem avaliar os seus desempenhos
relativos a essas novas dimensdes competitivasSTB802003).

Nesse sentido, a partir do final da década de [gOyreas empresas comecaram a
manifestar insatisfagdo quanto as medidas finaaseira partir do final de 1980, comecaram
a surgir diversos estudos que buscavam o desemaitd de sistemas de medicdo que
enfocavam tanto medidas financeiras quanto naond&ieas, visando a fornecer as
organizacdes informacdes para realizacdo de pexis® tendéncias. (BERLINER,;
BRIMSON, 1988; KEEGAN et al., 1989; KAPLAN; NORTON1992; LYNCH,;
CROSS,1995apudCOSTA, 2003)

Para Rigby, Bridelli e Alves (2003), o aumento eadnda por ferramentas de gestao
que auxiliam na avaliacdo de desempenho das oegdi@g ocorre por diversos fatores, entre
eles o aumento das expectativas por parte dosisteisnpressdo continua para reducdo de
custos, necessidade de crescimento, necessidadenadear periodos de recessdo e a
obrigag&o dos executivos em apresentar resultatmma consistente.

O auge das publicacdes sobre o tema ocorreu ndaldeaB0. Segundo Souza (2003),
observa-se que muitos estudos, nas diversas acea®rdhecimento, indicam problemas
similares quanto a concepc¢ao, implantacéo e useistesnas de indicadores de desempenho.

A medicao de desempenho é um processo pelo quiEcsge o que medir e se faz a
coleta, acompanhamento e analise dos dados. Alénprdcessos de medigcdo, € necessario
realizar a avaliacdo de desempenho, definido caom@nacesso em que sdo estabelecidos os
padrbes, as especificagcdes, 0s requisitos, osegadr os julgamentos para determinar o grau
de desempenho que satisfaz as necessidades ecatatixps dos clientes e processos. (SINK,
TUTTLE, 1993).

Para Costa (2003), através do processo de Avalidea®esempenho € possivel
identificar as capacidades da organizacdo e ossnile desempenho esperados, tanto dos
processos quanto do sistema organizacional. Eyebssfar algumas vantagens geradas pelo
processo de Avaliagdo de Desempenho como a meltamiznua dos processos, revisao de
metas, acompanhamento de resultadegdback motivacdo, geracdo de informacdes
preventivas e acompanhamento da estratégia.

De acordo com Neely et al. (1996), um sistema ddiapéo de desempenho é
composto por diversos indicadores utilizados paentificar a eficiéncia ou a eficacia de um
processo. A seguir sera abordado com maior profladei as definicbes e caracteristicas dos
indicadores de desempenho.

3 Indicadores de desempenho

Segundo Rodrigues e Rodrigues (2012), os indicaddeedesempenho constituem
uma ferramenta que permite, uniformemente, obtultaglos para os diversos parametros.
Permitem, também, medir e comparar os resultadasarido os estudos mais rigorosos do
ponto de vista do método e, dotando-os de maidiatbiidade.
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Esta pesquisa bibliografica permite concluir queligersos pesquisadores classificam
os indicadores de desempenho de diferentes mangirae as classificagdes, € possivel citar
Indicadores de Desempenho Especifico, Vetores derbgenho, Indicadores de Processo,
Indicadores Operacionais, Indicadores de Desemp@ibbais, Indicadores de Resultado,
Indicadores Estratégicos e Gerenciais. Segunda(2803) estas diferencas de classificacao
referem-se essencialmente a finalidade das infdyesapara os usuérios, na medida em que
existem diferentes angulos de viséo para essaslazedi

Independente da forma como os indicadores saoiftdadss, para Kaplan e Norton
(1997), os indicadores de desempenho devem seemiesnde uma cadeia de relacdes de
causa e efeito que comuniquem aos empregados pdaragfio o significado da estratégia
estipulada e proporcionem aprendizado e crescim&#gundo Neely et al (1997), alguns
critérios para a definicdo dos indicadores de dpsetro devem ser observados conforme o
quadro 1.

Elemento de medida Recomendacbes para a definicdo das medidas
* facil entendimento
Titulo * estar claramente definido

* representar exatamente o que esta sendo medido
* ter relevancia

* ter uma finalidade explicita

* ser derivado da estratégia

* estar relacionado com metas especificas

Finalidade

Relacdo com o objetivo d

negocio _
* focar melhoria
* ter finalidade explicita
Meta * fazer parte do ciclo de revisdo gerencial

* focar na melhoria

* fornecer informacao relevante

* fornecer retroalimentagéo em tempo adequado ecafiabilidade
Periodicidade * ser reportado num formato simples e consistente

* fornecer informacdes

* ser simples para entender

* refletir o processo a ser medido

Formula * estar claramente definida

* adotar taxas ao invés de numeros absolutos

* representar exatamente o que esta sendo medido
Fonte: Adaptado Neely et al, 1997.

Quadro 1: Principais elementos da estrutura pdiaicio das medidas de desempenho

Apesar de parecer simples na teoria, na praticeamséo as dificuldades encontradas
para definir os principais indicadores de uma amgay@o. Costa, Formoso e Lantelme (2002),
apontam alguns motivos destas dificuldades segdnawsos autores: (a) a dificuldade das
empresas em determinar o que medir e como medEI(ME1999), pois nem sempre € Obvio
guais medidas a empresa deve adotar e quais séaiaselevantes; (b) as medidas sao
raramente integradas ou alinhadas com o proceseegi®io (LYNCH; CROSS, 1991); (c)
muitas empresas utilizam sistemas tradicionais todicadores contdbeis que somente
indicam resultados de acdes ja realizadas (KAPLAIDRTON, 1992; NEELY, 1999;
LETZA, 1996); (d) existem barreiras para implemeatado sistema de indicadores tanto de
carater estrutural, referente a deficiéncias ngepyalo sistema de indicadores e sua forma de
implementacdo (NEELY et al.,, 1997), quanto barsicamportamentais, relacionadas as
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formas de pensar e agir dos gerentes, baseadasuigd, impulso e experiéncia ao tomar
decisbes (SINK; TUTTLE, 1993).

Estas dificuldades se agravam ainda mais ao tat@ampresas da construcao civil.
Segundo Costa (2003), as caracteristicas do setoordstrucdo (baixas barreiras de entrada e
saida, mercado fragmentado), das empresas que deom(concentracdo do controle nos
proprietarios, alta informalidade e alta flexibildk) e do seu produto (sob encomenda, uso de
tecnologia artesanal e méo-de-obra com baixa gquagjdo) devem ser consideradas quando
da analise de processos de formulacdo e formagiestiatégias nas empresas da construcao
civil.

Segundo Lantelme (1994), uma vez selecionados disaniores, a etapa seguinte
refere-se a implantacdo de sua medicdo. A medigiopeende a coleta de dados,
processamento e avaliacdo das informacbes. O dutmiiza afirmando que uma vez
implementados, os sistemas de medicdo devem sénuwamente revistos e melhorados
através défeedback” dos préprios usuarios.

4 Metodologia

Com a pretensédo de atingir os objetivos propostssertrabalho, sera realizada uma
pesquisa cientifica, por meio de procedimentos doédgicos. Para Gil (2002), a pesquisa
tem um carater pragmatico, € um processo formaktensatico de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesgué descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos.

Para selecionar estudos relevantes sobre temaneegdsario realizar uma pesquisa
estruturada e alinhada. Atualmente diversas sdonéss de pesquisa disponiveis, porém se
nao for realizada de maneira organizada, facilmpatde-se o foco e os resultados podem ser
comprometidos.

Segundo Ensslin, Ensslin e Pinto (2013) o Laboiatbe Metodologias Multicritério
em Apoio a Decisdo (LabMCDA), vinculado ao Depaeato de Engenharia de Producéo e
Sistemas da Universidade Federal de Santa Catgper@ebeu que os materiais que
informavam a revisao do estado da arte de suagpgdés poderiam ser questionados quanto
ao alinhamento e a relevancia do contedudo atineatesproposito da pesquisa e a
exaustividade da busca desses materiais. Esséefato & constatacdo da auséncia de um
processo estruturado para a selecdo e andlisteddura cientifica. Desta forma, desde 2005
0s pesquisadores do LabMCDA vem desenvolvendo weepso capaz de suprir esta lacuna
nas pesquisas. Tal processo é definido cBnoiknow-C- Knowledge Development Process-
Construtivis.

Desta forma, para se fazer o levantamento do fiorthibliografico dos artigos a
serem estudados neste trabalho, optou-se porauntdimstrumento de intervencRooKnow-

C (Knowledge Development Process — Constructiviisije instrumento permite selecionar
artigos relevantes e identificar caracteristicassde publicacbes que venham contribuir
cientificamente para seu tema de interesse — aeirado na literatura internacional sobre
Avaliacdo de Desempenho para empresas da Const@igédo (Ensslin, Ensslin e Pinto,
2012). Este processo € composto por quatro eté@ppaselecdo de um portfolio de artigos
sobre o0 tema da pesquisa; (b) analise bibliométt@aortfolio; (c) analise sistémica; (d)
definicdo da pergunta de pesquisa e objeto de @sqfPara esta pesquisa, foram
desenvolvidas a etapa (a), (b) e parcialmentepa €td, em que foram analisados alguns itens
propostos pelos autores BooKnow,resumindo-se a uma analise de contetudo

Sendo assim, no que se refere a abordagem do m@bésta pesquisa se classifica
como qualitativa e quantitativa uma vez que o autiizara de subjetividade para identificar
os artigos do portfélio bibliografico e necessitdé contagem para relacionar as variaveis
estudadas nos artigos analisados (Richardson,.1999)
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Quanto aos objetivos da pesquisa, pode-se classitmmo exploratério-descritivo,
pois promove reflexdo e gera conhecimento aos [Esipres, no momento em que 0S
autores estabelecem delimitacdes para encontrartflp bibliografico desejado, além de
descrever as caracteristicas encontradas em dagtaestudado. (Richardson, 1999).

Para Ensslin, Ensslin e Pinto (2012), no que tangeleta de dados, foram usados
dados primérios, advindos das delimitacfes estzildake pelos pesquisadores ao longo do
processo de selecao do portfélio bibliografico;eedddos secundarios, a partir das analises
dos artigos do portfélio bibliogréfico (Richardsd®99).

Segundo 0s mesmo autores, por ser possivel utdgaronhecimentos adquiridos e
direcionar o estudo para os artigos, autores égieas considerados relevantes na andlise,
quanto aos resultados, trata-se de uma pesquisadglcom procedimentos técnicos de
pesquisa bibliogréafica (Richardson, 1999).

5 Resultados encontrados

5.1 Selecgéo e bibliometria do portfélio bibliografto

Para iniciar a busca dos artigos desejados, segarlmKnow-G foi necessario
primeiramente definir os eixos da pesquisa, asvdachaves e as bases de dados a serem
pesquisadas. Para esta pesquisa foram definidesedas: “Avaliacdo de Desempenho” e
“Construcéo Civil”. As palavras chaves que melheiirdram a busca dos artigos, segundo o
autor, foram: “Performance Measur*”, “Performance Evaluation”, “Brformance
Assessment”, “Construction”, “Construtction Industy “Building”, “Building
Construction, “Construction Firm*” . Desta forma forarfeitas 15 combinacfes para realizar a
pesquisa nos bancos de dados disponibilizadodoetal de Periddicos da CAPES.

Os bancos de dados escolhidos pelo pesquisadon fgaeles alinhados com a area
de conhecimento considerada relevante para a pesqui seja, Ciéncias Sociais Aplicadas e
Engenharias. Desta forma, a pesquisa foi efetuadaseguintes bases: SciVerse SCOPUS,
WILEY, Web of Knowledge — ISI, Technology Reseaixdtabase — Proquest e Ebsco.

A pesquisa foi realizada entre os dias 07 e 17 lol@/2013 e foi limitada somente
para artigos publicados em periodicos cientifi@gpartir do ano de 2000, pesquisados nas
palavras-chaves, titulos e resumos dos artigobases de dados.

Foram encontrados 2.724 artigos que apos exclusfiduplicados, teste de aderéncia
das palavras chaves e exclusao por meio da lelagaitulos, resultou em 133 trabalhos. Em
seguida foi fixada a representatividade desejadayahdo em 66 artigos os quais tiveram
seus resumos lidos e com isso restaram apenagi@@saalinhados com o tema desejado.
Estes foram somados com outros 3 trabalhos praviesieda analise dos artigos que nao
possuiam representatividade desejada, mas que famasiderados em funcdo do tempo de
publicacéo (recente) e da relevancia dos autoresdptes na representatividade desejada).

Para finalizar esta etapa da pesquisa, foram esakds, portanto 32 titulos (29+3)
dos quais 7 ndo estavam disponiveis gratuitameniatagra. Dos 24 restantes que tiveram
seu conteudo completo lido, 13 foram escolhidoa pampor o Portfélio Bibliografico. Apos
realizacdo do teste de Representatividade do RorBibliografico, mais dois artigos foram
somados aos 13, resultando assim em 15 artigoxaguedem o Portfélio Bibliogréafico
Final.

As limitacdes desta pesquisa estdo restritas aapsrpublicados em periddicos
cientificos, nos anos delimitados pelos autores,h@ses de dados disponiveis no Portal da
CAPES, em sua integralidade. O entendimento eidiramento definido pelos autores ao
longo do processo de pesquisa tornam-se fatorésmmites ao estudo. Entende-se com base
no conhecimento gerado durante o processo invastgajue os resultados evidenciados
podem contribuir com a comunidade cientifica enfioada apresentacdo de um processo
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estruturado para identificar e selecionar artiggdeviantes e alinhados ao tema. A tabela 1
apresenta a relagdo do PB encontrado e a Figuraodirano processo de pesquisa

desenvolvido.
Tabela 1 — Portfélio Bibliografico

o
Autores Titulo do artigo . N N Ano
Citagdes
M. Kagioglou, R. Cooper Performance management in construction: a conceptua
161 2001
and G. Aouad framework
H'.A' Bassioni, A. D. F. Performance measurement in construction 132 2004
Price and T. M. Hassan
P. E. D. Love and G. D. Construction business performance measuremersRinvé
. 57 2000
Holt alternative
Formsor . Kapog, | ESPED AL 1l CSOon IBSLESS gy
F. Alarcon and C. H P PP
Ramirez, Benchmarking system for evaluating management ipescin
R.R.Alarcon,L.F.C. Knigh g sy 9 9 P 41 2004
he construction industry
ts,P.
M. S. EFMashaleh, R. E. Management of construction firm performance using 38 2007
Minchin and W. J. O'Brierbenchmarking
I. Yu, K. Kim, Y. Jung an Comparable performance measurement system for
. . . 38 2007
S. Chin construction companies
Cheah, C. Y. J., Garvin, “Empirical study of strategic performance of global
. L 37 2004
M. J., and Miler, J. B.  construction firms.”
H. S. Robinson, C. J. Business performance measurement practices inraotisn
Anumba, P. M. Carrillo en ineerinp oraanisations P 23 2005
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. 14 2005
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T. Zayed Egyptian case study
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Fonte: Dados da pesquisa
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Portfélio Bibliografico

Fonte: Adaptado procesfsoKnow-C(2010)

Figura 1 - Processo de pesquisa para encontrarfm&B

A segunda etapa deroKnow-G definida como andlise bibliométrica, foi realiaad
Para Ensslin, Ensslin e Pinto (2012), com o padfbibliométrico definido, parte-se para a
segunda etapa do processo de identificacdo derviafiiies para gerar conhecimento quanto
ao tema: é feita uma analise dos artigos, com etigbj de quantificar as informacdes
existentes e fornecer as caracteristicas destdisgndes. As figuras 2 e 3 evidenciam alguns
resultados desta analise:

J. of Management in Engineering

J. of Construction Engineering and Management-...
Measuring Business Excellence

Intern. J. of Productivity and Performance...

Construction Management and Economics

Perioédicos

Computers in Industry

Business Process Management Journal

Quantidade de Artigos do PB

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 2 - Relevéancia dos periédicos no portfélldibgrafico

No que se refere aos artigos do portfolio biblifigca dos 15 trabalhos analisados, 06
foram publicados ndournal of Management of Engineeringgriddico, portanto de mais
destaque no PB. Em seguiddaurnal of Construction Engineering and Managenagérece
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com trés publicacbeshMeasuring Business Excellencem duas. Os demais periddicos foram
citados em apenas um artigo. Os dois periddicated®mque justificam-se principalmente por
tratarem de temas voltados para a gestdo de engenia seja, diretamente relacionado ao
assunto desta pesquisa. A seguir é apresentatévanea dos artigos que compdem o PB.

Performance management in construction: a...
Performance measurement in construction
Construction business performance measurement:...
Benchmarking initiatives in the construction...
Benchmarking system for evaluating management...
Comparable performance measurement system for...
Management of construction firm performance...
Empirical study of strategic performance of global...
Business performance measurement practices in...
Performance measurement in the construction...
Performance Assessment of Construction...
An integrated business improvement system (IBIS)...
Performance evaluating model for construction...
Impact of Resources and Strategies on...
The construction industry macro maturity model...

0 50 100 150 200

Artigos do PB

Numero de citagOes (google académico)

Fonte: Dados da pesquisa

Figura 3 - Relevancia dos artigos no PB

A segunda variavel analisada é o reconhecimentdiftt® dos artigos do portfolio
bibliografico. O artigo que apresentou o maior ntove citagdes identificadas pelo Google
Académico, foi Performance management in construction: a conceptuamework,
publicado em 200lpelos autoredVl. Kagioglou, R. Cooper e G. Aoualtste trabalho
apresentou 161 citacdes. O segundo artigo de rdagiaque do PB, com 132 citacdes foi
Performance measurement in constructiten2004 dos autorés A. Bassioni, A. D. F. Price
and T. M. Hassan. E o terceiro artigo com mais citacdes foonstruction business
performance measurement: the SPM alternatied®>. E. D. Love and G. D. Hofiublicado
em 2000. Esta analise evidencia o reconhecimergtesl@utores e destes titulos no que se
refere ao tema de Avaliacdo de Desempenho na QgéastCivil.

Analisando os autores dos trabalhos, foi possiélicar que o portfolio bibliografico
€ composto por 46 autores e apresenta 03 automsstijueAlarcon, L. F., Anumba, C. J.,
Kagioglou, M. Cada um destes pesquisadores aparecem duas a@nes autores dos
trabalhos que compdem o PB. Como destaque tenag@oBenchmarking initiatives in the
construction industry: Lessons learned and impramnopportunitiespois foi elaborado por
dois dos autores de destagieumba, C. J e Kagioglou, M.

No que tange a palavra chave de destaque, nostifidsaselecionados, a palavra
Construction Industryoi citada em 12 trabalhos, seguidas Bench Markscom 03 citagbes
e Performance Characteristiclambém com 03. Este resultado apresenta uma oetiea
palavras consideradas relevantes para procesgesdgeisas semelhantes.

A seguir serd apresentada a andlise realizada mte(mtd dos 15 trabalhos
selecionados.
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5.2 Analise dos resultados

Apés detalhado o processo de levantamento dososrégtudados, foi realizada a
analise de conteudo dos mesmos. Para passar n@mspaao leitor da pesquisa, torna-se
importante detalhar o caminho utilizado para seggh@o material coletado. Outro modo de
fazer isso € informar a origem dos critérios poatasalise, os quais devem estar contidos em
uma afiliacdo tedrica, ou visdo de mundo, que ekalio posicionamento do autor perante
determinado assunto. (CHAVES, et al 2012).

Conforme esperado, todos os artigos tratam daag@alide desempenho nas empresas
da construc&o civil. E unanime a referéncia quiraimlhos fazem ao enfatizar a necessidade
de desenvolver e aprimorar métodos de avaliagcadedempenho que possibilitem melhor
acompanhamento por meio das praticas de gestamn@&egove e Holt (2000), para manter a
competitividade exige-se uma medida de desempeahwegdcio eficaz, no sentido de uma
construtora permitir avaliar e estabelecer suagfosem relacéo ao seu ambiente de negdcio.

Curiosamente foram encontrados na amostra dogoartjue tratavam exclusivamente
de indicadores financeiros, sendo que um delesatanda indicadores econémicos como
juros e inflacdo. Estes trabalhos apresentam wigfi@ sobre a avaliacdo de desempenho, que
na grande maioria dos casos, defende a utilizagébém de indicadores nao financeiros para
avaliar o desempenho das organizacdes de formagsmi® e completa.

Todos os trabalhos fazem referéncia a alguma mieigido de avaliagdo de
desempenho, alguns desenvolvem a prOpria, outrasncaquelas ja apresentadas na
literatura. No Udltimo caso, os métodos mais citadus artigos estudados foram
Benchmarkingmencionados em 05 artigoBBalanced Scorecardpontados por 03 estudos.
Outros métodos também foram citados como IBIS, KiN|3, e PPF.

Quando aprofundada a leitura dos trabalhos, var#fecgrande dificuldade dos autores
nomearem detalhadamente os indicadores chave aquendser utilizados para avaliar o
desempenho das empresas da construcao civil. Vaptmsam o que deve ser medido, porém
nao detalham como medir e tdo pouco como encontmarnimero ideal para estes
indicadores. Verificou-se na maioria dos estudoa weferéncia genérica aos indicadores néo
financeiros.

Outro ponto de destaque nos trabalhos estudados nécessidade de incluir
indicadores que se referem ndo somente ao desempleniorganizagdo, mas também a
projetos de maneira isolada. Ou seja, existe unszlmentre indicadores da empresa com o
desempenho alcancado por projeto. Esta dificuléadelusive citada no artigo de Yu, Ilhan,
et al. (2007)Comparable Performance Measurement System for @mtisih Companies.
Desta forma, na figura 4 séo apresentados os adssltencontrados com relacdo aos
indicadores de desempenho mais citados no partbddiiografico estudado.
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Fonte: Dados da pesquisa

Figura 4 - Indicadores de desempenho mais citaglosportfélio bibliografico

Para realizar este enquadramento, considerou-seTganpo da Obra os indicadores
que se referiam também a tempo de obra or¢cado gotdmobra realizado. A mesma logica
foi utilizada para o custo da obra. O indicador UBagca engloba também aqueles que se
referiram a incidentes.

Curiosamente apenas um artigo citou indicadoresodommover, grau de instrucao
dos empregados e investimentos em treinamentosgjayaqueles voltados para a gestao de
pessoas.

Entre os indicadores financeiros apontados, destaeaa rentabilidade, seguidos do
Retorno sobre Investimento e Retorno sobre o Gapidprio e Receita, os trés ultimos
citados em trés artigos, enquanto o primeiro cieEudb.

Conforme explanado anteriormente, muitos trabatretam dos indicadores, porém
nao especificam como realizar esta medicdo. Destaaf 0 artigo de Ramirez, Ricardo R.,
Luis Fernando C. Alarcén, and Peter Knights.(20@88®nchmarking system for evaluating
management practices in the construction industeygestaca entre os demais por especificar
a maneira de medicao destes indicadores. Nest#oestdetalhado, por exemplo, o indicador
do custo do projeto comparado com o custo orcaalseduinte maneira: (Custo Real — Custo
Orcado)/Custo Orcado.

6 Conclusao

Todos os artigos do Portfdlio Bibliografico estudadesta pesquisa, assim como 0s
trabalhos estudados para desenvolver o referetedieto, referem-se a necessidade latente
das empresas da construcdo civil desenvolveremicéécrle gerenciamento capazes de
mensurar 0 desempenho destas organizacbes com poOspoo de garantir um
acompanhamento no que se refere a avaliacdo, mameoto e evolucdo dos indicadores
mais relevantes. Esta pratica proporcionara methaogsultados e assim permitird a estas
empresas competirem e se firmarem neste mercado.

Entretanto este processo ndo se torna uma tareffaefd funcdo das dificuldades
encontradas em definir quais os indicadores quehanediraduzem o desempenho das
organizacdes da Construcéao Civil. Diante desteachki este estudo se propés a relacionar
uma amostra de artigos relevantes sobre o temampar do instrumento de intervencgao
ProKnow-G e averiguar quais indicadores os mesmos se neféeeforma a contribuir com a
avaliacao de desempenho das empresas da Cong@ivgao
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A metodologiaProKnow-Cdesenvolvida na Universidade Federal de SantaiGatar
€ um instrumento de grande relevancia para atlitergpois permite justificar de maneira
sistematizada o processo pelo qual originou-se dfdRo Bibliografico estudado em
determinada pesquisa. Sendo assim, o material tddoegue serviu como base para esta
pesquisa, limitado aos critérios de selecdo doraétoomposto por 15 artigos internacionais
publicados em periédicos académicos a partir dodE@000 e alinhados com o tema da
pesquisa definido como Avaliacdo de Desempenhoomat@icao Civil.

Foi possivel detectar as principais caracteristitzsta amostra a fim de identificar
tendéncias e estudos relevantes que trate do tentpestdo. Identificou-se que o periodico
de maior relevancia dos artigos listados no PBl&mirnal of Management of Engineering,
com 6 publicacdes entre os 15 trabalhos levantadgse a maioria dos peridédicos que tratam
do assunto, esta relacionada diretamente a areBndanharia. A andlise bibliométrica
permitiu também identificar os artigos de maiorordecimento cientifico, ou seja, que
possuia mais citagdes no meio académico. O destagparaPerformance management in
construction: a conceptual framewongublicado em 200)elos autored/. Kagioglou, R.
Cooper e G. Aouadjue apresentou 161 citacbes. Ao tratarmos dosesyfdarcon, L. F.,
Anumba, C. J. e Kagioglou, Moram os mais relevantes. A palavra-chave malzaiiia,
apontada em 12 dos 15 artigos@ainstruction Indurty.

Conforme proposto no objetivo da pesquisa, os autlices de desempenho mais
citados nos artigos estudados foram respectivameatepo de obra, custo de obra e
seguranca com 11 citacdes cada, seguidos de gatisfim cliente e produtividade com 10
citacbes cada. Em seguida foram apontados qualiddefeitos, rentabilidade, Receita,
Retorno sobre o investimento e retorno sobre dalgmioprio, respectivamente com 8,6,5,3,3
e 3 citagdes.

Verificou-se que a maioria dos autores explica e dave ser medido, porém nédo
realiza um detalhamento desta mensuragao, ouc#eja, os indicadores mas ndo apresentam
a melhor maneira de medi-lo e acompanha-lo, refletias dificuldades apontadas no
referencial tedrico desta pesquisa.

Evidenciou-se também mix de indicadores ligados ao desempenho especifiso da
obras (projetos) com o desempenho da organizagéo am todo. Ao tratar do desempenho
da organizagéao, prevaleceram os indicadores filasceomo rentabilidade e retorno sobre o
investimento. De fato os indicadores dos projeaspodem ficar de fora, pois o desempenho
da empresa reflete os bons resultados alcancadasres.

Diante dos resultados apontados neste estudo ¢eectuexisténcia de uma lacuna na
literatura no que se refere ao detalhamento dasaddres, implantacdo e acompanhamento
dos mesmos. Nos trabalhos estudados, apenas @ @tigamirez, Ricardo R., Luis Fernando
C. Alarcon, and Peter Knights.(200Benchmarking system for evaluating management
practices in the construction industsg aprofundou nos indicadores de maneira clarstaDe
forma com o objetivo de validar uma metodologiaeeffira de Avaliacdo de Desempenho e
consequentemente apontar como mensurar os indesadbave desempenho mais relevantes
para empresas da Construcéo Civil, sugere-se patpisas futuras estudos que contemplem
todas as etapas de um sistema de avaliacédo dekgsm
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