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Resumo:

Considerando a importancia econdomica e social das companhias multinacionais (MNCs) do setor de
mineracao, além dos diversos grupos de stakeholders que afetam ou sdo afetados por suas decisdes e estao
estabelecidos em diferentes regides, esta pesquisa teve como objetivo analisar as informagoes
sociocambientais que as MNCs do setor de mineracao disponibilizam para os seus stakeholders em paises
latino-americanos. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de um estudo descritivo e foram
utilizadas as técnicas de pesquisa bibliogréfica, anélise documental e analise de contetido. A analise focou
principalmente a evidenciagdo socioambiental efetuada nos relatorios anuais, demonstrativos contabeis e
relatérios especificos sobre o tema, disponibilizados pelas MNCs nos seus websites globais e locais. Os
resultados da pesquisa indicaram grande relevancia dos investimentos socioambientais das MNCs, com
énfase no engajamento de stakeholders locais para decisdo e conducéo de projetos socioambientais. A
comunidade que vive no entorno dos seus empreendimentos, clientes, fornecedores, funcionarios e governo
foram identificados como os principais grupos de stakeholders enfatizados nos relatérios das empresas e
esses resultados sugerem que estas sdo formas de legitimacao das atividades das MNCs, além de ser uma das
ferramentas estratégicas utilizadas no processo de obtencéo de licenca para operar, de diferentes publicos,
internos, externos e de vérias localidades, ou sgja, de multistakeholders. Os relatérios disponibilizados nos
websites globais ndo oferecem muitos detalhes sobre as atividades locais das MNCs e verificou-se que para
estabelecer um dialogo com seus stakeholders locais € preciso criar estratégias de aproximagao junto a esses
no pais em que a subsidiaria exerce atividades.
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Evidenciacdo socioambiental na América Latina: o dlogo com
multistakeholders

Resumo

Considerando a importancia econémica e social dagpanhias multinacionais (MNCs) do
setor de mineragdo, além dos diversos grupatakeholdergjue afetam ou sédo afetados por
suas decisdes e estdo estabelecidos em diferegiégs; esta pesquisa teve como objetivo
analisar as informacdes socioambientais que as MiCsetor de mineragéo disponibilizam
para 0s seusstakeholdersem paises latino-americanos. Quanto aos procetbsen
metodoldgicos, trata-se de um estudo descritivorani utilizadas as técnicas de pesquisa
bibliografica, analise documental e analise de exmhd. A analise focou principalmente a
evidenciagdo socioambiental efetuada nos relatéaimsais, demonstrativos contabeis e
relatorios especificos sobre o tema, disponibitizagelas MNCs nos seugbsitegglobais e
locais. Os resultados da pesquisa indicaram grarelevancia dos investimentos
socioambientais das MNCs, com énfase no engajandeistakeholdergocais para deciséao e
conducdo de projetos socioambientais. A comunidqde vive no entorno dos seus
empreendimentos, clientes, fornecedores, funciosd@igoverno foram identificados como os
principais grupos dstakeholderenfatizados nos relatérios das empresas e essdtdes
sugerem que estas sdo formas de legitimacédo datadis das MNCs, além de ser uma das
ferramentas estratégicas utilizadas no processobiencdo de licenca para operar, de
diferentes publicos, internos, externos e de vdoealidades, ou seja, drultistakeholders

Os relatérios disponibilizados negebsitesglobais ndo oferecem muitos detalhes sobre as
atividades locais das MNCs e verificou-se que pestabelecer um didlogo com seus
stakeholderdocais é preciso criar estratégias de aproximfigdo a esses no pais em que a
subsidiaria exerce atividades.

Palavras-chave: Evidenciacdo socioambiental, Madtomais, América Latina

Area Tematica: Gest&o de Custos Ambientais e Reapdiade Social

1 Introducgéo

Diversas iniciativas de orgaos internacionais t&pahibilizado diretrizes para que as
corporag@es incluam um padrdo minimo de evidengidgednformagdes sociais e ambientais
nos seus relatérios (UNCTAD, 2004; OECD, 2009).

Alguns estudos tém abordado a responsabilidadealsgorporativa (RSC) sob
diversas perspectivas, porém, entre as MNCs oftades desses estudos apresentam poucas
informacdes sobre o desenvolvimento do tema na imédratina (OECD, 2005; EIRIS,
2007).

Com foco especifico na mensuracao, registro e @enttos ativos, passivos, custos,
despesas e receitas ambientais, a UNCTAD/ISAR (188®onibilizou um documento que
apresenta diretrizes e recomendagfes para quemwagbes incluam a variavel ambiental
tanto no gerenciamento interno das suas atividade® também nos relatérios que sao
divulgados por essas para os sstakeholders

Em razao das fortes pressbes exercidas sobre assMNb da acdo conjunta de
OrganizagBes Nao-Governamentais (ONGs) em nivetialirmquelas tém dedicado especial
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atencao aos relatorios socioambientais que saoriisfizados para os sessakeholdergle
diferentes localidades.

De acordo com a KPMG (2005) a evidenciacao de nmgbes socioambientais em
companhias estabelecidas na Ameérica Latina aindaigente, mas com algumas iniciativas
locais principalmente em paises como Brasil e Chile

As organizagcbes que operam em nivel global sdo smisiveis as demandas dos
stakeholderse dessa forma, utilizam diferentes canais para n@ausuas acdes sociais e
ambientais empreendidas em beneficio social.

Nos ultimos anos a internet tem se configurado cama ferramenta indispensavel
para a criacdo de um dialogo entre as organizag@esisstakeholdersNo caso das MNCs,
essas tém a oportunidade de gerenciar essas elagidenivel de maior proximidade, além
de disponibilizar adequadamente os resultados das acdes ambientais para publicos
interessados oriundos de diferentes regides.

Com base nessas premissas, 0 objetivo desta magdti € formulado na seguinte
perguntacomo as multinacionais estabelecem um dialogo @m stakeholders na América
Latina?

Objetivo deste artigo € analisar as informacfesanthientais que as MNCs do setor
de mineracdo disponibilizam para os setakeholdersestabelecidos em paises latino-
americanos.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-seindeestudo descritivo e séo
utilizadas as técnicas de pesquisa bibliogréaficalise documental e analise de conteudo.

As MNCs exercem um papel importante para o deseimrehto econdémico, social e
tecnolégico onde séo estabelecidas as subsiddomseus negocios. O setor de mineracéo
apresenta grandes impactos positivos e negatil@®s, de ser uma das atividades de maior
representatividade econ6mica em diversos pais@®-@tericanos. Tendo em vista o
intensivo consumo de recursos naturais da atividéslmanda intensiva de méo-de-obra ja na
fase pré-operacional do negécio e a destacadangeeste MNCs na América Latina,
considera-se que ai esta a relevancia desta pasquis

As delimitacbes do estudo dizem respeito as infod®a socioambientais
disponibilizadas pelas MNCs nos seusbsitegglobais e locais e esses ultimos, se referem a
paises latino-americanos.

O trabalho estéa dividido em secfes e além destaduntdo, a proxima apresenta uma
breve revisdo bibliografica, com foco no desenvobiito tedrico acerca do tema, além de
estudos empiricos recentes sobre a evidenciacdoasdumental das MNCs. A seguir sdo
apresentados os procedimentos metodoldgicos, esées resultados e consideracdes finais,
seguidas de recomendacdes para futuros estudos.

2 Teoria dosstakeholders

A definicdo mais conhecida dtakeholderpropde que esses séo todas as pessoas ou
grupos que afetam ou sao afetados pelas decisOpesanais, direta ou indiretamente
(FREEMAN, 1984).

Ao longo das ultimas décadas, este conceito debawee por meio de um grande
debate académico, propostas de classificacdo eogcdp de modelos quanto ao
gerenciamento dostakeholdergor parte das empresas. Eminentes autores propusera
sistematizacdo (DONALDSON e PRESTON, 1995) outresdstiveram na identificacao
desses (CLARKSON, 1995; MITCHELL, AGLE e WOOD, 19€ARROLL, 1999).

Um stakeholderem particular pode ter um efeito econémico sobrirma, por
exemplo, sua acao pode afetar seus lucros, fluxmac@ e seu valor de mercado. Por outro
lado, as acOes da firma podem afetar economicannemstakeholder quando este tem um
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interesse econdmico ou poder de influenciar o nderc#d organizacdo pode ter efeito
econdmico sobre grupos dgkeholderscomo governos e ativistas (FREEMAN, 1984).

O gerenciamento dstakeholdersé um conceito que se refere a necessidade de a
organizacdo gerenciar o seu relacionamento conograppecificos dstakeholdersatravés
de acOes orientadas. A figura a seguir apresentaxemplo genérico daultistakeholdersle

uma organizagao:
Congresso
Shareholders

Governo
local
Fornecedores

Concorréncia
Empregados

Figura 01: Visdo domultistakeholdersle uma organizagéo
Fonte: Adaptado de Freedman (1984, p. 121)
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O conceito danultistakeholderengloba diferentes grupos de partes interessaas n
decisbes que sdo tomadas no ambito organizacioaata forma, as MNCs, principalmente
as que exercem atividades em um numero representdg paises, devem gerenciar
continuamente diversos interessesidgkeholdergjue sao afetados por suas atividades.

De acordo com Christmann (2004), apesar de muisbsdes terem destacado o
gerenciamento dstakeholderscomo também a identificacdo destes, embora didede de
influenciar as decisdes empresariais seja consideram importante atributo dos
stakeholderspoucas investigacfes empiricas analisaram confiongss respondem a essas
demandas.

Com foco nas informacdes sociais e ambientais, Adararost (2003) examinaram a
extensdo com que companhias australianas, alenmiigesas utilizam seuswebsitescomo
meio de divulgacdo e comunicacdo com ssiakeholders Através da aplicacdo de um
questionario e entrevistas junto a uma amostraafespionais responsaveis pela manutencao
do conteudo corporativo disponibilizado mesbsitesos resultados indicaram que o principal
objetivo dessas organizacdes € a promocéo da imadtga muitas companhias, a decisao de
desenvolver umwebsite ndo foi motivada pela possibilidade de maior coicagéo e
gerenciamento dgtakeholders

Os efeitos socioambientais das acfes empresaiegiseintemente tém consequéncias
politicas sobre as organizagfes, por meio das agipseendidas por seatakeholderspe
modo inverso, as organizacfes tém um efeito pol@iabre grupos dstakeholderspara
contribuir ou ndo com suas chances de sucessoo§&ermppresariais fazetlabby contra a
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formacdo nacional de uma agéncia de defesa ddodirggor exemplo, ou de controle e
fiscalizacdo das atividades de determinado setor. dutro ha também um ndmero
significativo destakeholderscom interesses especificos em relatorios de camgeEsncomo
grupos ddobbysocial e ambiental (TILT, 1994).

Fransen e Kolk (2007) analisaram a criacdo de paddas MNCs no processo de
dialogo commultistakeholdersDe acordo com os autores, uma revisdo do que NEsM
consideram interacao costakeholdersnos seus relatdrios anuais demonstrou como aquelas
tendem a tratar grupos divergentes de interac@oides com ativistas; respostas a cartas ou
telefonemas de grupos politicos; convites paraigyaat de conferéncias; solicitacdo
ocasional da opinido de algum desses grupos; edoride divisbes detakeholderspara
comentar padrdes de governangca e monitoramentaante

3 Responsabilidade social corporativa

A RSC tem suas origens no periodo apos a segurdeaguundial, época em que as
grandes companhias comecaram a introduzir técmizas modernas de gerenciamento de
recursos humanos e com o passar do tempo, prog@measados astakeholdersexternos
ganharam importancia nas organizagdes; como questiEcionadas com o bem-estar das
comunidades que vivem no entorno dos seus empreenttis, além de iniciativas voltadas
para o meio ambiente.

De acordo com Carroll (1999) a RSC comecou a chamaéencao no meio académico
a partir da década de 1950, quando o primeiro botare o tema foi divulgado, de autoria de
Howard R. Bowen (1953).

O crescimento do interesse pela RSC criou a demaoavaliacdo de ferramentas e
profissionalizacdo de grupos para estabelecer enqwer padroes e praticas de
responsabilidade social, como servicos de elaboracdesenvolvimento de relatorios para
avaliar os esforcos corporativos. As companhiasegamam a racionalizar suas praticas e a
RSC foi institucionalizada, passando a negociareeergiar o relacionamento com seus
stakeholder¢DAVIS, WHITMAN e ZALD, 2006).

Nos ultimos anos, varios estudos bibliométricos tlamonstrado o crescimento do
interesse de pesquisadores sobre a RSC, como tambeitkenciacdo de informagdes sociais
e ambientais nos relatérios das empresas, em nagbnal e internacional (MATHEWS,
1997, 2001; SCHOMMER e ROCHA, 2007; GALLON et a0l0Z; EGRI e RALSTON,
2008).

4 Evidenciacdo socioambiental em multinacionais: estios empiricos

Evidenciacéo diz respeito a comunicacao de infodesgualitativas e quantitativas
referentes 0s eventos econdmicos controlados dbn&lie pelas organizagbes. A
evidenciacdo socioambiental, tema bastante endatizea literatura académica, trata das
informacgdes sociais e ambientais a respeito dassagas companhias voltadas para estas
guestdes.

Dowell, Hart e Yeung (2000) analisaram os padroEsais de investimentos
ambientais de uma amostra de 500 MNCs americar@agxgrcem atividades em paises em
desenvolvimento. A investigacdo revelou que as emmias que adotam um padréo global
tém maior valor de mercado, entretanto, paisesesengdolvimento, que tém leis ambientais
menos rigorosas atraem investimentos estrangegoseshor qualidade e companhias menos
competitivas.

Christmann (2004) conduziu um estudo sobre osmetantes da padronizagéo global
de politicas ambientais emanadas por MNCs. Waneeyfoi administrada junto uma amostra
de 87 organizacdes do setor quimico e demonstrelaguUMNCs padronizam suas politicas
ambientais em resposta as pressoestadeholdergxternos. As caracteristicas das MNCs séo
afetadas por essas politicas de padronizacdo engeleeza das demandas dtskeholders
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que afetam as respostas das MNCs a tais presséescdbdo com 0 autor, as politicas de
padronizacdo ambiental reduzem as habilidades dd€9Vipara explorar diferencas em
regulamentacdes ambientais nos varios paises ewpguam.

Com foco nas MNCs do setor de petréleo, AdenibD&0avaliou a qualidade das
informacBes ambientais evidenciadas nos relat@msis de 34 MNCs. Os resultados da
aplicacdo de testes estatisticos indicaram pouedidgde das informacdes ambientais
divulgadas pelas companhias componentes da amostra.

Através da andlise de entrevistas semi-estruturaataduzidas junto a representantes
da ONG ambientalist&/orld Wide Fund for NaturdVWF, empresas do setor de mineracao e
0 Orgdo responsavel por sua regulamentacdo na alastDeegan; Blomquist (2006)
verificaram que as iniciativas da ONG influenciamamrevisdo do codigo ambiental do setor
de mineracdo australiano, como também o comportansgs empresas deste segmento
sobre a forma de divulgacéo de informacdes sociantas nos seus relatérios anuais.

Husted e Allen (2006) investigaram as estratégias BMINCs para responder a
pressdes dstakeholders Os autores conduziram unsarveyjunto a profissionais de 88
MNCs estabelecidas no México e verificaram que r@sgbes destakeholdersguiam as
decisbes das organizacdes em relacdo a RSC.

Por meio da aplicacdo de um questionario juntoranges e funcionarios responsaveis
pelo setor de relacbes com investidores, HartmamirRe Dhanda (2007) analisaram a
comunicacao de atividades sociais e ambientaisocatipas de uma amostra de 8 MNCs
estabelecidas nos Estados Unidos e 8 MNCs estatsdeca Europa. De acordo com 0s
autores, as companhias americanas focam com nmg®eéos aspectos financeiros, enquanto
as companhias européias incorporam tanto elemdim@sceiros como questdes sociais e
ambientais da RSC nos seus relatorios.

Lodhia (2007) desenvolveu um estudo de caso solesedanciacdo de informacdes
ambientais nosvebsitesde 3 mineradoras australianas, com o objetivoxgéorar os fatores
que influenciam a extensao com qu&/arld Wide Welg utilizada por companhias de setores
potencialmente poluidores para comunicacdo com skeholderem relacdo a questdes
ambientais. Os resultados da pesquisa sugeremegueaao o potencial daeb é utilizado,
questbes como acessibilidade, apresentacdo, oaganize interacdo das informacdes
ambientais disponiveis negebsitessdo fatores chave na avaliacdo da comunicacée astr
organizacdes e seatakeholders.

A pesquisa conduzida por Jose e Lee (2007) invmstaps politicas e praticas de
gestdo ambiental de uma amostra de 200 MNCs dd@acom oranking da revistaFortune
(2002). Baseado numa andlise de conteudo dos nieta@mbientais disponibilizados pelas
organizacdes, os autores verificaram que as MN@s dpresentado maior evidenciacao
socioambiental nos sewsebsitesnos Ultimos anos, entretanto, ainda é necessaiorm
envolvimento dosstakeholdersno processo de elaboracdo e implementacdo dacaslit
sociais e ambientais.

Hunter e Bansal (2007) analisaram o nivel de pamhgio das informacdes
ambientais divulgadas negebsiteslas MNCs e suas subsidiarias. De acordo com ogegut
h&a uma grande variacao entre paises e entre agliatibs das organizacdes, como também
entre subsidiarias da mesma MNC. O estudo se ctvooemuma amostra de 10 MNCs e 113
subsidiarias dessas, selecionadas de acordo gankimg da revistaForbes Global 5000s
resultados indicaram grandes diferencas entre aimicagdo ambiental das MNCs e suas
subsidiarias, o que na opinido dos autores, pog@écan em riscos para a legitimidade das
organizacgdes, por ndo apresentar uma linguagemalgkrn todas as unidades de suas
operagoes.

Toms (2008) examinou os determinantes da evideixwiagcial de MNCs de setores
potencialmente poluidores (petréleo e gas, quireidgndustria de transporte). Por meio de
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técnicas de regressao, os resultados sugerem guieemciacao social € determinada mais
pelo mercado de acddsebby, poder de influéncia do publico local e riscositpms do que
pelo impacto de suas atividades no pais em qua.oper

Com base numa amostra de 540 MNCs européias queeaxeatividades em 188
paises, Dam (2008) desenvolveu um modelo parar testas firmas que adotam menos
padrées ambientais estdo mais presentes em paisdesenvolvimento ou em paises com
legislacdo ambiental menos rigorosa; e investigmabem a relacdo entre a RSC e a
qualidade ambiental promovida por MNCs em niveblo©s resultados indicaram que as
firmas com menor nivel de responsabilidade so@al thais operacfes em paises com
legislacdo menos rigorosa; MNCs que tém uma boa ®8dem a evitar se instalar nesses
paises.

Yamamoto, Distadio e Fernandes (20@Hnduziram um estudo comparativo a
respeito da evidenciacao de informa¢cfes ambiedéac®mpanhias estabelecidas em 5 paises
latino-americanos (Brasil, Peru, Bolivia, MéxicaCaile) e na Africa do Sul. Por meio da
técnica analise de conteudo dos relatérios anualksrios ambientais de uma amostra de 25
companhias, no periodo de 2004-2005; os resultadidsaram que as companhias do setor
estabelecidas no Brasil, Africa do Sul e Peru séiaqj@e evidenciam maior nimero de
informacdes nos seus relatérios, embora o nivetvildenciacdo dessas companhias ainda
esteja num estagio inicial.

Baumgarten e Yucetepe (2009) analisaram as iniamtile RSC promovidas por 10
MNCs americanas que exercem atividades na Améatiad, divulgadas nos sewgbsites
relatérios anuais e relatérios sociais. Os resoftadb estudo revelaram que as iniciativas
dessas companhias na regido séo limitadas, o fogselis programas de RSC s&o outros
mercados emergentes, como Africa e Asia, que recebaior atencdo do que a América
Latina.

Joshi e Gao (2009) investigaram as praticas vdiiastéde inclusdo de relatérios
sociais e ambientais nasebsitesde uma amostra de 49 MNCs. Em conformidade com
estudos anteriores, os resultados demonstrararaggjuempanhias com melhor desempenho
financeiro tendem a divulgar voluntariamente maisrmacdes sociais e ambientais.

Diversos autores tém se dedicado a investigacoescaacda evidenciacao
socioambiental de MNCs em paises de outras regi@da-se, por exemplo: Bangalore (ALI
e BATRA, 2008); Nigéria (WHEELER, FABIG e BOELE, @, NWANKWO, PHILLIPS e
TARCEY, 2007; AMAO, 2008); China (SHEN, 2006; GUGREe SHI, 2008); Reino Unido
(ZYGLIDOPOULOS, 2002); Africa do Sul (KAPELUS, 2002 Australia (BURRIT, 1997)

Os resultados desses estudos destacaram o com@aibanem sempre padronizado, entre as
MNCs e suas subsidiarias.

5 Procedimentos metodologicos e amostra selecionada

Este estudo € classificado como descritivo e fousiizadas as técnicas de pesquisa
bibliografica, para embasamento tedrico; pesquisaiental, porque foram examinados os
relatorios anuais, socioambientais e demonstraticogtabeis disponibilizados pelas
companhias e a técnica de pesquisa analise delidonteara fins de avaliagdo qualitativa e
quantitativa das informacdes socioambientais daadég.

Analise de Conteudo

A analise de conteddo € uma técnica de pesquisto mtilizada em pesquisas
académicas sobre a evidenciagdo socioambientalWEIQ, HART e YEUNG, 2000;
LODHIA, 2007; JOSE e LEE, 2007; HUNTER e BANSAL, @) YAMAMOTO,
DISTADIO e FERNANDES, 2007).

De acordo com Bardin (2004, p. 27-28) a analisea@eudo é “um conjunto de
técnicas de analise das comunicagfes, visando e, giuir procedimentos sistematicos e
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objetivos de descricdo do conteudo das mensagedisadores quantitativos ou nado, que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativoscasdicbes de producgdo/recepcao
(variaveis inferidas) das mensagens”

Foram seguidas as 3 etapas estabelecidas por Bafiid) para conducdo de uma
analise de conteudo: (1)pré-analise dos relat@aosais incluidos no estudo; (2)analise do
material selecionado, codificacéo e escolha dassete contagem das unidades de registro; e
(3)categorias pré-estabelecidas para entdo bustderpretacdo e sentidos daquilo que os
dados revelam.

Freitas, Cunha Junior e Moscarola (1997, p. 6)ragguiam que “as categorias devem
ter origem no documento objeto de analise ou erto amnhecimento geral da area do
conhecimento ou da atividade no qual se insere”.

As unidades de andlise escolhidas foram as sestedeatificadas conforme cada
categoria estabelecida, para posterior codificaggoantificacdo. As categorias estabelecidas
neste estudo foram criadas com base na literatlme © tema, além da leitura inicial dos
relatorios das MNCs, apresentadas no quadro arsegui

ltens

1 | Antecipacado de gastos futuros com recuperada) Controle fisico da utilizacdo de matéria-prima,
ambiental energia e agua

2 | Avaliagcéo de contingéncias ambientais Iyestimentos em esportes, lazer e cultura

3 | Certificag@o ambiental Z2Montante gasto com protecdo ambiental

4 | Certificacdo social 21Mudancas climaticas

5 | Doacgdes para projetos publico/privados 22| Mudancas estruturais na organizagéo para o
destinados ao desenvolvimento local desenvolvimento social e ambiental

6 | Presenca de um sistema de gestao ambiental | PaB36es ambientais

7 | Desempenho ambiental PRoliticas ambientais

8 | Desempenhwersuspadrées ambientais pré- | 25| Declaragdo da preocupacao/evidenciacédo de
estabelecidos informacdes sociais e ambientais

9 | Desenvolvimento regional 2@resenca de uma geréncia ambiental

10 | Desenvolvimento sustentavel Harticipacéo dstakeholdersias decisdes de

investimentos socioambientais

11 | Doagbes 28| Projetos sociais (fundacéo ou instituto)

12 | Investimentos ambientais PBrogramas de rest./reabilitacdo ambiental

13 | Educacao e treinamento profissional Beciclagem de materiais

14 | Envolvimento com projetos sociais 31| Reconhecimento dos impactos ambientais das
comunitarios atividades da organizacao

15 | Global Reporting Initiative (GRI Reporting) | 32| Riscos Ambientais

16 | Indicadores de sustentabilidade (Informac¢dg<83| Iniciativas para reducdo da emissao de gases que
econdmicas, sociais e ambientais) contribuem para o efeito estufa

17 | Trabalho voluntério 34| Treinamento ambiental

Quadro 01: Categorias estabelecidas para analisenteido
Fonte: Elaboracéo prépria com adaptacdes da lir@rabbre o tema

As informacdes sociais e ambientais foram mensargdalitativa e quantitativamente
e para minimizar o carater subjetivo da analisealgeudo, foi considerado cada item na
primeira vez em que foi identificado nos relatarios

Apés a coleta de dados, a incidéncia ou ndo deitaddoi controlada considerando-
se “1” para evidenciacdo e “0” para nado evidendadas informacdes. O resultado foi
quantificado e para comparacao entre categoriagpfesentado em percentual, representando
a participacdo de cada item em relacao ao totgtujwo e periodo em analise.

Amostra selecionada
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Foi efetuada uma busca neagbsitesde todas as MNCs do setor de mineragao que
exercem atividades em paises latino-americano$omne oranking divulgado pela revista
Fortune (2008) e dessas, somente 3 organizacGemndigizam relatorios anuais e relatérios

socioambientais segregados por pais de atuacao, mostra o quadro a seguir:

Paises da AL | Paises da AL
Paises da em que a MNQ em que a MNC
NUmero Paisde | AL em que| Paises da ALl disponibiliza | disponibiliza
de paises  origem a MNC em que a informacdes relatorios
em que exerce | MNC mantém| socioambientaissocioambientai
MNCs opera atividades | umwebsite emwebsites emwebsites
31 Estados Brasil
Alcoa Unidos 10 10 4 Jamaica
Anglo Reino Unido Brasil
American 45 5 2 2 Chile
BHP Billiton | 25 Australia 5 3 3 Brasil
Reino Unido
Rio Tinto 50 3 2 2 Brasil
Xstrata Nd Suica 5 - - -
Vale 34 Brasil 6 1 1 Brasil

Quadro 02: Resumo da insercao das MNCs em patses-danericanos
Fonte: Elaborado com base nas informagdes dispsmiwewebsites relatérios anuais das companhias
Nd: informacgé&o nao disponivel

O Unico critério estabelecido para que os relasétars MNCs fossem objeto do estudo
foi a acessibilidade destes negebsites globais e noswebsitesde suas subsidiarias
estabelecidas em paises latino-americanos. A hlesses materiais abrangeu o periodo de
novembro de 2008 a abril de 2009.

Quanto as informacdes disponiveis mabsitegglobais das MNCs, foram analisados
0s seguintes relatorios: Formulario 20-F (companhi@o-americanas com acdes negociadas
na Bolsa de Valores de Nova York), Formulario 1@eémpanhias americanas com acgdes
negociadas na Bolsa de Valores de Nova York), BétaAnual e Relatorio Socioambiental,
referentes o periodo de 2004 a 2007.

Também compuseram a analise os relatorios dasdsuims estabelecidas na Ameérica
Latina: Relatério Anual — atividades no pais latémericano e relatério socioambiental local,
referentes o periodo de 2004 a 2007.

Uma andlise qualitativa das informac6es socioandendisponibilizadas nos
websitegglobais e locais complementou a pesquisa e armpedgecao apresenta os resultados
e discussodes dos achados.

6 Analise dos resultados

No periodo investigado as organizacdes Rio Tintcstrata e Vale néo
disponibilizaram relatérios especificos sobre sagdes socioambientais em paises latino-
americanos em que exercem atividades e por isstorgiu incluidas nas analises.

A Vale é a Unica empresa estabelecida num paisofatnericano com destacado
desempenho econdmico-financeiro, apesar de serdddgetor na regido e ter expandido suas
operacdes nos cinco continentes, nao fornece iaigies detalhadas sobres suas operacdes
em outros paises de acordo com os critérios desaclneste estudo.

Embora a companhia Rio Tinto apresente o Relatdnoal no websiteda sua
subsidiaria estabelecida no Brasil, ndo foi posdamer dodownloaddeste no periodo de
busca e a companhia ndo respondeu a solicitagé@piteimpressa solicitada por e-mail.
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Alcoa Inc.

Fundada nos Estados Unidos, a Alcoa € destaqueiahuradproducéo de aluminio,
com filiais espalhadas em 31 paises, a Américan&adi o destino de 6% do total das suas
vendas (ALCOA, 2009).

Na busca de informagdes socioambientais no seuiteeplobal, embora exerca
atividades em 10 paises latino-americanos, hdinkrpara acesso a informacgdes desse tipo
somente em 4 pais@rasil, Jamaica, Trindade e Tobago e Surinamepdgsbsitedocais
trazem informacgdes sobre as subsidiarias da orgginzem diversas regides em cada pais,
com foco principal na extracao de aluminio.

As informacdes disponibilizadas apresentam os teetnsd das suas acdes sociais e
ambientais, desenvolvidas por meio de uma fundagidida pela matriz, além de destaques
para certificacdo social e ambiental, prémios eoreecimentos junto ao publico e
participacdo dostakeholdersa conducdo de projetos sociais. Neebsitesda companhia
nos demais paises da regiao (Argentina, Chile, rGlol®, Costa Rica, Peru e México) ha
maior énfase nos projetos sociais da MNC e parasaca informacdes ambientais, ha um
icone que transfere diretamente paveebsiteglobal, com informac¢des consolidadas.

O website da companhia no Suriname destaca principalmentée pgasenca na
comunidade local, através da conducdo de projeiosis voltados para a saude como a
manutencéo de hospitais, por exemplo.

Em Trindade e Tobago, o foco nas questdes socieatalis diz respeito
principalmente a certificagdo ambiental, além dtefdestaque para licenciamento.

No websiteda subsidiaria estabelecida no Brasil, quando eoag® com os demais
paises; foram localizadas mais informagfes sobus segocios, quanto aos aspectos
econdmico-financeiros e socioambientais; além tldieos disponiveis pardownloadem
portugués. Os relatérios socioambientais da subsdda Alcoa no Brasil destacam o seu
didlogo com stakeholders;a participacdo de diversos grupos nas decisdesdes ade
sustentabilidade, no que se refere ao uso eficadntnergia elétrica e agua; desenvolvimento
de comunidades; relacdes de trabalho; gestao erpagdo ambiental; educacéao, treinamento
de funcionérios; investimentos em tecnologia patucdo de gases que contribuem para o
aquecimento global; desempenho econdémico, ambientacial — aspectos qualitativos e
quantitativos desses, apresentados graficamemntédjcegbes sociais e ambientais, além do
reconhecimento publico, por meio de premiactesstduicoes locais.

No websiteda subsidiaria da Alcoa estabelecida na Jamaiedario socioambiental
foca principalmente os projetos sociais, engajamdastakeholderse esses sdo consultados
quanto as ac¢fes da organizacdo nesta direcaoadiudes de desempenho social e ambiental
também sao apresentados graficamente, de formadtatjual e quantitativa, além de
informacdes sobre a Fundagao mantida pela companhia

Verifica-se a grande énfase da organizacdo quaatadidlogo com as partes
interessadas, para que essas participem e avaBeseus investimentos socioambientais,
como e onde aplicar recursos financeiros, que swviezes tém relacbes préximas com a
obrigatoriedade de conduzir medidas de compensagdoazao da atividade de mineragéo
provocar impactos ambientais de grandes proporcoes.

O formulario 10-K, que consolida todas as suasagiers, tem foco principal nas
informacfBes econdmico-financeiras, voltadas paraacenistas e analistas de mercado.
Atendendo a regulamentacdo Sacurities and Exchange Commiss{@EC), este relatorio
traz informacfes qualitativas e quantitativas \da#ta para a provisdo de custos com
recuperacdo de areas, fechamento de minas e asdoigntais. De modo geral, o relatério
traz informacdes detalhadas sobre litigios, probEeambientais e temas relacionados com a
legislacdo americana; ndao abrangendo suas atigdadais. As informacdes que dizem
respeito a paises latino-americanos que sdo doadganeste relatério destacam
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principalmente os resultados econdémico-financeniesps de operar em paises politicamente
instaveis e dificuldades para obter licenca amblgnb Brasil). O grafico a seguir apresenta
os resultados da analise por tipo de relatorioerido estudado:
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Figura 01: Evidenciacao socioambiental da Alcoabal e local

Observa-se que a companhia possui um alto nivevitkenciacdo de informacgdes
socioambientais nos seus relatérios anuais, tamtgotidados quanto disponibilizados em
nivel local, apesar de dedicar atencdo diferencéatianas que parecem interessar mais 0s
stakeholdersle cada pais em que exerce atividades.

Anglo American Plc.

A Anglo American destaca-se na producdo mundiale, estabelecida em 45 paises
e com maior concentracéo de atividades na Afric&ualpo grupo esta presente em 5 paises
latino-americanos (Brasil, Chile, Colombia, PeNemezuela), mas disponibiliza informacdes
em somente &ebsitedocais, no Brasil e no Chile.

No websitemantido por sua subsidiaria no Brasil € notordiversificagdo das suas
atividades, tendo em vista o significativo nUmegcedhpresas sobre seu controle que exercem
atividades no pais. As informacdes econdmico-fiegas sdo apresentadas por empresa
subsidiaria local.

Os relatérios socioambientais disponibilizados pedeganizacdo apresentam
informacdes econdmico-financeiras, sociais e antigsobre suas atividades, com foco em
clientes, fornecedores, governo, comunidades; fimrestos socioambientais, em educacao,
treinamento e seguranca dos empregados, preocspapde os efeitos das mudancas
climéticas, certificagcéo e dialogo catakeholders

As andlises de desempenho econdmico-financeir@lsambiental sdo apresentadas
graficamente, de modo qualitativo e quantitativamalados historicos de pelo menos 4 anos,
em cada relatorio.

Os relatorios socioambientais disponibilizadoswedsitedas suas operagdes no Chile
focam a certificagdo ambiental e engajamentstdkeholdersA figura a seguir apresenta o
resultado geral das andlises na Anglo American:
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Figura 02: Evidenciacao socioambiental da Anglo Acaa global e local

O relatorio anual da companhia, assim como o mdagbcioambiental, apresenta
maior destaque para 0S seus projetos sociais rneaAntretanto, seus projetos sociais e
ambientais conduzidos tanto no Chile quanto noiBi@®bém sdo citados nestes relatérios.
Outro aspecto interessante € uma ampla analispalitisas contabeis para reconhecimento
de gastos ambientais adotadas pela MNC, além deniatdes detalhadas sobre suas
contingéncias ambientais e provisdes para fechanuenminas.

Verifica-se 0 engajamento também desta MNC na avidedo de informacdes
socioambientais, apesar de apresentar uma pequeda gm alguns periodos, a empresa se
aproximou bastante de um padrao no didlogo comsteksholders

BHP Billiton

Uma das maiores companhias do setor, com operag@e®5 paises e com foco
principal na producao de minério de ferro, A BHR flerte presenca na Ameérica Latina, com
operagbes em 4 paises (Brasil, Chile, Colémbiare)PA empresa divide o controle da
empresa Cerrejon, estabelecida na Colémbia, comgéboAAmerican e com a Xstrata. A BHP
controla também a companhia denominada Escondida eebsitedesta, assim como no
websiteda organizacdo Cerrejon sdo destacados 0s segudpios: sistema de gestédo
ambiental, certificacdo social e ambiental, prgetociais gerenciados pela fundagdo mantida
pela organizacdo, informacdes declarativas sobras spreocupacdes ambientais e
engajamento dstakeholdersna busca de solugcbes para os problemas socioaaibieia
regiao.

No Brasil, a BHP divide o controle da empresa Samaom a Vale, detendo 50% das
suas acdes. A Samarco disponibiliza relatérios iamua seuwvebsiteno periodo de 2004 a
2007. Os relatérios focam indicadores de desempedumbémico-financeiro, social e
ambiental e apresentam um espaco para avaliacdasdegormacdes, feita por acionistas,
empregados e orgaos do governo. Da mesma formaagudemais companhias, ha grande
destaque para apresentacdo grafica sobre consumaoealgsos naturais, emissdes
atmosféricas, tratamento e consumo de agua, tremande funcionarios, licenciamento
ambiental, investimentos em projetos sociais, cethaacao, reabilitacdo de areas e medidas
compensatorias.

Os relatorios anuais disponibilizados pela BHP ao website global apresentam
grande énfase no desempenho socioambiental e eregdfadestakeholdersO desempenho
econdmico-financeiro também recebe destaque psregmaique 0 grupo exerce atividades.
Apresentagcfes graficas qualitativas e quantitaticasn dados histéricos das metas
estabelecidas para reducdo de emissfes gasosagsaatb consumo de recursos naturais e
investimentos em tecnologia também tém forte psans seus relatorios.
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O formulario 20-F, arquivado na SEC foca principatte informacbes sobre
licenciamento ambiental, no Brasil e no Chile, [B0gs, custos e riscos ambientais, além de
informacdes sobre riscos e incertezas quanto aormgor da legislacdo ambiental. Esta é a
organizacdo que apresenta informacdes mais detallsmabre suas acdes socioambientais,
assim como a participacdo dstakeholders nas decisbes quanto a investimentos
socioambientais. A figura a seguir apresenta agdteets das analises dos relatérios da BHP:
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Figura 03: Investimentos socioambientais da Alc@mérica Latina

De modo geral, os resultados da pesquisa sugeramaguMNCs do setor de
mineracdo que exercem atividades em paises latieoi@anos privilegiam informagdes
socioambientais nos paises em que as atividadesudassubsidiarias sdo mais relevantes
economicamente.

A atividade de mineracdo provoca impactos ambigenti sociais de grandes
proporcdes e dessa forma, é uma atividade regutadeenque deve seguir uma série de
exigéncias legais nos paises em que operam, alélicetiga para operar, que envolve a
participagdo publica.

Assim, o dialogo comstakeholdersé um processo fundamental para que a
legitimidade das suas operacfes seja mantidairliesgrocesso de dialogo e engajamento de
multistakeholderso nivel estratégico € um desafio, entretantagessltados desta pesquisa
sugerem que séo grandes os esfor¢cos das maiores WiN€2tor de mineracao nestas agoes.

As informacdes socioambientais sdo apresentadésrmia qualitativa e quantitativa
nos seus relatorios, com grande énfase nos ressilthas seus investimentos em recuperacao
ambiental, investimentos junto a comunidade, alénta@hstante dialogo com o governo. O
relatorio socioambiental foi apresentado com vatidglos, mas todos com 0 mesmo
propdsito, apresentar os resultados das suas sqdias e ambientais.

Reportando-se aos desenvolvimentos tedricos adar&SC, assim como a teoria dos
stakeholdersobserva-se que as MNCs do setor de mineracdo empaes significativos
esforcos para manter um dialogo com as partesessadas, principalmente as que vivem
proximas dos seus empreendimentos, tanto locait@uaegionais. Entretanto, os
direcionadores desses esfor¢cos parecem estaroreddos com o maior ou menor rigor da
legislacdo e necessidade de manutencao da imagero,werificado em estudos anteriores.

7 Consideracoes finais

Objetivo deste artigo foi analisar o conteudo adsrmacdes socioambientais que as
MNCs do setor de mineracdo disponibilizam para ess stakeholdersem paises latino-
americanos, com foco na identificacédo e analisdi@logo por elas estabelecido. A revisdo da
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literatura aliada a analise prévia dos relatérias MNCs contribuiu para a criacdo de
categorias e verificagdo empirica.

Foi conduzida uma andlise das informacdes sociaatéds disponibilizadas por
MNCs do setor de mineracdo nos sevebsiteslocais ewebsitesglobais, ou seja, seus
relatorios anuais, formularios arquivados na BalsaValores de Nova York e relatérios
socioambientais, no periodo de 2004 a 2007.

Os resultados sugerem que as MNCs disponibilizamis maformacdes
socioambientais nos paises em que suas atividage®raicas sdo mais relevantes, no
contexto geral das suas operacoes.

Os relatorios disponibilizados nagebsitesglobais ndo oferecem muitos detalhes
sobre as atividades locais das MNCs, assim, veufse que para estabelecer um didlogo com
seusstakeholderdocais, € preciso criar e manter estratégias dexapacado junto a esses no
pais em que a subsidiaria exerce atividades.

Entretanto, o interesse por padronizacdo dos seosegsos de didlogo com
multistakeholdersassim como a incluséo de informacdes sobre &ipagdo desses nédo é
uma unanimidade entre as informag6es das MNCsizpram parte da amostra neste estudo.

Algumas ponderacdes devem ser feitas quanto ailsitidasle das informacdes sobre
as atividades locais dessas MNCs, pois a Unicanfemta de busca utilizada foi a internet.

Recomenda-se para futuras pesquisas a conducaatidwistas ou aplicacdo de
guestionario junto a profissionais da area de raeibiente das MNCs, com o objetivo de
maior aprofundamento nas decisOes dessas orgaeszdedncluir acdes socioambientais nos
relatérios ewebsitesdas suas subsidiarias. Outro aspecto interessaritea investigacao da
opinido destakeholderssobre padronizacédo, acessibilidade e transparé@asianformacdes
socioambientais que sao disponibilizadas pelanaaegdes.
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