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Resumo:

Os elementos intangiveis passaram a ter grande relevancia neste novo cenario econdémico. Baseados nisso, é
muito importante que as empresas tenham novos instrumentos capazes de identificar e mensurar estes valores
ocultos, que estéao reunidos sob o conceito de capital intelectual. Neste sentido, o artigo foi desenvolvido com
o intuito de avaliar a situacdo dos indicadores de capital intelectual presentes na Granistone SA, uma grande
empresa do setor de rochas ornamentais, localizada na zona norte do estado do Ceara. Para alcangar o
objetivo proposto, foi realizado um estudo de caso a partir de uma perspectiva descritiva, com abordagem
quali-quantitativa dos dados. Para tanto, foi utilizado um questionario baseado na proposta do Modelo
Intelect (1998), aplicado aos gestores da organizacéo, contendo um conjunto de 32 indicadores selecionados
para o estudo. Com base nas respostas obtidas, foi proposto um relatério de capital intelectual para servir
como complemento a informacdo gerencial. A partir do estudo realizado, foi possivel constatar que o Modelo
Intelect (1998), bem como as informacdes geradas no relatério, sdo capazes de identificar e mostrar os
pontos fracos e fortes da empresa, auxiliando assim os gestores da organizacéo, em suas tomadas de deciséo,
proporcionando um melhor desempenho, crescimento e continuidade da empresa.

Palavras-chave: Capital intelectual. Mensuragéo. Indicadores.

Areatemética: Gestdio do Conhecimento e Capital Intelectual
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Capital intelectual: um estudo de caso em uma empsa do setor de
rochas ornamentais

Resumo

Os elementos intangiveis passaram a ter grandeanei@ neste novo cenario econdémico.
Baseados nisso, é muito importante que as empi&siagm novos instrumentos capazes de
identificar e mensurar estes valores ocultos, qgigdoereunidos sob o conceito de capital
intelectual. Neste sentido, o artigo foi desenw@dvcom o intuito de avaliar a situagédo dos
indicadores de capital intelectual presentes nai€me S/A, uma grande empresa do setor
de rochas ornamentais, localizada na zona norest@alo do Ceara. Para alcancar o objetivo
proposto, foi realizado um estudo de caso a pddiruma perspectiva descritiva, com
abordagem quali-quantitativa dos dados. Para,tfoitatilizado um questionario baseado na
proposta do Modeldntelect (1998), aplicado aos gestores da organizacdogemdotum
conjunto de 32 indicadores selecionados para a@stiom base nas respostas obtidas, foi
proposto um relatério de capital intelectual pagavis como complemento a informacao
gerencial. A partir do estudo realizado, foi posstonstatar que o Modelotelect (1998),
bem como as informacgdes geradas no relatorio, sy@@res de identificar e mostrar os pontos
fracos e fortes da empresa, auxiliando assim dsrgssda organizacdo, em suas tomadas de
deciséo, proporcionando um melhor desempenho,icresto e continuidade da empresa.
Palavras-chave: Capital intelectual. Mensuracadicadores.

Area TematicaGest&o do conhecimento e capital intelectual.

1 Introducgéo

A humanidade sempre enfrentou grandes momentosudangas durante toda a sua
histéria, porém, nas ultimas décadas estas mudacgaseceram de forma muito rapida, foi
uma verdadeira “avalanche” de acontecimentos, thestas e mudancas importantes, as quais
todos os segmentos da sociedade foram submetidos.

Esse periodo de gradativas mudancgas na economidiahuem sendo apontado por
muitos estudiosos do assunto como o periodo desi¢géan de uma Sociedade
Industrial para uma Sociedade do Conhecimento, pmis demais recursos
existentes, e até entdo valorizados e utilizadgeoducéo - terra, capital e trabalho
—, junta-se o conhecimento, o que altera, prinoipate, a estrutura econémica das
nagdes e, sobretudo, a forma de valorizar o seahamANTUNES; MARTINS,
2002, p.42).

Todas essas transformagodes refletiram no compaontantas organizacgoes, fazendo
com que a principal fonte de competitividade dapresas seja o conhecimento, e ndo mais
0S recursos materiais, tecnolégicos e estrutusagdp que estes podem ser adquiridos
facilmente por qualquer organizacéao.

Com todas essas mudangas, alguns gestores passadamn mais importancia a
elementos que ndo sao evidenciados nas demonstragdbeis tradicionais, mas que séo
importantissimos para a criagdo de valor dentrerdpresa, esses elementos fazem parte em
sua grande maioria, dos ativos intangiveis, e eatiapados sob o conceito de capital
intelectual.

Verifica-se que a énfase atual ndo € mais nossatargiveis, como era na Sociedade
Industrial, e sim nos intangiveis, em outras palsvio capital financeiro cedeu lugar ao
capital intelectual, e isso pode ser percebido ermargsas empresas no mundo que tém seu
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valor de mercado muitas vezes maior do que seu ealotabil, basta olharmos para as
empresas que tém suas acdes negociadas na Bdfsdodes, sendo esta diferenca, atribuida
principalmente aos ativos intangiveis, que em adnjucompdem o capital intelectual da
empresa.

Sabe-se que “a Contabilidade veio se destacandongo dos séculos, por ser o
principal sistema de informacdes das entidaddy [IUDICIBUS, 1994, p.7). Partindo-se
desta premissa, pode-se afirmar que o sistemalibdi& qualquer empresa, constitui-se
como seu principal sistema de informacdes, devdodwecer dados capazes de auxiliar a
organizacdo na busca de seus objetivos, bem comatijpeuma tomada de decisdo pelos
usuarios das informacdes. “Entretanto, nos ultiraoss, a Contabilidade vem recebendo
sérias criticas quanto a sua eficacia no reconteedtondos elementos intangiveis, [...], que
chegam a pbr em duvida se a Contabilidade tem édmmatisfatoriamente, a sua missao”.
(ANTUNES, 2006, p.22).

Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivaliar a situacdo que se
encontram os indicadores de capital intelectudecamados para a Granistone S/A uma
grande empresa do setor de rochas ornamentaibzémtzana zona norte do estado do Ceara.

O trabalho esta organizado em cinco partes, irdcies®e com esta introducdo. Dando
continuidade € apresentado o referencial tedricostr@ando 0s aspectos conceituais e de
classificacdo do capital intelectual. Na seqUérapeesenta-se a metodologia adotada na
pesquisa. Em seguida é abordado o estudo de gasseatando um breve perfil da empresa
objeto de estudo, assim como os indicadores eatoriel de capital intelectual elaborado para
a empresa. Por fim, descrevem-se as considerapaesdcerca do tema estudado.

2 Referencial tedrico

A crescente divergéncia do valor que € mostradadeamnstracdes contabeis (valor
contébil), com o valor que a empresa é avaliademerado (valor de mercado), é atribuida
por varios estudiosos a fatores diversos, enteeed 0 capital intelectual.

Encontram-se na literatura diversos conceitos paapital intelectual, percebe-se que
nao existe uma unanimidade quanto sua definichopma&eito encontra-se em construgao.

Para oEuroforum (1998), responsavel pela elaboracdo do modelo eesunacao
Intelect, capital intelectual € o conjunto de ativos infaa de uma organizacdo que, apesar
de néo estarem refletidos nos registros contabaicionais, geram valor na atualidade ou
tém potencial de gera-lo no futuro.

De acordo com o FASBF{nancial Accounting Standards Board), (apud Oliveira
Neto, 2000, p.4), o capital intelectual pode sdmak de duas maneiras, a primeira como
sendo “ativos intangiveis combinados que permiteaorapanhia funcionar e manter uma
vantagem competitiva”, e na segunda definicdo séaddiferenca entre o valor real de
mercado da companhia e o valor real de mercadcatioss tangiveis menos passivos da
companhia”.

Era consenso entre os estudiosos, que a diferemigacevalor de mercado e o valor
contabil de uma organizacdo era devido a confdddi na marca, lealdade de clientes,
qualidade dos produtos, entre outros elementosgitais que eram agregados a empresa ao
longo de sua existéncia, porém, como nao tinha fonmaa de identifica-los separadamente,
um a um, resolveram agrupa-los em um mesmo conjonatgoodwill.

O conceito de capital intelectual surge da necadsidle identificar e mensurar os
ativos intangiveis que, uma vez nao mensuradosctesizam o godwill. Saber como
identificar e dar valor a estes intangiveis, cdasis proposta do capital intelectual, o que o
torna um dos principais desafios a serem vencidizs@ontabilidade.
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Explicar o conceito de capital intelectual tem saheo para diversos pesquisadores.
Para Stewart (1998 apud Paiva, 2000, p.4), capiiectual: “é a soma do conhecimento de
todos em uma empresa, o que lhe proporciona vantagenpetitiva. [...] que pode ser
utilizada para gerar riqgueza”.

Por sua vez, Antunes e Martins (2007, p.4) ao saratis diferentes conceitos expostos
na literatura, sugeriram a seguinte definigéao:

Capital intelectual € o somatério do conhecimentovgniente das habilidades
aplicadas (conhecimento tacito) dos membros dan@aegéio com a finalidade de
trazer vantagem competitiva, materializando-se emsbrelacionamentos e no
desenvolvimento de novas tecnologias. (ANTUNES; MARS, 2007, p.4)

Assim como nao existe ainda uma definicdo univedsatapital intelectual, também
nado existe uma classificacdo comum dos compondotesesmo, varios autores mostram um
grande numero de elementos e ainda diferentes sodmagrupa-los.

Para cEuroforum (1998), o capital intelectual se compde de 3 dpséao eles:

Capital humano: refere-se ao conhecimento Util paempresa, que estdo nas
pessoas e equipes, bem como suas capacidadevagiioo

Capital estrutural: é o conhecimento proprio daaoizacdo, fica explicito, é
propriedade da empresa. Pode-se dizer que eleeigio esta concentrado nas
pessoas e nas equipes.

Capital relacional: é o valor proveniente do cotgute relacdes externas.

Segundo Brooking (1996 apud Antunes 2006), o dajpitelectual pode ser dividido
em quatro categorias:

Ativos de mercado: relacionados com o potencial @ueempresa possui
decorrentes dos intangiveis que estao relacionaolosercado, tais como marca,
clientes, contratos, negocios em andamento, frasqoanais de distribuico.

Ativos humanos: compreendem o0s beneficios que oidnario proporciona a
organizacdo por meio de seu conhecimento, lideramigdividade, capacidade na
resolucao de problemas.

Ativos de propriedade intelectual: relacionados atisos que necessitam de
protecdo legal para proporcionarem as organizalgéesficios, tais com&now-
how, direitos comerciais, segredos industrietpyright, patentesgesign.

Ativos de infra-estrutura: tecnologias, métodospcpdimentos e processos
realizados na empresa, estrutura administratigéeraa de informacédo, banco de
dados contendo as informacgfes necesséarias pasacmalizacdo da empresa.

Sveiby (1998 apud Antunes, 2006), por sua veztij@aaioutros termos ao se referir
aos elementos que compdem o capital intelectupara este autor, em vez de utilizar a
palavra capital intelectual, ele empregou a denagdio de ativos intangiveis, classificando os
elementos da seguinte forma:

Estrutura externa: compreende as marcas regisiraelagdes com clientes e
fornecedores, assim como a imagem da empresa @eram¢rcado e seus agentes.

Estrutura interna: relacionada aos sistensafiyvares, estrutura organizacional,
gerencial e legal, bem como a pesquisa e desemeo.

Competéncia individual: compreende a capacidadefultsgonarios de agir em
diversas situacdes para criar ativos tangiveisa@giveis para a organizacéo.
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Percebe-se que nédo existe divergéncia em relagdel@mentos que formam o capital
intelectual, a diferenca estd relacionada com mibteiogia empregada nos diferentes
componentes apresentados, sendo a interacéo diestesntos, o responsavel pela formacgéo e
crescimento do capital intelectual de uma orgadaac

3 Metodologia da pesquisa

Este estudo caracteriza-se como um estudo do ¢iparitvo, pois procurou descrever
as caracteristicas do fendbmeno em estudo, no casmdasdores formadores do capital
intelectual da Granistone S/A, empresa atuanteetar e rochas ornamentais, localizada na
zona norte do estado do Ceard. Segundo Gil (1999rincipal objetivo da pesquisa
descritiva € expor caracteristicas de determinadpulpcdo ou fenbmeno, ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis, searatacterizada principalmente pela
utilizacdo de técnicas padronizadas de coletasdesd

Em relagéo aos procedimentos, esta pesquisa aboréatudo de caso, pois ocorreu a
concentracdo dos estudos na empresa GranistoneoS¢le permitiu coletar numerosas
informacgdes para aprofundamento sobre a situacéwedma.

De acordo com Raupp e Beuren (2004), a caracterigtincipal da pesquisa do tipo
estudo de caso, é a abordagem em uma Unica empuesgja, um estudo concentrado de um
anico caso. Ainda citando estes autores, eles @mngitam dizendo que os resultados
encontrados ndo podem ser generalizaveis a outje®s ou fendmenos, pelo fato de serem
informacdes especificas da empresa em estudo.

Também no que tange aos procedimentos, o0 estudzoreauma pesquisa
bibliogréafica, envolvendo livros, artigos, revistastes oficiais e de autoria identificada, para
dar suporte tedrico as diversas abordagens coatseépresentadas no trabalho.

De acordo com Cervo e Bervian (1983 apud Raupp weBe 2004), a pesquisa
bibliografica procura explicar um problema a padir referenciais teéricos publicados em
documentos, buscando conhecer e analisar as aoQf@s culturais ou cientificas do passado
sobre um determinado assunto, tema ou problema.

Portanto, os dados secundarios foram coletadogate uma pesquisa bibliografica,
com o objetivo de formar o marco referencial temri®ds dados primarios originaram-se de
um caso centrado na Granistone S/A, empresa atnargetor de rochas ornamentais. Para a
coleta dos dados foi utilizado um questionario endb ao todo 32 indicadores de capital
intelectual, que foram selecionados no decorrerstiodo de caso, e enviado a empresa objeto
de estudo, para que os gestores avaliassem a&sitdaccapital intelectual da empresa, a
partir da atribuicdo de notas para cada indicadl@c®nado, conforme o ponto de vista dos
gestores quanto a situacdo dos mesmos. Todos ieadoces foram organizados em uma
escalade 1 a5, onde: 1 = ruim, 2 = regular, 8m,3 = muito bom, 5 = excelente.

O questionario foi enviado para a empresa em derd009, e junto dele uma carta de
apresentacao explicando maiores detalhes sobresquipa, entre eles, citando quais as
pessoas que deveriam preencher o questionario.

A empresa devolveu o guestionario em aproximadamadtdias, passando logo em
seguida para a etapa seguinte, que foi a tabutlgsgicespostas e a elaboracdo de um relatério
baseado na andlise estatistica de cada indicad@apdteal intelectual respondido.

A situacao requer uma abordagem quali-quantitapiees tanto havera o emprego de
técnicas estatisticas na analise das informacoesta serd feita uma analise mais profunda
em relacéo ao fenbmeno em estudo.

Segundo Raupp e Beuren (2004, p.92): “a abordagemtitativa caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto ndacgleanto no tratamento dos dados”, ja a
pesquisa qualitativa “visa destacar caracteristigas observadas por meio de um estudo
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quantitativo”, sendo esta Ultima, propria das d@émcsociais, pois esta relacionada com
guestdes que séao influenciadas pelo comportamemtbothem enquanto ser social, que
atraves das suas atitudes e comportamentos, sdtier@mnbiente social, politico e econémico.

Para a escolha da empresa, utilizou-se uma andustipo ndo probabilistica, do tipo
por acessibilidade, e também pelo interesse daugasqm tema de fundamental importancia
para o conhecimento contabil no contexto de umarizgcao situada na zona norte do Ceara,
pertencente ao entorno da Universidade Estadual daAcarad.

4 Apresentacao e analise dos resultados

A empresa objeto do estudo de caso foi a GranisidAe fundada em 1989, sendo
hoje uma das maiores empresas do setor de roam@®entais do Brasil. Localizada na zona
norte do estado do Ceard, a Granistone abastguaaipais industrias de beneficiamento do
pais, como também exporta para os mercados eueopsatico. Entre algumas das principais
obras realizadas no Brasil com os granitos da esappodem-se destacar a Rede Globo/SP, a
Basilica de Nossa Senhora Aparecida/SP Shapping Center Iguatemi/CE. No exterior a
empresa também deixou sua marca em obras comoeadsedanco holand@¢SB Bank,
Centro de Artes delenan e Agéncia Maritima d&aizhou, estes dois ultimos na China.

A principal proposta deste estudo é apresentatuacsio dos indicadores de capital
intelectual presentes na Granistone S/A, assimosefud selecionado um conjunto de
indicadores pensando na estratégia da organizegdaptando-os de acordo com as
caracteristicas e peculiaridades da empresa otgetstudo, a fim de fornecer informacdes
para uma eventual tomada de decisbes. Para tamtatilizado a estrutura do modelo de
mensuracao apresentado no Congréssoforum (1998), modelo denominadotel ect.

A partir da analise das respostas obtidas dosiqnésbs, calculou-se a média dos
indicadores de capital intelectual, com a finalelalé se chegar ao nivel que se encontra a
situacao dos indicadores agrupados em cada bltaimrando logo em seguida um relatério
de capital intelectual.

As tabelas apresentadas a seguir, agrupam osdodésasugeridos para a empresa ao
longo da pesquisa, e estdo divididas de acordoacestrutura de capital intelectual adotada,
ou seja, estdo organizadas conforme a propostaddieldintelect: capital humano, capital
estrutural e capital relacional.

A coluna dos respondentes corresponde as resptzdas para cada indicador, indo
de 1 (ruim) a 5 (excelente), para a avaliacdo tlea@io que se encontra o indicador, de
acordo com o ponto de vista dos gestores da empresatal foram 4 (quatro) respondentes.

A média dos pontos de cada indicador é obtida &rpda soma dos pontos das
respostas dadas, divididas pelo numero de respostas

Para uma melhor visualizagdo dos indicadores, fdizado um gréfico radar,
possibilitando assim aos gestores e demais intgtess uma visdo facil e um
acompanhamento geral do desempenho dos indicasielexsonados, desta forma, o gréafico
mostrara a situacdo atual que a empresa se encontreelacdo a cada indicador, apontando
os pontos fracos e fortes, possibilitando uma pekdbmada de decisdo por parte da
empresa.

Os graficos radar de cada bloco de capital intes@stdo numerados de 0 (zero) a5
(cinco), quanto mais proximo um indicador tiver @x$remidade do grafico, melhor estara
seu desempenho, e quanto mais proximo do centmos@ia a situacao do indicador.

Desta forma, apds completar o grafico radar conogods indicadores, a parte
preenchida do gréafico corresponde ao nivel atualiddicadores da empresa, sendo que a
parte em branco serd considerada os esforcos aqumpeesa precisa trabalhar, para que
consiga deixar o grafico mais preenchido possivel.
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4.1 Relatorio do capital humano

Os indicadores do capital humano buscam evideneiamensurar o nivel de
capacidade, habilidade e relacionamentos do campcdnal da empresa, bem como o nivel
de satisfacdo destes com a mesma. Este capitait@ importante, pois é ele que servira de
base para gerar os outros componentes do capékddtual.

Tabela 1 — Resultado da pesquisa de avaliacAmdmsidores de capital humano.

Respondentes
N°, Indicadores do capital humano A B C D Méda
1 Nivel de habilidade e experiéncia dos empregados. 3 4 4 5 4
2  Nivel de motivacao e satisfagdo dos empregados. M 4 4 4
3  Conhecimento técnico dos empregados. 3 4 4 5 4
4  Capacidade de relacionamento dos empregados. 33 5 4 3,75
5 Capacidade de trabalho em equipe. 3 3 5 4 3,75
6 Clima organizacional em geral. 3 4 4 4 3,75
7 N°. de trocas de informacdes e conhecimentoseemsr 3 2 4 4 3,25
empregados.
8 Tempo de treinamentos e capacitacdo oferecidcs &0 3 3 4 3
empregados.
9 Numero de empregados. 3 4 3 4 3,5
10 Nivel de escolaridade dos empregados. 2 3 2 35 2
11 indice de rotatividade dos empregadnsn over) 3 4 4 5 4
12 N°. de pesquisas direcionadas aos clientesgadrer oque 2 1 3 3 2,25

eles valorizam (ou desvalorizam) nos empregados.

Fonte: Pesquisa realizada em abril de 2009.
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Gréfico 1 — Capital humano da empresa.
Fonte: Pesquisa realizada em abril de 2009.
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Verifica-se através do grafico, que os indicadonass bem avaliados pela empresa,
ou seja, 0s que estdo mais proximos das extrensdsfe nivel de habilidade e experiéncia
dos empregados, nivel de motivacao e satisfacaempsegados, conhecimento técnico dos
empregados e o indice de rotatividade dos empreg#atios tiveram uma média considerada
muito boa, ou seja, igual a 4 pontos. Com relagdimdice de rotatividade dos empregados,
indicador que ficou entre os mais bem avaliados) cona média de 4 pontos, pode-se
perceber que o processo de recrutamento e selegaprafissionais na empresa € bastante
eficiente, como também, esta avaliagdo muito bode ser justificada pela situacdo que se
encontra o nivel de motivacéo e satisfacdo dosegados na empresa, que esta muito bom, 4
pontos, fazendo assim com que eles permanegam sraar@r muito tempo, 0 que permite
uma baixa rotatividade, e consequentemente umaomehodutividade e lucratividade da
empresa, pois caso o indice de rotatividade dogrezrados obtivesse uma avaliacdo
insatisfatoria, indicaria que algo estava erradmmgmanizacdo, fazendo com que a empresa
realizasse despesas tanto na admisséo, com treiteamea adaptacdo do novo empregado,
guanto na demissao, com direitos trabalhistas.

Um dos motivos para a satisfagdo dos empregados.espacial do setor de
exploracdo, pode esta relacionada a técnica de atlizada pela empresa na extracdo dos
blocos, pois a mesma utiliza o fio diamantado, wtaa técnicas mais recentes, o que
contribui para a melhoria das condicbes de trahgleto fato de deixar a atividade mais
silenciosa, como também diminui significativamepteeiras e vibracdes se comparado a
técnicas anteriores, onde se utilizava explosivos.

Logo em seguida, com uma média de 3,75 pontos e@&pacidade de relacionamento
dos empregados, capacidade de trabalho em eguipeaeorganizacional em geral. Pode-se
perceber que todos estes indicadores estdo com esam@enho considerado muito
satisfatorio, o que mostra uma boa relacdo integagésbem como uma maior produtividade
dos colaboradores ativos da organizacéo.

Os indicadores que se mostraram mais distantesxdesmidades do grafico foram:
namero de pesquisas direcionadas aos clientes gaar o que eles valorizam (ou
desvalorizam) nos empregados, com uma média degpdribs, e o nivel de escolaridade dos
empregados, que obteve 2,5 pontos. Atencao podi#adara este ultimo, pois mostra que a
empresa possui um quadro funcional com nivel edtakcbaixo, deve ser por causa da
maioria dos empregados da empresa, quase 70%Jhaabana area de producédo, nado
necessitando assim uma formacdo mais avancadautoss 0% s&o da administracéo.
Porém, o tempo de treinamentos e capacitacdo afescaos empregados obteve 3 pontos na
avaliacdo, o que poderia ser melhor, pois isseteefio trabalho em equipe dos mesmos, na
qualidade do atendimento aos clientes, bem como omekor utilizacdo das técnicas
utilizadas na area de producdo. Como o conheciméatiico, a habilidade e experiéncia dos
empregados em geral tiveram média 4, isso poddigastem partes a avaliacdo que a
empresa fez em relacao aos treinamentos.

O numero de empregados que a empresa tem atualatesmeou 3,5 pontos, seguido
do numero de trocas de informacdes e conhecimesnite os empregados, com 3,25,
mostrando assim, que o0 numero total de empregastds aelequado as necessidades da
empresa, como também a troca de informacfes eletseestd em um nivel considerado
satisfatorio.

De maneira geral a empresa estd se saindo bemogaaestindicadores do capital
humano, podendo através do gréafico, buscar solugéies a melhoria dos indicadores que
estdo mais distantes das extremidades, bem comtemas que jA estdo com uma boa
avaliacao.
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4.2 Relatorio do capital estrutural

Os indicadores do capital estrutural correspondempadencial da estrutura interna da
empresa, ou seja, a tecnologia dos equipamenttzadtis nos processos, sistemas de
informacéo e a capacidade que a empresa tem daririeste capital servir4 de suporte para o
capital humano, depende dele a maxima eficiéngaatidade das atividades realizadas pelo

corpo funcional da empresa.

Tabela 2 — Resultado da pesquisa de avaliacdmdmsdores de capital estrutural.

Respondentes
N°, Indicadores do capital estrutural A B C D Média
1 Capacidade dos equipamentos de um modo getaiaddis 5 4 5 5 4,75

nos processos de extragdo do granito e marmore.

2  Comprometimento da empresa com a melhoria didqdal 4 5 4 5 4.5
dos produtos/servicos.

3  Tempo gasto para realizar uma transacdo completa. 4 4 4 5 4,25
(Disponibilidade do produto até a realiza¢éo dalegn

4  Nivel de eficiéncia dos procedimentos e técnitdigados 3 3 4 5 3,75
na empresa.

5 Recursos investidos em pesquisa e desenvolvimento 3 4 4 4 3,75

6 Investimentos no desenvolvimento de novos mescado 3 4 4 4 3,75

7  Os custos de producédo com relacdo a receita. 4 B 4 3,75

8 Capacidade do sistema de informacéo da empresa. 3 3 4 4 3,5
(permitindo rapido e facil acesso as informa¢okeyamtes).

9 Custo dos erros ocasionados pelos empregaddsmo U 3 2 3 4 3
ano.

10 NO. de sugestdes dos empregados e clientesntagées pela 2 1 3 4 2,5
empresa.

11 N° de empregados que tem conhecimento em infmana 2 4 3 4 3,25

Fonte: Pesquisa realizada em abril de 2009.
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Gréfico 2 — Capital estrutural da empresa.
Fonte: Pesquisa realizada em abril de 2009.
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E possivel constatar através do grafico, que adgranaioria dos indicadores de
capital estrutural da empresa foi bem avaliadatrds melhores médias foram: capacidade
dos equipamentos de um modo geral, utilizados mosepsos de extracdo do granito e
marmore, que obteve 4,75 pontos, seguido pelo aomgtimento da empresa com a melhoria
da qualidade dos produtos/servicos, com 4,5 pomog,tempo gasto para realizar uma
transacdo completa (disponibilidade do produtoaatéalizacdo da venda). Isso demonstra
gue a empresa possui equipamentos de extracdandegrapacidade, podendo disponibilizar
0s produtos em um tempo curto, como também mosiraealta preocupacao no sentido de
melhoria na qualidade dos produtos, satisfazensimass exigéncias do mercado.

Esta excelente avaliagdo pode esta relacionadécaias de corte encontradas na
empresa, pois segundo ela, essas técnicas sadsamauernas, sendo possivel desta forma,
fornecer blocos em um tempo muito mais rapido, alfsnter uma regularidade mais
geomeétrica do corte e reducéo de danos fisicosogo,lo que significa melhor qualidade do
produto e consequiente maior valor comercial ageegad

Logo em seguida encontram-se: o nivel de eficiédom procedimentos e técnicas
utilizados na empresa, 0s recursos investidos emguEa e desenvolvimento, investimentos
no desenvolvimento de novos mercados e 0s custpeodacdo com relacdo a receita, todos
foram bem avaliados, com 3,75 pontos. Com relag&orecursos investidos em pesquisa e
desenvolvimento, a empresa esta realizando divpesapiisas no Ceara e em outros estados,
a fim de analisar areas que tenham viabilidade Goma. Estas pesquisas sempre
representam um alto fator de risco financeiro pangresas do setor de exploracdo de rochas
ornamentais, em geral de 20 (vinte) pesquisaszeskls, apenas uma se confirma como
viavel economicamente. Para se ter uma idéia, aremapesta investindo quase R$
15.000.000,00 em uma &rea de exploragéo fora ddeedb Ceara.

Outro ponto que merece destague sdo os custosodacgo com relacdo a receita,
pois teve uma boa avaliacéo, (3,75), segundo aemapconsiderando-se apenas as despesas
operacionais com a producdo, o indice de agregdedwalor na venda de blocos é
equivalente a trés vezes o seu custo de produg@oy¢nda do material desdobrado (chapas
polidas) gera uma receita até trés vezes maiorogeedor do bloco, e por fim, a venda de
produtos finais (pecas trabalhadas), por sua \&a gma receita de seis a dez vezes maior
por metro cubico, em relagédo a venda do bloco.

Verifica-se através do grafico, que os indicadoress distantes das extremidades,
sendo portanto os que ficaram com as piores adakagdo: 0 n°. de sugestbes dos
empregados e clientes implantadas pela empresa, &;6npontos, 0 custo dos erros
ocasionados pelos empregados no ultimo ano, gev®biédia 3, e 0 n° de empregados que
tem conhecimento em informatica, com 3,25 pontogadir destes resultados, percebe-se
gue foram cometidos alguns erros que comprometerdncratividade da empresa, sendo,
portanto um ponto que merece mais atencao, nadsemd solucionar o motivo destes erros.
A empresa pode analisar se estes erros estdooreddos ao tempo de treinamentos e
capacitacao oferecidos aos empregados do setaodegdo ou administracdo, que também
obteve média 3, o que poderia ser melhor. Maséis6é um aspecto entre varios, precisando
de uma analise mais detalhada para prevenir gyrars reais motivos para 0s erros.

Outro ponto que a empresa precisa analisar methem relacdo ao n°. de sugestdes
dos empregados e clientes implantadas pela empreisaisso reflete na satisfacdo tanto de
seus profissionais, como também de seus clientes.

Com relacdo a capacidade do sistema de informag@ongresa (permitindo rapido e
facil acesso as informacdes relevantes), a emm@ssiderou que esté eficaz (3,5 pontos),
mostrando desta forma que o0 sistema esta adequadwmcaessidades de seus USUArios,
permitindo assim um acesso rapido e facil das imégdes de toda a empresa, 0 que é
importante para agilizar entre outras coisas, dat@ento aos clientes.
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4.3 Relatorio do capital relacional

Estes indicadores procuram demonstrar a relag&ieaie entre a empresa e seus
clientes, bem como fornecedores e parceiros coaierchA proposta destes indicadores
contempla a capacidade da empresa em manter slienggrar novos, pois sdo questdes
chaves para o éxito da empresa, além de sua relag@outros agentes externos.

Tabela 3 — Resultado da pesquisa de avaliacdmdasidores de capital relacional.

Respondentes
N°, Indicadores do capital relacional A B C D Média
1 Grau de reconhecimento e respeito da marca deesanperante o 5 5 5 5 5
mercado.
2 Preocupacao em identificar e atender as necessidadaercado. 4 5 4 5 4,5
3 Nivel de participacdo que a empresa tem no mercad 4 5 4 4 425
4  Relacionamento da empresa com fornecedores/pa c@merciais. 4 4 5 4 425
5 Numero de clientes satisfeitos. 4 4 4 4 4
6 Numero de contatos com os clientes. (e-mail ledaie). 4 3 4 5 4
7 NO. de clientes atendidos no ano. 4 4 4 4 4
8 Cumprimento rigoroso dos compromissos dentracde®s, prazose 4 4 4 4 4
nivel de qualidade acordados.
9 Lealdade/fidelidade dos clientes. 4 4 4 4 4
10 Despesas relacionadasa keting. 4 4 4 3 375
11 N°. de pesquisas direcionadas aos clientessphe a opinido e o 2 1 3 4 2,5
grau de satisfacdo deles.
12 N°. de reclamacgdes dos clientes. 3 2 3 5 325
13 N°. de pontos de venda. 2 3 3 4 3

Fonte: Pesquisa realizada em abril de 2009.
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Gréfico 3 — Capital relacional da empresa.
Fonte: Pesquisa realizada em abril de 2009.
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Pode-se observar, que o grau de reconhecimentspeite da marca da empresa
perante o mercado atingiu o limite da extremidaalgrdfico, sendo a melhor pontuacéo entre
todos os indicadores de capital intelectual, 5 @anisso € consequéncia da grande
preocupacgao que a empresa tem em identificar dextas exigéncias do mercado, o segundo
indicador mais bem avaliado, com 4,5 pontos.

Logo em seguida, com 4,25 pontos vém: o nivel diécm¢ado que a empresa tem no
mercado e o relacionamento da empresa com fornexgdarceiros comerciais, mostrando
que omarket share (participacdo de mercado) da empresa, esta coexaetente nivel, e um
bom relacionamento com seus fornecedores e pascewmmerciais, o que melhora o
desempenho de suas atividades operacionais elronqtara o sucesso da empresa.

E possivel constatar que a maior parte dos cli@stssatisfeita, pois obteve 4 pontos,
0 que é fruto principalmente, dentre outros fatodescomprometimento que a empresa tem
na qualidade dos produtos, indicador visto anteramte no capital estrutural. Sendo que este
grau de satisfagdo é muito importante para a emppess um cliente satisfeito significa que
ele préprio falard bem da empresa para os outrestgga menos atencdo aos concorrentes, e
buscard novamente manter negocios com a organjzasidtando assim, em um maior grau
de fidelidade e lealdade do cliente, que tambénbéon avaliado pela empresa, obtendo 4
pontos, mostrando desta forma, que a empresa naontetas dificuldades na retencao de
clientes, o que gerara futuramente um melhor tasduolfinanceiro para a organizacao.

O numero de clientes atendidos no ano, bem comantero de contatos que séo
mantidos com 0s mesmos, estdo com um nivel muitg bBmbos com 4 pontos, 0 que mostra
gue a empresa se preocupa em manter o cliententhyros compradores de relacdes, e ndo
apenas de transac¢des, implicando assim, diretaragngela retencao.

Outro indicador bem avaliado, foi o cumpriment@r@so dos compromissos dentro
dos custos, prazos e nivel de qualidade acordgdesybteve 4 pontos, seguidos das despesas
relacionadas marketing, com 3,75 pontos.

O numero de pesquisas direcionadas aos clientessader a opinido e o grau de
satisfacao deles, obteve uma média de 2,5 ponfmer @ntre todos os indicadores de capital
relacional. Apesar de a empresa mostrar que o migercontatos que mantém com seus
clientes esta com um nivel muito bom, 4 pontos,trando ser esse um dos meios que a
empresa tem de avaliar a satisfacao de seus eljemte sugestéo seria utilizar pesquisas para
melhorar ainda mais seu relacionamento com os nesrgaber o percentual de clientes que
ficaram satisfeitos, o que influenciaria na congedo do reconhecimento e respeito que a
marca da empresa tem hoje no mercado (5 pontos).

Os dois ultimos indicadores analisados foram: o evdnde pontos de venda que a
empresa possui, que obteve 3 pontos na meédialenera de reclamacdes dos clientes, que
ficou com uma média de 3,25 pontos. Segundo a EEsga empresa considerou que o
namero de reclamacdes dos clientes ainda ndorestidnenivel que ela considere satisfatorio,
porém, observando outros indicadores de capitacimral, € possivel constatar que a
empresa esta sempre preocupada em solucionalae &véincidéncia de falhas que motivam
essas reclamacfes, mostrando assim um total corepno@mto com o cliente, bem como
resultando em sua satisfacao.

A partir do gréfico, a empresa podera visualizaacempanhar o desempenho dos
indicadores, para que assim, aqueles indicadoeegg@o mais distantes das extremidades do
grafico possam ser melhorados, de modo que naenafeituramente no desempenho geral
das atividades da empresa.
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4.4 Analise geral dos componentes de capital inteleet

E possivel constatar, que de maneira geral, aagder dos trés componentes
formadores do capital intelectual - capital humasapital estrutural e o capital relacional —
sdo igualmente responsaveis para um bom desemplashatividades da empresa e, desta
forma, resultard no bom desempenho do negdcio seqdéentemente aumento do capital
financeiro da empresa.

A tabela a seguir mostra o resultado médio de témtz de capital intelectual, de
acordo com a pesquisa aplicada a empresa focautboeSendo que a média foi encontrada
somando os pontos de cada indicador, e dividinslm@a pelo numero total de indicadores de
cada bloco.

Tabela 4 — Média geral de cada componente de tapébectual.

Componentes do capital intelectual Média geral

Capital humano 3,47
Capital estrutural 3,70
Capital relacional 3,88

Fonte: Pesquisa realizada em abril de 2009.

O grafico a seguir mostra o nivel geral dos tréspmnentes do capital intelectual.

Capital humano

5

Capital relacional Capital estrutural

Graéfico 4 — Andlise geral dos componentes de dapt&lectual.
Fonte: Pesquisa realizada em abril de 2009.

Verifica-se que de acordo com a escala adotadaesquiza (de 1 a 5), que 0s
componentes de capital intelectual em um contexdmlgtiveram uma avaliacdo bem
satisfatoria pela empresa. Dentre os trés compesaig capital intelectual da empresa, o
capital relacional obteve a maior média, 3,88 pamnseguido do capital estrutural com uma
média de 3,70 pontos e do capital humano com J)Ap.
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Os indicadores de capital humano que tiveram a mmédia na avaliacdo foram: o
namero de pesquisas direcionadas aos clientes gaar o que eles valorizam (ou
desvalorizam) nos empregados, e 0 nivel de esdatii dos empregados, ambos tiveram
uma avaliacdo entre regular e boa, sendo portastgrincipais responsaveis pela menor
média do capital humano.

Com relacdo ao capital estrutural, o numero destige dos empregados e clientes
implantadas pela empresa foi o indicador que obdenenor media, 2,5 pontos. Ja o capital
relacional, o indicador que obteve a avaliacdo ni@ixa foi 0 numero de pesquisas
direcionadas aos clientes para saber a opinidgrauwde satisfacdo deles, obtendo 2,5 pontos.

A partir desta andlise, a empresa podera colosandicadores que obtiveram as
meédias mais baixas, como sendo os de maior pragjdaara que assim busque comecar as
correcdes por eles. Vindo em seguida os demaisaddres por ordem de prioridade, ou seja,
guanto menor a média, maior a prioridade.

5 Conclusdo

Percebe-se através da histéria, que a Contabiliskxgre buscou alternativas para o
aperfeicoamento de sua capacidade informaciomapreeesteve unida ao seu objetivo maior,
fornecendo sempre informacdes de grande import@raee 0os usuarios que dela necessitam.
Para se ter uma nocéo da real importancia dasmafgies contabeis, basta imaginar como
seria 0 mundo dos negdcios sem elas. Porém, “o romemto das atuais normas e principios
contabeis ndo garante evidenciar o retrato fidedidm situacdo das empresas” (SZUSTER,
N.F.F., 2004, p.29), pois eles foram adotados entampo que 0s ativos tangiveis eram 0s
principais responsaveis na geracao de valor daesapfazendo com que isso seja motivo de
algumas criticas feitas a Contabilidade nos Ultiaruss.

Verificou-se através deste trabalho, que neste mgiabalizado e competitivo, para
gue uma empresa se mantenha no mercado de formgetitiva, faz-se necessario ter o
conhecimento de seu capital intelectual, para asgietionar agcdes para seu crescimento.
Como foi visto, a riqueza de uma organizacdo nd® msis focada apenas nos seus bens
fisicos, mas nos ativos intangiveis que estdo smmnoeito de capital intelectual, o que torna-
se necessario portanto, sua identificacdo e a@aljapara que desta forma retrate uma
situacéo mais real do valor da organizacéo.

Com o estudo feito, constatou-se que a mensuragacapital intelectual de uma
empresa pode acontecer com 0 uso dos modelos deuragfio ja existentes, e apos sua
mensuracao, pode-se demonstrar o capital inteleattevés de relatérios suplementares as
demonstracdes contabeis, visto existir imposigdgais e fiscais.

Sabe-se que o0s principios contabeis, apesar denadggriticas, ainda continuam
sélidos e consistentes, de acordo com Lev (2000 &guster, N.F.F., 2004, p.23), “o sistema
contabil ndo esta falido. Esse ainda é incrivelmaiiciente. Fazem-se necessarios, porém,
ajustes para melhorar o que existe”. Porém, comotrftado neste trabalho, existe a
necessidade da Contabilidade fornecer novas inf@iezraque estdo sendo exigidos nesta
nova economia, como ainda ndo ha uma forma de librégdo destes novos recursos
intangiveis, uma das maneiras encontradas é deradostatraves de relatorios, fazendo com
que desta forma, os usuarios das informacgfes aaatpassem a ter um novo instrumento de
informacé&o, capaz de evidenciar outros valores itaptissimos na agregacao de valor de
uma empresa.

O trabalho realizado na Granistone, mostrou quelaidrio de capital intelectual é
mais uma ferramenta gerencial que pode ser sontadatikas ja existentes na empresa, pois
atraves dele, a empresa pode analisar quais pprgosam ser melhorados, bem como os
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que estdo satisfatorios, precisando apenas de ampanhamento para serem mantidos ou
até mesmo melhorados.

E importante destacar, que para atingir o objetaste trabalho foram selecionados 32
(trinta e dois) indicadores de capital intelectealcolhidos em consonancia com a misséo da
empresa, porém, outros indicadores poderiam tep sicdrescentados, ou até mesmo
substituidos pelos que foram propostos para a rele®o deste primeiro relatério, cabe a
empresa escolher quais ela deseja manter ou suhstEindo em vista a importancia da
informacéo gerada por cada indicador. Assim sen@l@,convém acrescentar indicadores que
nao tenham importancia para a empresa, devem-sihestais indicadores de acordo com a
estratégia da organizagcdo, e que sejam capazesaa monitorados e avaliados, para que
assim, as informacdes geradas por eles sejam cap@zena possivel tomada de deciséo.

O reconhecimento dos intangiveis como element@tégico, bem como encontrar
formas de divulgar o capital intelectual de umaaairgacao nos relatorios contabeis, seréo
assuntos cuja importancia ira crescer neste naudaséVerifica-se no mundo, um crescente
namero de relatorios publicados por organizacOesnetendo informacdes de seus
intangiveis, “de acordo com@eutsche Bank, cada vez mais a comunidade internacional esta
adotando esse tipo de relatoridesde governos (Dinamarca, Japao e Alemanha), até
organizagfes internacionais como a Unido Europé@XMILLO, 2008, p.1). E acrescenta
dizendo que “no plano corporativo, jA sdo mais & Empresas, principalmente as
escandinavas e da Europa central”.

Diante deste trabalho, péde-se perceber que asnafdes geradas no relatério, assim
como o0 Modelo Intelect aplicado na Granistone, podem ser utilizados tatwono
instrumentos auxiliares no processo decisorio, uacomo poderosas ferramentas
competitivas para a empresa. Sabe-se que a Caedeilé a ciéncia da informacao, e seus
profissionais sdo os responsaveis pelo fornecimdsmimesma, fica evidente a necessidade de
mais estudos para gerar este novo tipo de inforonggé o mercado impds, tornando-se um
dos desafios mais dificeis a serem vencidos pelstaBitidade, mas que ja se torna uma
realidade possivel.

Referéncias

ANTUNES, Maria Thereza PompaA.controladoria e o capital intelectual:um estudo
empirico sobre sua gestdo. Revista de Contabiliéld€éieancas da USP. Sdo Paulo — SP, n.
41, p. 21 — 37, Maio/Ago. 2006.

. MARTINS, EliseuCapital intelectual: verdades e mitos. Revista de Contabilidade
& Finangas da USP. Séao Paulo — SP, ano XllI, np281,-54, mai/ago.2002.

. MARTINS, EliseuGerenciando o capital intelectual:uma abordagem empirica
baseada na controladoria de grandes empresasbessiRevista Eletronica de
Administracdo. Ed. 55, Vol. 12, N° 7, jan-abr 2007.

CAMILLO, Giulia SantosCapital intelectual: investir em recursos humanos gera valor a
empresa. Disponivel em:
<http://web.infomoney.com.br/templates/news/viep?a®digo=1246355&path=/seunegocio
Irh/> Acesso em: 10 jun. de 2009.

EUROFORUM (1998)Modelo intelect. Disponivel em:
<http://www.gestiondelconocimiento.com/modelo_maodeéitelect.ntm>. Acesso em: 07
mai. 2009.



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceard, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

GIL, Antdnio CarlosMétodos e técnicas de pesquisa sociaf ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
IUDICIBUS, Sergio deTeoria da Contabilidade 42 ed. S&o Paulo : Atlas, 1994.

OLIVEIRA NETO, Josué VianaD capital intelectual: um paradigma contabil. In: Anais do
XVI Congresso Brasileiro de Contabilidade. Goiagi200.

PAIVA, Simone BastosCapital Intelectual: um novo paradigma para a gestdo dos negécios.
In: Anais do XVI Congresso Brasileiro de Contalatieé. Goiania, 2000.

RAUPP, Fabiano Maury; BEUREN, llse Maria. Metodaéoda pesquisa aplicavel as
Ciéncias Sociais. In: BEUREN, llse Maria (Organ@a]. Como elaborar trabalhos
monograficosem contabilidade:teoria e pratica2? ed. S&o Paulo: Ed. Atlas, 2004, p.76-97.

SZUSTER, Natan; SZUSTER, Fortunée Rechtman; SZUSHIE®Ra Rechtman.
Contabilidade: atuais desafios e alternativa para seu melhongeseho. Revista de
Contabilidade & Finangas da USP. Sao Paulo — SE8,mp. 20 — 30, Maio/Ago. 2005.



