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Resumo:

Este estudo teve como objetivo a identificacdo dos espacos de criacdo do conhecimento, através do método
SECI descrito por Nonaka e Takeuchi (1997), na agéncia da Caixa Econdmica Federal na cidade de
Esperanca-PB. O estudo dos espacos dedicados a criacdo do conhecimento (ba) existentes na Agéncia da
estudada, tem como finalidade expor como os individuos criam e compartilham o conhecimento inter namente.
Para atingir esse objetivo, inicialmente foi feita uma revisdo dos principais conceitos de Gestdo do
Conhecimento, em especial ao modelo sugerido por Nonaka e Takeushi (1997) nos seus quatro espacos.
Originating ba, Dialoguing ba, Systemising ba ou cyber ba, Exercinsing ba. E um levantamento, descritivo e
gualitativo. Os dados foram coletados através de uma entrevista com os gerentes da agéncia e analisados
atraveés de analise de contetido (BARDIN, 1977). Através da analise da gestdo do conhecimento pelo método
SECI de Nonaka e Takeuchi (1997) foi possivel verificar a existéncia dos espacos da criacéo do conhecimento
na agéncia pesguisada, especialmente o Originating ba e o Systemising ba ou cyber ba, demonstrando

gue o conhecimento parece ser importante para a agéncia da Caixa Econdémica Federal na cidade de
Esperanca-PB, na visdo de seus gestores.
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Espacos de criacdo do conhecimento em uma agéncambaria

Este estudo teve como objetivo a identificacdo egzacos de criagdo do conhecimento,
atravées do método SECI descrito por Nonaka e Téke{d®97), na agéncia da Caixa
Econdmica Federal na cidade de Esperanca-PB. @cedtis espacgos dedicados a criagdo do
conhecimentdba) existentes na Agéncia da estudada, tem comodau#i expor como 0s
individuos criam e compartilham o conhecimentorireente. Para atingir esse obijetivo,
inicialmente foi feita uma revisdo dos principatceitos de Gestdo do Conhecimento, em
especial ao modelo sugerido por Nonaka e Takeul¥®7) nos seus quatro espacos:
Originating ba, Dialoguing ba, Systemising ba oubey ba, Exercinsing baE um
levantamento, descritivo e qualitativo. Os dadaarfocoletados através de uma entrevista
com o0s gerentes da agéncia e analisados atravasatise de conteudo (BARDIN, 1977).
Através da analise da gestdo do conhecimento pétodm SECI de Nonaka e Takeuchi
(1997) foi possivel verificar a existéncia dos g€sgada criacdo do conhecimento na agéncia
pesquisada, especialmentédginating bae o Systemising ba ou cyber bdemonstrando
que o conhecimento parece ser importante para reciagéa Caixa Econdmica Federal na
cidade de Esperanca-PB, na visdo de seus gestores.

Palavras-chave: Espacos de Criagdo do Conhecinfenacos. Bancos.

Area Tematica: Gestdo do Conhecimento e Capitelelciual

1 Introducéo

O enfoque do conhecimento como principal recurso atganizagbes é recente. O
assunto tem sido tratado por autores contempor&wmoyarias abordagens. Terra (2001),
relata que a gestdo do conhecimento esta relaconadete dimensdes que avaliam a
existéncia de acbes, valores, normas e mecanismmopativeis com a implantacdo do
processo sistémico de gestdo que envolve trésedifess niveis da pratica gerencial: o
estratégico, o organizacional e o estrutural.

No modelo de Probst, Raub, Romhardt (2002), seisessos sao citados como sendo
modelo de construcdo da gestdo do conhecimentdrodde uma estrutura integrada que
direciona todos os esforcos com o objetivo de ®sfu recursos de conhecimento na
empresa, sao eles: identificacdo, aquisicdo e delsgmento do conhecimento. Ja para
Davenport e Prusak (1998), os individuos séo osdgt&m a origem do conhecimento. Em
seu modelo enfatizam quatro grandes etapas paracesso de gestdo do conhecimento:
geracao, codificacdo e coordenacédo, transfer@&ldfa Utilizagédo; as quais serdo detalhadas
no decorrer do trabalho.

As organizacdes atuam hoje em um mundo de crescentplexidade em que o
conhecimento esta em constante evolucdo. Senduo,assifontes tradicionais de vantagens
competitivas que impulsionaram a economia na esggua, tornaram-se obsoletas para os
dias atuais e dentro de um curto espaco de tengom@rréncia alcancara as empresas que
nao se adequarem as novas fontes. Com isso cr@sderma rapida o interesse pela Gestao
do Conhecimento.

Dentro desse contexto, o processo de criagdo dweconento, baseia-se na interagao
entre o conhecimento tacito e o conhecimento akplilonaka e Takeuchi (1997) chamam
este processo de conversao do conhecimento a@edensuas quatro fases: socializagéo,
externalizacdo, combinacédo e internalizacéo, dasamais adiante neste trabalho. Para que o
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processo SECI ocorra efetivamente, € necessariaseérecia de um contexto apropriado.
Nonaka Nishiguchi (2001) denomina tal contexto dedqual apresenta a funcéo de servir
como uma plataforma de criacdo de conhecimento.oddn existe criagdo de conhecimento
sem um local, o conceito de ba busca unificar @a@sisico (tal como o espaco fisico de
uma sala de reunido), espaco virtual (tal como ik-enautras TICs) e espaco mental (tal
como idéias e modelos mentais compartilhadas).

Diante do exposto, a presente pesquisa teve palid@de analisar os tipos e
quantidades de espacos (ba) dedicados as quates f&s processo de criagdao do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997) em umaadéacias da Caixa Econdémica
Federal na cidade de Esperanca-PB, de modo almgntpara um melhor entendimento e
atualizacdo do assunto Gestdo do Conhecimento woegtmizacdo. O estudo procurou
conhecer quais o0s tipos e quantidades de espags dédicados a socializagéao,
externalizacdo, combinacéo e internalizacdo doemntento existentes na agéncia da Caixa
Econdmica Federal de Esperanca-PB.

Sé&o contemplados os seguintes objetivos especii@disar os tipos e quantidades
de espacos (ba) dedicados a socializacdo, extmgati, combinacdo e internalizacdo do
conhecimento na agéncia da Caixa Econ6mica Feaer@tade de Esperanca-PB; analisar se
0S gestores da agéncia pesquisada tém confiangartilaa de seus conhecimentos aos seus
subordinados e como costumam passar seus conhéméntanitos aos demais; e, por fim,
saber qual a visdo dos gerentes dessa agéncialagdoréd Gestdo do Conhecimento no
mundo da era da informacao para a empresa a qugestores.

Sendo assim, compreende-se que esta pesquisarapredevancia pratica a medida
que evidencia aspectos importantes que auxiliardarea melhor compreenséao e gestao mais
efetiva dos gerentes, em relacdo a criagdo daagdst@&onhecimento em seu ambiente de
trabalho, o que contribuira para elevar a qualidbmteservicos prestados ao publico em geral,
e, consequentemente, para uma maior possibilidadaaksso desses gestores.

2 Referencial Tedrico
2.1 Modelo de Gestao do Conhecimento de Nonaka eKgashi (1997)

Nonaka e Takeuchi (1997) definem o conhecimento ocatrenca verdadeira
justificada, ou seja, afirmavam ser um processandmo e dindmico de justificar a crenca
pessoal com relacdo a verdade. Neste contextonbecimento assume duas categorias:
explicito e tacito. Ainda segundo esses autoremnbiecimento explicito pode ser expresso
atraves de palavras e numeros, sendo facilmentargoatdo e compartilhado sob a forma de
dados brutos, férmulas cientificas, procedimentmificados ou principios universais. Ja o
conhecimento tacito é algo dificilmente visivelxp®mivel, & altamente pessoal e dificil de
formalizar, o que dificulta sua transmisséo e catilpamento com outros. De acordo com
Nonaka e Takeuchi (1998) o conhecimento tacito psifundamente enraizado nas acgbes e
experiéncias de um individuo, bem como em suas &socvalores ou ideais. Ele é
representado por paradigmas, esquemas, perspeetorascas, criados a partir de analogias
com o objetivo de uma maior compreensao do muralo re

Como considerado pessoal o conhecimento tacitaréstéamente ligado ao processo
de inovagao, sustentado pela criatividade. ParaaT@000) esta associagdo serve para
atender propositos de solucdes de problemas, fidagéo de problemas e, principalmente,
antecipacdo de problemas. Enquanto que Sveiby JEI®8a que o conhecimento explicito
baseia-se especialmente no conhecimento das inféesasedimentadas em fatos. Com isso,
mensurar o conhecimento tacito torna-se praticagriaekequivel, uma vez que o mesmo nao
esta presente em formato regulamentar.
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2.2 A criagéo de conhecimento nas organizagoes

A capacidade que uma empresa tem em criar novoeconénto e difundi-lo na
organizacdo como um todo e incorpora-lo a prodwgesyicos e sistemas fazem parte do
processo de criacdo do conhecimento (Nonaka e Thkel997). E possivel enfatizar que o
sucesso das empresas se deve a sua capacidadeialiegggdo na criacdo do conhecimento
organizacional.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), criar novos exintentos significa, quase que
literalmente, recriar a empresa e todos dentro delaum processo continuo de auto-
renovacdo organizacional e pessoal. E importartender que o conhecimento s6 € criado
por individuos, entdo, a organizacdo deve apoi&toms criatividade e Ihes proporcionar
contextos para a sua criagdo, esta deve ser emderdmo um processo que amplia o
conhecimento criado pelos individuos, tornandofaoeto.

Ainda de acordo com os estudos de Nonaka e TakéL@®r), o conhecimento tacito
tera que ser convertido em palavras ou numerogjgakuer um possa compreender com a
finalidade dele ser formalizado dentro das orgadiea. E exatamente durante o tempo em
gue essa conversao ocorre de tacito em explicitov@mente em tacito, que o conhecimento
organizacional é criado.

Dessa forma, o processo de criacdo do conhecimieaseia-se na interacdo entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito. akane Takeuchi (1997) chamam este
processo de conversdo do conhecimento apresentgumoos modos de conversdo do
conhecimento, este método consiste no cerne degsodale criacdo de conhecimento como
um todo. As quatro fases do processo de criacamudbecimento estdo descritas a seguir e
juntas representam o método SECI: socializacdermadizacéo, combinagéo e internalizacao.

A Socializagéo é a transferéncia de conhecimemwitbtpara conhecimento tacito, ou
seja, deve haver uma interagédo de experiénciampartiilhamento de conhecimento entre os
individuos. A socializacdo acontece pela observa¢dio imitacdo. Este modo sugere que 0s
individuos da organizacdo interajam entre si pauve® d¢paja o compartilhamento de
experiéncias associadas as emocoes, modelos manttigoes e visdes.

Ja na Externalizacdo ocorre a traducdo do conhatam@cito em conhecimento
explicito por meio de analogias, metéaforas, conseiti modelos. E na fase de externalizacio
que é criada uma informacéo a qual, pode ser ctid&e&m conhecimento quando processada
permitindo a criagdo de uma base de entendimenima (&1 comum acerca do que foi
externalizado.

Na Combinacdo acontece a difusdo, edicdo e sisap@ad do conhecimento
fragmentado codificado (andlise, categorizacaccenfeguracdo). O papel desta fase é o de
identificar, dentre os conceitos que foram extraigela empresa, aqueles que possuem
alguma relacao entre si e agrupa-los em conjurdasodhecimento explicito. Cada conjunto
de conhecimento é parte da base de conhecimentnipagional e estd4 diretamente
relacionado a um tipo especifico de informacdo adeto. Este trabalho de criacdo de
conjuntos de conhecimento pode ser consideradoda dias seguintes etapas: classificacado
dos conceitos, acréscimo de informacfes relevanligssdo em categorias e a possivel
combinag&o conforme fatores em comum.

E finalmente a Internalizacdo € a traducdo do movidecimento codificado em tacito
individual, através de novas experiéncias e exeside o que se chama de “aprender
fazendo”. E o modo pelo qual o conhecimento explise torna ferramenta de aprendizagem
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através de manuais ou documentos e volta a assumaontexto abstrato e subjetivo para
cada individuo na empresa.

Conhecimento Tacito

Conhecimento Tacito
o)2|dx3 oluswidayuos

Internalizacao ‘

Conhecimento Explicito

Figura 01— Representacédo do Modelo SECI — socid@eaexternalizacdo, combinacéo e internalizacéo. —
espiral de criacdo do conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeushi (1997)

O processo de criagdo do conhecimento ocorre dgsetiezes, de forma, que é
denominado como espiral de criagdo do conhecimanigrocesso continuo ciclico. Trata-se
de um processo de construcdo e acumulacdo. Acanieizmente no nivel individual, e vai
subindo em direcdo aos niveis superiores, cruzawdores, departamentos, divisdes e
organizagoes.

3. Metodologia
O estudo que deu origem ao presente trabalho gidieftomo um levantamento de
natureza descritiva do tipo qualitativo. De acomwon Gil (2000) o “métoddSurvey —

levantamento” € um tipo de pesquisa caracterizamtouma amostra que se constitui no
subconjunto da populacéo, e, a partir daquelatsaaeas caracteristicas da populacao total.

Ja em relacdo ao estudo descritivo, este procysarexom precisdo, os fatos e
fenbmenos de determinada realidade, sem, no entasibingir-se a coleta, ordenacdo e
classificacdo de dados. Com o objetivo de assegqiado grau de validade cientifica a
pesquisa, os estudos descritivos requerem do igadst uma exata delimitagdo de técnicas,
métodos, modelos e teorias que orientarédo a celeti@rpretacdo dos dados. Também devem
ser especificados a populacdo, a amostra, os\agatio estudo, os termos e as variaveis, as
hipoteses, as questbes de pesquisa, etc. O eskstuitito visa, entdo, descrever as
caracteristicas de determinada populacédo ou fermmewn estabelecimento de relagbes entre
variaveis.

Além disso, trata-se de uma pesquisa qualitativy gagundo Gil (1991), hd uma
relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, & um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que péde ser traduzido em nuameros. A
interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de fisigdos sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa, pode-se ressaltar que n@requso de métodos e técnicas estatisticas.

4
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Os pesquisadores tendem a analisar seus dados/amdemte. O processo e seu significado
sao os focos principais de abordagem.

O universo da pesquisa foi constituido pelos geseda agéncia da Caixa Econdmica
Federal no municipio de Esperanca/PB, perfazendtotahde quatro gerentes, sendo assim,
a pesquisa é censitaria, pois, atingiu a totalidexdecomponentes do universo.

A pesquisa baseou-se na entrevista como técnicald& de dados. De acordo com
Marconi e Lakatos (2003), este tipo de instrumetgopesquisa trata-se de questdes que
definem a area a ser explorada inicialmente e, rér pgas quais 0 entrevistado e o
entrevistador podem desviar-se para alcancar uéea adi resposta mais detalhada.

Os topicos da entrevista foram baseados nas gfzstes do processo de criagdo do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), os qtaisn citados no referencial teorico,
trata-se da socializagao, externalizagdo, combinegaternacionalizago.

Primeiramente, o entrevistador se preocupou erfisan@ explicar cada questdo ao
entrevistado, de modo que este, entendesse o0 agsintado e qual o objetivo da pesquisa.
Apo6s a explicacdo, deu-se inicio a entrevista,a fipi flmada para uma posterior e melhor
andlise de dados. Todos os entrevistados contiiudie forma significativa para o presente
trabalho.

Os dados foram tratados qualitativamente atravéendhlse de contetdo. Foi, entao,
utilizado o procedimento metodologico proposto Bardin (1977) em uma das técnicas de
andlise de contetdo denominal#lise categorialcuja operacionalizacédo foi representada
por Trivifios (1987). Conforme destaca o autor, @is@ de contetdo se presta ao estudo das
motivagdes, atitudes, valores, crengas, tendénsesjo definida como um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes, visand@rpoedimentos sistematicos e objetivos de
descri¢cdo do contetdo das mensagens, obter indésagoantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdesproducdo / recepcao (variaveis
inferidas) das mensagens.

A exposicao dos resultados da investigacao prialeg fala e o sentimento dos atores
a partir das proprias palavras e expressdes vesldalk. Esse procedimento metodoldgico
expde os fatos manifestados externados pelos at®@®m preservar a identidade, os
beneficiarios foram denominados dentrevistadcel, E2, E3 e E4”

4 Andlise de Dados

Agora é apresentado o processo de analise e shigcudos resultados, buscando
conhecer a relacdo entre a Gestdo do Conhecimepn® gerentes da Caixa Econdmica
Federal na cidade de Esperanca-PB. Através dagstasp as questdes de pesquisa
apresentadas para este estudo, buscou-se alcarmfgietivo de verificar quais os tipos
quantidades de espacos (ba) dedicados a socialjzapdernalizacdo, combinacédo e
internalizacdo do conhecimento, fases do processwidcdo do conhecimento de Nonaka e

Takeuchi (1997).

4.1 Tipos e quantidades de espacos (ba) dedicadasoaializacdo do conhecimento

Esta variavel buscou saber se os funcionarios wastufazer confraternizacdes, se
todos participam, onde costumam se confraternigar,acham que ha uma troca de
conhecimento nesses encontros.

- Costumam fazer confraternizacdes — (E1; E2; EB; E
- Nem todos participam por motivos pessoais — EE4;,E3; E4)
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- Se confraternizam na agéncia através do café-dahd, almoco — (E1; E2; E3; E4)
- Ha troca de conhecimentos — (E1; E2; E3; E4)

De acordo com as respostas dadas, existe a fas@ci@ddizacdo do conhecimento na
agéncia pesquisada. Sabe-se que socializacdoaésfeténcia de conhecimento tacito para
conhecimento tacito, ou seja, deve haver uma igdierade experiéncias e compartilhamento
de conhecimento entre os individuos. Assim senaide{se, entdo, destacar que os individuos
dessa organizacéo interagem entre si, havendo pastilhamento de experiéncias associadas
as emocdes, modelos mentais, intencdes e visdes. ddstumam interagir na forma de
confraternizacdes em restaurantes; cafés-da-maienéciolos aos clientes, na agéncia, em
dias comemorativos; em horario de almoco.

Porém, é importante salientar que nem todos podarticipar de tais reunifes
informais devido a motivos de forca maior, mesmsirasa gradacdo com que ocorre a
socializac@o nessa agéncia € bastante considelérgido em conta a intera¢do no dia-a-dia
dos funcionarios, havendo, pois, uma troca de comteatos tacitos.

Contudo, as consequéncias dessa troca de conhéocsmséo: a atualizacdo de
informacdes dentro da organizacdo, melhor relaohem&o entre funcionarios, melhor
desempenho nas atividades, entre outras.

4.2 Tipos e quantidades de espacos (ba) dedicadosxéernalizagdo do conhecimento

Esta variavel buscou saber se os gerentes costuiamen reunibes para passar
informacgdes aos demais funcionérios, quantas \&xe€s, se h4A um processo de tomada de
decisédo coletiva ou apenas a comunica¢cao de unsidé¢omada pelo gerente.

- Fazem reunides - (E1; E2; E3; E4)

- As reunides costumam ser na parte da manha alatexpediente, pelo menos duas vezes
ao més, nas quintas feiras, a partir da segundazgna — (E1; E2; E3; E4)

- Saber a opinido dos subordinados, para que juoto eles possa seguir a melhor linha de
conduta a se tomar. Procura sempre ouvir 0os subadbs — (E1; E3)

- A tomada de decisao parte dos gerentes, postedote, a decisdo é passada aos demais —
(E2; E4)

Na fase da externalizacdo ocorre a traducédo doecombnto tacito em conhecimento
explicito por meio de analogias, metaforas, conseu modelos. Entéo, foi possivel analisar
que h& a externalizacdo na organizacao. Pois, degusngerentes da agéncia, costumam fazer
reunides formais na agéncia, pelo menos duas \@zenés, com a finalidade de passar
informacdes adicionais aos demais funcionariodhuiEar informacgdes sobre cada setor da
agéncia, definir metas, tomar decisdes, dois (B)deles costumam ouvir seus subordinados
antes da tomada de decisdo para que, se possaaewlhor linha de conduta a se tomar, os
outros dois (E2; E4) apenas passam as decisOesldsma@s demais. A gradacdo com que
ocorre esta fase de externalizagdo na agénciersmtja que ao se criar uma informacao esta
€ convertida em conhecimento quando processadmitpelo a criacdo de uma base de
entendimento Unica e comum acerca do que foi edteadlo.

Como consequéncia tem-se funcionarios mais infoosadficazes, participativos,
determinados em relacdo as metas, levando em eoagib a traducdo do conhecimento
tacito em conhecimento explicito, além de uma tateldeciséo eficaz.

4.3 Tipos e quantidades de espacos (ba) dedicadasoanbinagcéo do conhecimento
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O papel desta fase é o de identificar, dentrecogeaitos que foram extraidos pela
empresa, aqueles que possuem alguma relacdo én&reagrupa-los em conjuntos de
conhecimento explicito.

- Possuem sistemas de gestdo compartilhados e éegén interna na propria agéncia, na
forma de: caixamail, mensageiro caixa; universidageporativa caixa. (E1; E2; E3; E4)
- Participam de treinamentos oferecidos pela orgagéo. (E1; E2; E3; E4)

E possivel afirmar, contudo, que a fase de comgBimaxiste nesta agéncia, sendo sua
gradacdo bastante consideravel, pois, possuem memENque atendem as exigéncias desta
fase como ocaixamail e mensageiro caixa, sdo formas de comunicagaonantentre
funcionarios da Caixa Econdbmica Federal de todas, patravés de e-mails e mensagens
instantaneas, visando mais agilidade na circulagimformacéo e reducdo de gastos com
telefonemas.

Além disso, ha a Universidade Corporativa Caixaatse de uma universidade virtual
a qual todos os funcionarios tém acesso, ela auxrii qualificacdo e treinamento dos
mesmos. E cabivel destacar as principais conse@$éda combinacdo na agéncia de
Esperanca-PB: alto grau de informacgdes trocadaséatrde determinados sistemas, maior
qualificacdo devido a treinamentos oferecidos pamiganizagdo, utilizacdo de sistemas
educacionais que proporcionam maior aprendizaddéuacgonarios, etc.

4.4 Tipos e quantidades de espacos (ba) dedicadastarnalizacdo do conhecimento

Esta varidvel pretendeu buscar informacfes eméaela internalizacdo na agéncia. O
que eles aprendem dentro ou fora da empresa die@dapno trabalho a fim de desempenhar
uma melhor atividade, saber se utilizam manuadomumentos para melhor se informarem e
auxiliar os demais.

- Utilizam os conhecimentos adquiridos dentro efda empresa na vida profissional. (E1;
E2; E3; E4)

- Utilizam manuais, documentos, normativos, parguadr maior informacéo. (E1; E2; ES;
E4)

A internalizacdo é notavel na agéncia pesquisselajo sua gradacao elevada, pois,
foi perceptivel o modo pelo qual o conhecimento liektp se torna ferramenta de
aprendizagem através de manuais ou documentoda as@ssumir um contexto abstrato e
subjetivo para cada individuo na empresa, ja queteanalizacdo € a traducdo do novo
conhecimento codificado em tacito individual, aésde novas experiéncias e exercicios.

Todos os entrevistados afirmaram sobre a necessidiEd estar sempre bem
informados em relacdo a empresa a qual atuam epgteetanto, € preciso se instruir lendo
normativos, manuais, entre outros documentos. Bedkzer, com isso, que as consequéncias
da internalizacdo do conhecimento para a orgarszpeg&quisada sao: o trabalho agil por
saber onde encontrar todas as informacfes, o domi@o das normas da empresa
facilitando, de certa forma, o seu trabalho, alépalder agir de acordo com os regulamentos,
tornando seu trabalho eficaz.

4.5 Confianca na partilha de seus conhecimentos assus subordinados

Nesta questdo, percebeu-se a unanimidade na respostelacdo a confianca na
partilha de seus conhecimentos aos demais funtsnéodos os entrevistados tém confianca
ao passar determinadas informacfes aos subordjnadios de que eles possam agir de
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acordo com a informacdo dada pelo superior. Issorecatravés de reunides formais e
informais realizadas dentro ou fora da agéncia.

- Tem confianca na partilha de seus conhecimentssdemais funcionarios. (E1; E2; ES3;

E4)

- Confianca extrema. (E1)

- Procura estudar para ter certeza daquilo que ymssar aos subordinados, trocar

experiéncia, tirar davidas. (E3)

- Passam seus conhecimentos através de reuniGasifoe informais. (E1; E2; E3; E4)

Observa-se entéo, a fase de externalizacdo do comdr@o nesta variavel, no que diz
respeito a traducao do conhecimento tacito em cimieato explicito nas reunides formais, e
a fase de socializacdo, ao se tratar da transfaré@aconhecimento técito para conhecimento
tacito em reunides informais.

4.6 Como os gerentes costumam adquirir conhecimersto

Nesta variavel percebe-se a fase de socializacdoodbecimento ao se tratar de
reunides informais e confraternizacoes, a exteragdio quando se fala de reunides formais, a
combinagdo ao se tratar de internet, treinament@s fase de internalizagdo quando se
relaciona a normativos e manuais.

- Através de internet, reunides formais ou infognaieinamentos, normativos, manuais e
confraternizacoes. (E1; E2; E3; E4)

Nota-se com esta andlise que o SECI, descrito morakh e Takeuchi (1997), é
percebido nesta agencia, conforme demonstradois@ssbs dos gerentes.

4.7 Visao dos gestores da agéncia pesquisada agdoeh Gestdo do Conhecimento
Através desta questao observou-se a importancidogies os entrevistados deram a
gestédo do conhecimento dentro da organizacao.

- “Eu acho extremamente importante o compartilhameletanformacdes dentro de uma
empresa, primordial para o crescimento pessoal efiggional, até mesmo da prépria
empresa, para atender bem o0s nossos clientes. diteahiciativa de gerir o conhecimento
como outra forma de gestao, para que as empresaseno dia tenham mais forga e lucrem
mais. As pessoas no mundo capitalista s6 conselyieean com muito conhecimento(E1)

- “O nosso conhecimento é muito dindmico sendo assiim,muitas informacfes. Tem dias
que chegam até 50 mensagens por e-mail e dessagear€ informacédo, a gente costuma
filtrar as mais importantes para passar aos demais. mais importante de tudo na gestao do
conhecimento € saber onde encontrar a informacags existem muitos informativos, e em
um deles esta sua resposi{&?2)

- “O conhecimento hoje estd bem mais acessivel ,laasst muito rapido por isso é
necessario estar sempre se atualizando, e a gdst&onhecimento nos traz iss¢E3)

- “Deveria ser um assunto mais conhecido e abordauformacdo € o meio mais precioso
gue possuimos hoje para uma empresa. A difusdomuecimento seria 0 meio mais facil de
aprender, e a gestdo do conhecimento nos auxisoii (E4)
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O entrevistado E1 abordou sobre o compartilhamdatomformacdes dentro de uma
empresa, afirmando a sua importancia extrema, tpagsoal quanto profissional e, até
mesmo, para propria empresa, com 0 objetivo dedaterbem o0s clientes. Esse
compartilhamento de informacdes esta incluso noodeétSECI de Nonaka e Takeuchi
(1997), pois, estad ligado as quatro fases de aiad@ conhecimento. Entretanto, o
entrevistado E2 citou a fase da combinacédo do comleato, dando como exemplo as
mensagens informativas que recebe diariamenteéatrdu caixamail, isso diz respeito a
difusdo do conhecimento fragmentado e codificado.

Ja o entrevistado E3 comentou sobre a acessilslitfail do conhecimento e, sendo
assim, é necessario estar sempre se atualizandotaP#o, seria possivel salientar os meios
pelos quais 0os gerentes costumam adquirir conhatisiecitados na questdo 6, exposta
acima, através de internet, reunides formais aarnmdis, treinamentos, normativos, manuais
e confraternizacdes. Por fim, o entrevistado Egtad®u que a gestdo do conhecimento
deveria ser um assunto mais conhecido e abordadstittindo 0 meio mais precioso que
todos os funcionarios possuem para uma organizacao.

5 Consideracdes Finais

Os resultados obtidos descreveram a vantagem ludhest com o conceito de Gestao
do Conhecimento, mais precisamente, com o métodwridedo do conhecimento, descrito
por Nonaka e Takeuchi (1997), j& que na era danrdgdo deve-se direcionar o foco no
conhecimento, pois este, € reconhecido como unr-dave a competitividade das
organizac6es, principalmente, quando esta ligagiestio do conhecimento tacito e explicito,
facilitando a forma de entendimento dos demaisifundcios de uma organizacao, para que
assim ela alcance seus objetivos.

Tendo em vista os aspectos verificados nesteltraleg de acordo com as respostas
dadas na entrevista, foi possivel perceber quesa d& socializacdo do conhecimento é
existente na agéncia pesquisada, pois, ficou gaeohd uma transferéncia de conhecimento
tacito em conhecimento tacito entre os individuessd organizacdo, de modo que ha uma
interacdo de experiéncias e compartiihamento dehemmentos através de reunifes
informais, confraternizacfes, dentro e fora da eigéronde os funcionarios podem trocar
conhecimentos uns com 0s outros.

Entretanto, é cabivel salientar que nem todos msdoarios podem participar de tais
reunides informais, porém, percebeu-se que a giiadegm que ocorre a socializacdo do
conhecimento nessa organizacao é bastante congtjgéaque levou-se em conta a interacéo
no dia-a-dia dos componentes da agéncia, os qumiant conhecimentos, obtendo como
consequUéncia a atualizacdo de informacdes, o me#lacionamento entre funcionarios,
melhor desempenho nas atividades, entre outras.

Em se tratando da fase de externalizacdo do conbet nessa agéncia da Caixa
Econdmica, observou-se que ha uma traducdo do ciomd@o tacito em conhecimento
explicito entre os funcionarios, através de rewni@emais elaboradas pelos gerentes, pelo
menos duas vezes ao més, a fim de passar inforsjacd@hecimentos aos demais
funcionarios, de buscar informacdes sobre cada, skbnir metas, tomar decisfes de forma
mais cabivel e correta. E importante enfatizar emigerentes E1 e E3 costumam ouvir seus
subordinados antes da tomada de decisdo a fimgiler se melhor linha de conduta a se
tomar, enquanto que o restante, E2 e E4, apensampas decisbes tomadas aos demais.

Sendo assim, notou-se que a gradacdo com que @stardase de externalizacdo na

agéncia € intensa, considerando que ao se criar infobanagcao esta € convertida em
conhecimento quando processada, permitindo a ordgaima base de entendimento Unica e
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comum acerca do que foi externalizado. Entdo, tent@mo principais consequéncias
funcionarios mais informados, eficazes, particigsj determinados em relagdo as metas,
levando em consideracédo a traducdo do conhecintéito em conhecimento explicito, além
de uma tomada de deciséo eficaz.

Ja em relacdo a fase de combinacdo do conhecimersa organizacdo, € possivel
dizer que tem gradacdo bastante consideravel, gmEsuem mecanismos que atendem as
exigéncias desta fase como o caixamail e mensagaixa, sdo formas de comunicacao
interna entre funcionarios da Caixa Econ6mica Fddide todo pais, através de e-mails e
mensagens instantaneas, visando mais agilidadéraudacéo de informacdo e reducédo de
gastos com telefonemas. Além disso, todos os esiaees deram como exemplo a
Universidade Corporativa Caixa, trata-se de umavemsidade virtual a qual todos os
funcionarios tém acesso, ela auxilia na qualifioagatreinamento dos mesmos. Pode-se
salientar com isso as principais conseqiénciason®inacdo na agéncia de Esperanca-PB,
que sdo o alto grau de informagfes trocadas atrdeésleterminados sistemas, maior
qualificacdo devido a treinamentos oferecidos pamiganizacdo, utilizacdo de sistemas
educacionais que proporcionam maior aprendizadéuacgonarios, etc.

Por fim, foi possivel chegar a conclusédo que a d@smternalizacdo do conhecimento
também € perceptivel na agéncia em estudo, possaital gradacdo devido ao modo pelo
qual o conhecimento explicito se torna ferramemtagrendizagem através de manuais ou
documentos e volta a assumir um contexto abstrasobgetivo para cada individuo na
empresa, ja que a internalizacdo é a traducédo do conhecimento codificado em téacito
individual, através de novas experiéncias e exesic

Sendo assim, todos os entrevistados afirmaram sobexessidade de estar sempre
bem informados em relacdo a empresa a qual atuqne,epara tanto, é preciso se instruir
lendo normativos, manuais, entre outros documei@osiudo, leva-se em consideracdo o
trabalho &gil por saber onde encontrar todas asnnafcdes, o conhecimento das normas da
empresa facilitando, de certa forma, o seu trabalm de poder agir de acordo com os
regulamentos, tornando seu trabalho eficaz, tusio G@mo conseqiéncias dessa fase nessa
organizacao.

Vale destacar ainda que todos os entrevistadosdéfianca ao passar determinadas
informagbes aos subordinados, para que, segundp gtssam agir de acordo com a
informacé&o dada pelo superior. Isso ocorre atrdeégunides formais e informais realizadas
dentro ou fora da agéncia. A partir dai, obsernma-fase de externalizacdo do conhecimento
na questdo de numero cinco, no que diz respeit@dugdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito nas reunides formais, aléenfade de socializacdo, ao se tratar da
transferéncia de conhecimento tacito para conhextoriacito em reunides informais.

A questdo de numero seis trouxe a curiosidade sobreneios que 0s gerentes
costumam adquirir conhecimentos, tanto tacito camexplicito para transferi-los aos seus
subordinados. Entdo nesta variavel observou-ssead@ socializagdo do conhecimento ao se
tratar de reunides informais e confraternizacdextarnalizacdo quando se falou de reunides
formais, a combinagao ao se tratar de internehamneentos e a fase de internalizagdo quando
se relaciona a normativos e manuais. Constatowssenaque o método de criacdo do
conhecimento, descrito por Nonaka e Takeuchi (1,39pgerceptivel no dia-a-dia de qualquer
organizacao, devido a suas quatro fases do prodessdacao do conhecimento que juntas
representam o método SECI.

Por fim, na ultima questéo, foi perceptivel a im@ocia que todos os entrevistados
deram a gestdo do conhecimento dentro da orgaoiz&c@ntrevistado E1 abordou sobre o
compartilhamento de informacfes dentro de uma eaprafirmando a sua importancia
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extrema, tanto pessoal quanto profissional e papadpria empresa, com o objetivo de
atender bem os clientes. Foi cabivel perceber gse @mpartiihamento de informagdes esta
incluso no método SECI de Nonaka e Takeuchi (198315, esta ligado as quatro fases de
criagdo do conhecimento. O entrevistado E2 citdasa da combinagdo do conhecimento,
dando como exemplo as mensagens informativas qoebeediariamente através do
caixamail, isso diz respeito a difusdo do conhestmé&agmentado e codificado.

O entrevistado E3 comentou sobre a acessibilidacledo conhecimento e, por isso,
se tem a necessidade de estar sempre se atualizE@ndoentrevistado E4 destacou que a
gestdo do conhecimento deveria ser um assuntoaoaisecido e abordado, constituindo o
meio mais precioso que todos os funcionarios posqsa uma organizacao.

Desse modo, foi dado um primeiro passo para uneposestudo sobre este assunto,
cabe aos interessados da organizagdo pesquisackr &gl conhecimentos do método SECI
descrito por Nonaka e Takeuchi (1997), para toanagéncia da Caixa Econdmica Federal na
cidade de Esperanca-PB, uma organizacdo maisreéiaeeeficaz, em se tratando da gestao do
conhecimento na era da informacao. E é justamengeaplicacdo da gestdo do conhecimento
a partir dos aspectos que foram identificados, susugere como continuacao desse estudo,
dando assim uma sequiéncia a esta perspectiva t® gesn o intuito de tornar a agéncia
mais dinamica e voltada para resultados desejados.
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