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Resumo:

Os model os de gestéo baseados no capital intelectual e no conhecimento sdo frutos de nova
realidade anunciada pela sociedade emergente. Agora, para avangar, as organizagoes precisam
nao apenas estar bem informadas, mas, principal mente, aprender a transformar as informacgdes
em conhecimento. A gestdo do conhecimento corresponde a uma série de agbes que buscam
coordenar desde os processos de geracao até a utilizacdo do conhecimento, passando pelo seu
armazenamento e o compartilhamento entre os individuos. O objetivo deste trabalho é
diagnosticar o processo de Gestdo do Conhecimento na Administracéo Central da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos. A base tedrica tem como elemento principal o modelo de
Bukowitz e Williams (2002). A pesquisa € descritiva, quantitativa, e um levantamento. Como
método de coleta de dados foi usado o questionario, enviado por correio eletronico. As segoes
construir e manter; obter e aprender obtiveram as maiores pontuagdes. 64 %, 63% e 62%
respectivamente. Ja a secdo avaliar alcangou a menor pontuacdo com 49%. Destaca-se a
predisposicdo e valorizacao que as pessoas tém em compartilhar o conhecimento, maior
pontuacao da se¢do Contribua, demonstrando o forte interesse dos funcionarios em
compartilhar o conhecimento de cada um, apresentando entdo ambiente favoravel a geracéo

de novos conhecimentos e geracéo de riqueza para ambos. empresa e individuo.

Palavr as-chave: Conhecimento, Gestdo do Conhecimento, Capital Intelectual

Areatematica: Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual
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Gestéo do conhecimento na administracdo central dampresa
brasileira de correios e telégrafos

Os modelos de gestdo baseados no capital intdlectum conhecimento sédo frutos de nova
realidade anunciada pela sociedade emergente. Aggreaavancar, as organizacdes precisam
nao apenas estar bem informadas, mas, principadmegortender a transformar as informacdes
em conhecimento. A gestdo do conhecimento correlgparuma série de acdes que buscam
coordenar desde os processos de geracdo at&aqdidido conhecimento, passando pelo seu
armazenamento e o compartilhamento entre os indigidO objetivo deste trabalho €&
diagnosticar o processo de Gestdao do Conheciment#ddministracdo Central da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos. A base tedaoacomo elemento principal o modelo de
Bukowitz e Williams (2002). A pesquisa é descritigaantitativa, e um levantamento. Como
meétodo de coleta de dados foi usado o questiorgémoado por correio eletronico. As secdes
construir e manter obter e aprenderobtiveram as maiores pontuagdes: 64 %, 63% e 62%
respectivamente. Ja a segialiar alcancou a menor pontuacdo com 49%. Destaca-se a
predisposicao e valorizacdo que as pessoas témoerpadilhar o conhecimento, maior
pontuacao da secdo Contribua, demonstrando o fotexesse dos funcionarios em
compartilhar o conhecimento de cada um, apresemtantfio ambiente favoravel a geracao
de novos conhecimentos e geracao de riqueza pé@saempresa e individuo.

Palavras-chave: Conhecimento, Gestdo do Conheam@apital Intelectual

Area Tematica: Gestdo do Conhecimento e Capiteleiciuial

1. Introducao

Desde algum tempo as organizacbes se deparam coninuas mudancas
tecnologicas, competidores e clientes mais exigentevas responsabilidades sociais e
ambientais, parcerias estratégicas, entre outr@sseéN contexto, a busca de um bom
desempenho se transformou numa tarefa complexs,hgoiima ruptura com os tradicionais
paradigmas da sociedade industrial e 0 surgimemtwogias formatacdes e valores do mundo
corporativo.

Os modelos de gestdo baseados no capital intdlexto@ conhecimento sdo frutos
desta nova realidade. Agora, para avancar, as ieegé@es precisam ndo apenas estar bem
informadas, mas, principalmente, aprender a tramsfioas informacdes em conhecimento. A
gestdo do conhecimento corresponde a uma sériedds gue buscam coordenar desde os
processos de geracédo até a utilizacdo do conhetwnpassando pelo seu armazenamento e 0
compartilhamento entre os individuos, auxiliandsta¢ransformacao.

Inserida nesta atmosfera a Empresa Brasileira deiGs e Telégrafos (ECT) atua em
um mercado que é parte concorrencial e parte mdistggoou seja, em relagcdo a servigos
como mensagens, cartas e malotes 0 ambiente &@sfjatque ndo existem concorrentes
diretos, mas no mercado de encomendas expresggsticlm e financeiro existe uma
concorréncia acirrada. Nesse sentido, perceberseessidade da empresa promover acdes
para se preparar para este ambiente, desenvolvéradhlidades, competéncias e
conhecimentos para neste mercado altamente comwpefiropiciando aos seus clientes
servigos postais com efetividade e lucratividade.

Diante deste contexto a pesquisa buscou conhederpartancia, necessidade e
aplicabilidade da gestdo do conhecimento, respaltdarseguinte perguntdComo ocorre o
processo de gestdo do conhecimento na Empresaddrasle Correios e Telégrafos?”



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza, CE, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

2. Referencial Teorico
2.1 Os Processos de Criagéo e Transferéncia deeCiomdmto

O conhecimento é algo intrinseco as pessoas @p senorganizacdes formadas por
pessoas, conclui-se que o conhecimento esta pees@niodas as organizacdes. O que varia €
a maneira como o mesmo € percebido, gerenciadarizedo e utilizado em cada entidade.
Numa perspectiva estratégica, a organizacdo busogermambio com os seus ambientes
interno e externo, e isso origina uma grande qdad# de informacOes que, depois de
processadas, disseminadas e assimiladas, transfeerd@ em conhecimento Util para a
organizacao.

Para Sveiby (1998), uma estratégia baseada emedamdnto € mais eficaz do que
uma estratégia baseada em informacao, porque datamente reproduzida, enquanto, no
primeiro caso, a complexidade que envolve a crigcaaonversdo do conhecimento, devido
as caracteristicas tacitas envolvidas, torna-@idiie ser copiado por outras organizacdes.
Em complemento, Nonaka e Takeuchi (1997) classificaconhecimento humano em dois
tipos: explicito e implicito. O conhecimento exfiicé aquele que pode ser expresso em
linguagem formal, especificacdes, manuais etcssig ser transmitido de maneira mais facil
entre as pessoas. O conhecimento tacito € maisl dif ser formatado e expresso em
linguagem formal sendo, portanto, de dificil trarss@io. Corresponde ao conhecimento
pessoal, a experiéncia individual e envolvem eléagernntangiveis, tais como crencas,
valores, perspectivas.

A transformacdo do conhecimento tacito para cdanf@do explicito, ndo € trivial,
necessitando de um forte empenho individual parssformar um conhecimento pessoal em
conhecimento organizacional com valor agregado pa@poracao através de uma interacéo
dindmica do grupo.

2.3 Diagnéstico de Gestdo do Conhecimento: ModelBukowitz e Williams

Com o intuito de preencher as lacunas refererdgsr@cesso de operacionalizagéo,
implementacéo e efetivacdo da gestdo do conhe@nmast empresas, Bukowitz e Williams
(2002) propuseram um modelo que possibilita aogEstragcarem os caminhos necessarios
a concreta utilizacdo da GC. Como etapa inicial,aatras propdem a realizacdo do
Diagnostico de Gestdo do Conhecimento (DGC), cowbjetivo de realizar um exame
profundo nas caracteristicas, acdes e atividadendelvidas pela empresa em relacdo a GC.
O propdsito das autoras é oferecer, além de fonmar® que se pense sobre o0 processo de
gestdo de conhecimento, um guia para a execucaml@as propostas. O modelo segue o0s
parametros apresentados na figura a seguir.
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Figura 1 — Modelo de Processo de Gestdo do Conbkatim
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Fonte: Bukowitz e Williams (2002)

Este modelo estabelece uma estrutura dividida @salirsos de acdo, que ocorrem
simultaneamente nas organizagfes. O primeiro @@epso tatico que utiliza conhecimento
no dia-dia para responder as demandas e as optatiesi do mercado. Ele tem quatro fases:
Obtenha; Use; Aprenda e Contribua.

Na etapabbtenha o desafio esta diante das diversas informacdes#o impostas as
pessoas e como selecionar dentre estas, as quagiém valor para as suas necessidades. Na
etapautilizar, a inovacado € a palavra-chave. Constituir um anmtdiende é encorajada a
criatividade, a experimentacdo e a receptividadle @xtrema importancia. Para obter um
maior potencial para uma aplicacdo criativa e idova do conhecimento € necessario que
exista variadas fontes de conhecimento e mais twoasgpessoas tenham entre si.

Na etapaaprender as organizacdes tém como desafio achar formaagoepar a
aprendizagem com a forma como as pessoas trabafimgue ela € o passo de transi¢do
entre a aplicacdo de idéias e a geracdo de nogas.idFinalmente na etapantribuir, para
que as pessoas sintam que fazem parte da orgamiag@eciso tornar o conhecimento
individual disponivel através da contribuicdo, mesmue esse processo enfrente o0s
obstaculos de tempo e dinheiro, pois proporcioaarpb para que as pessoas se afastem do
trabalho “verdadeiro” para contribuirem com o qabesn know-how)gera todo um custo
para a organizacdo. Para isso deve-se observarmessoas estdo obtendo idéias inovadoras
ao inveés de recriar blocos de conhecimento base® estdo absorvendo as contribuicdes e
gerando algo novo e util.

A segunda direcao sugerida é o processo estraj@gdongo prazo, e que combina o
processo intelectual com as exigéncias estratéditasntexto estratégico do modelo reflete
as etapas iniciadas com o Avalie, continuando cddomstrua e Mantenha e concluindo com
o Descarte. Estas etapas ndo sdo concebidas adeadualquer acontecimento especifico,
mas sdo respostas ao ambiente macroecon6mico, s#mdoarater permanente. Em
contrapartida com a forma mais democréatica do l&diwo, que determina que todos
participem e demonstrem atributos de liderancaspracesso estratégico continuo é
responsabilidade da lideranca designada formalnpehéeorganizacao.

Na etapaavaliar, a afericdo do capital intelectual das organizagdeima forma de
criar valor e obter vantagem competitiva, para,issoorganizacdes utilizam abordagens que
possam visualizar, gerenciar ou medir o conhecimedas etapasonstruir e manter as
empresas devem adicionar as atividades estratédgeasrescimento e de renovacdo a
execucao das atividades rotineiras, pois, conhedorgie € essencial para o futuro, mas que
nao faz parte da base dos ativos da organizacée, s desenvolvido, aquele que ja faz
parte e € importante deve ser protegido e cultivad@quele que ndo serve deve ser
descartado. E na etagascartaras organizacfes devem descartam o conhecimentoague
mais importante para 0 seu objetivo estratégit@rdim tempo e recursos para aumentar e
manter aquele que é estrategicamente importante.

Esta estruturacdo € uma forma de se pensar com@asizacdes criam, sustentam e
dispdem de um repositorio de conhecimento estipwnte adequado para criar valor.

2. Procedimentos Metodoldgicos

Este trabalho é quantitativo, ja que faz uso demmdelo estruturado; descritivo, ja
que visa descrever as caracteristicas de deteraipagulacdo ou fendbmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis; edto gle vista dos procedimentos técnicos &
um levantamento. (SILVA E MENEZES, 2001; GIL, 1991)

Os dados foram coletados na Administragcdo CerdealEmpresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, com sede na cidade de Brasid Distrito Federal. Os sujeitos
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participantes da pesquisa foram os gestores eigaiaduncionarios das seis Diretorias de
Area (DICOM, DITEC, DIEFI, DIRAD, DIREC e DIOPE) da Presidéncia da Empresa
escolhidos para compor uma amostra ndo-probatdlistitencional, pois as autoras do
modelo sugerem que 0s gestores dos niveis taistr&tégico sejam o alvo da mensuragao.
Diante disso a amostra foi de 27 gestores.

O instrumento usado aplica exatamente o quesimorsugerido por Bukowitz e
Williams (2002). Ele é composto por 140 afirmatidagdidas em 07 sec¢Bes (correspondendo
a cada uma das etapas), com 20 afirmativas emuwadadas se¢bes. A escala de resposta
utilizada avalia em qual dos trés graus disponiveigortemente Descritiva (peso 3);
Moderadamente Descritiva (peso 2); Fracamente [Dgac(peso 1) — a afirmativa que
melhor se enquadra, conforme a percepcdo dos msp®s em relacdo a organizacao
estudada.

Sua aplicacao foi feita através de correio elet@npelo envio do questionario para
gestores e funcionarios dos niveis tético e egiéla Administracdo Central da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos durante os sndseoutubro e novembro de 2007. Os
dados forma analisados também seguindo exatamektavz e Williams (2002), através da
porcentagem.

4. Apresentacéo e Analise dos Resultados
A numeracédo das afirmativas, que aparecem nog@satorrespondem a questdo em
cada secdo do questionario.

4.1. Analise do Nivel Tético
O aspecto tético do processo de gestdo de contrtinanalisa a utilizacdo de

conhecimento no dia-a-dia para responder as dersapdatunidades do mercado, a partir de
quatro variaveis que verificam como as pessoaersiminformacdo de que necessitam para
a execucao das suas atividades de rotina, utilzaonhecimento para criar valor, aprendem
com o que geraram e, por fim, devolvem esse comeetod para o sistema, para que outros o
utilizem quando enfrentarem problemas semelharBesdo assim, as notas obtidas nas
quatro variaveis que compdem o nivel tatico es&mahstradas a seguir:

Contribua

Aprenda 62,22%

Utilize

N-—-MmM<>—0><

62,599

Obtenha

0% 20% 40% 60% 80%

PONTUAGAO

Grafico 1: Variaveis do Nivel Tatico
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

4.1.1 Etapa Obter

Na etapa obtenha, o desafio esta diante das déverfeeimacdes que sdo impostas as
pessoas e como selecionar dentre estas, as quagdidm valor para as suas necessidades. A
utilizacdo de Tl como uma forma de depurar daddsrmacdes e conhecimentos, que sao
realmente necessarios e indispensaveis as orgéegaé uma forma de orientagdo no
processo de gestdo de conhecimento.
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Grafico 2: Secao Obter
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

A secdo “obtenha” alcancou 62,59% da pontuacdo rostgo de Gestdo do
Conhecimento. Esta pontuacéo representa a seguaidaentre as sete variaveis pesquisadas
e a primeira, tendo por base o nivel tatico.

O aspecto mais positivo, constatado na secdo “bateresta relacionado com as
solicitagBes de informagfes atravesimtaanet da empresa, alcangando 81% da pontuacao
maxima possivel para a afirmativa. De fato, € eisque nos Correios a principal fonte de
informacdo utilizada pelos funcionarios én&ranet, ja que todos as suas unidades (mais de
6.000) tém acesso. Além de principal fonte de migao antranettambém é usada como
importante meio de comunicacdo entre a empresaus celaboradores, facilitando a
prestacdo dos servigos internos e externos e zdndb de forma equilibrada todo corpo
funcional através da disseminac¢do da informagéo.

Negativamente, o ponto que teve destaque referésedocumentacdo e
compartilhamento dasxpertiseentre as pessoas e grupos, obtendo apenas 438atdagiio
maxima possivel para a afirmativa. Entende-se aexpertisess “competéncias especificas”
das comunidades profissionais, ou seja, o conjdetdabilidades e conhecimentos que as
tornam competitivagpossibilitando o melhor desempenho organizacid?ala a ECT, sendo
uma empresa de grande porte que atua em todo,eptsieficiéncia se sobressai a partir do
momento em que uma atividade realizada com efi@énmuma determinada unidade
operacional, deixa de ser realizada da mesma femmaoutras unidades, devido ao nao
conhecimento da mesma por parte da empresa comodamEste aspecto afeta diretamente
o desempenho global da organizacgéo.

4.1.2 Etapa Utilize
Na etapa utilizar, a inovagdo € a palavra-chaveasttair um ambiente onde é
encorajada a criatividade, a experimentacao eeptigdade € de extrema importancia.
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Grafico 3: Secao Utilize
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

A secdo “utilize” obteve 59,20% da pontuagdo maxpuoasivel do Diagndstico de
Gestdo do Conhecimento. O aspecto positivo de n@@staque, constatado na secao
“utilize”, esta dividido em dois momentos: o primeegesta relacionado a adequada seguranca
da informacao e o segundo momento verifica se ssops podem utilizar as informacdes que
obtém para melhorar o seu trabalho, alcancando d&@ontuacdo. Pode-se observar, deste
modo, que na ECT as informacdes fluem entre asopess que estas tém a liberdade e
autonomia para selecionar e utilizar as informagéiess ao seu trabalho, tornando-o mais
produtivo.

O ponto negativo que teve destaque refere-se ass@ce informacdes de ordem
financeira por todos da empresa, obtendo apenas B8%as informacdes sdo consideradas
por muitas empresas confidenciais, sendo muitassvegsas informag¢des que capacitam 0s
funcionarios quando eles tém acesso a elas, o&) tisponiveis instrumentos reais para
uma tomada de decisao acertada, entendendo asagg@s de como utilizar o conhecimento
para satisfazer as necessidades dos clientes.t@enéaorganizacédo estudada tem um nivel
operacional (carteiros e atendentes) muito grande, necessitando conhecer informagdes
financeiras da empresa, ja que nestes casos odeiveinada de decisdo € minimo.

4.1.3Aprenda

Na etapa aprender, as organizacfes tém como desdfar formas de agregar a
aprendizagem com a forma como as pessoas trabgheamitindo tomar tempo para pensar
sobre as experiéncias e analisar o seu possival eal outra parte porque ela € o passo de
transicdo entre a aplicacéo de idéias e a geragaowhs idéias.
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Grafico 4: Secao Aprenda
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

A pontuagdo méaxima possivel da secdo “aprendahedea62,22% do Diagndstico de
Gestao do Conhecimento.

O ponto positivo esta relacionado com o aprendizapartir dofeedbacldos clientes,
atingindo 78% da pontuacdo maxima possivel parirraaiva. De fato, é visivel que nos
Correios o cliente interno ou externo é considenacha importante fonte de aprendizado,
permitindo uma melhora na execucao das tarefas.

Entretanto a integracdo das pessoas em exercieiginilacfes para que possam,
com essa experiéncia, dar importancia ao processgrupo e tomada de decisdo fora das
situagOes cotidianas de trabalho, alcangou 48%ioEpara que 0s seus colaboradores tenham
experiéncias fora da rotina de trabalho e possam isso, ampliar sua capacidade de
aprendizado é necessario que a ECT incentive acagrde simulagbes no ambiente de
trabalho.

4.1.4 Contribua

Para que as pessoas sintam que fazem parte daizaggan € preciso tornar o
conhecimento individual disponivel, para isso deeesbservar se as pessoas estdo obtendo
idéias inovadoras ao invés de recriar blocos daexmento basico e se estdo absorvendo as
contribuicdes e gerando algo novo e Uutil.
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Gréfico 5: Secao Contribua
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

O destaque positivo esta relacionado com a presliggom e valorizacdo que as pessoas
tém em compartilhar o conhecimento, alcancando d@¥ontuacdo maxima possivel para a
afirmativa. Este sentimento demonstrado por paatepbssoas que compdem a organizagao
estudada € o passo inicial para a efetivacdo deepso de gestdo do conhecimento, ja que
sem a vontade das pessoas o0 compartihamento demarfdoes fica completamente
prejudicado.

Por outro lado a incorporacdo do compartilhamemicahhecimento ao sistema de
avaliacdo de desempenho adotado pela empresagc@lcapenas 42%. Isto mostra que se
existe alguma referéncia ao compartilhamento dehemmento por parte do sistema de
avaliacdo da empresa, esta ndo esta bem claradipegjdo o incentivo a disseminagédo do
conhecimento individual e organizacional.

4.2. Andlise do Nivel Estratégico

Este processo, de longo prazo, se define o canketd necessario para a missao,
mapeando o capital intelectual atual em contraste as necessidades futuras; constroi e
mantém o seu capital intelectual através dos maonentos com empregados, fornecedores,
clientes e concorrentes e; examina 0 seu capitalectual tanto em termos de custos de
oportunidades quanto em fontes de valor alterrgtiyaara obter os beneficios do
despojamento. As notas obtidas no nivel estratégtiim demonstradas a seguir.
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Grafico 6: Variaveis do Nivel Estratégico
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Fonte: Dados da pesquisa (2007)

4.2.1Avalie

Nessa etapa, a avaliacdo do capital intelectuabdgmizacbes € uma forma de criar
valor e obter vantagem competitiva, para isso, rgamzacoes utilizam abordagens que
possam visualizar, gerenciar ou medir o conhecimeAt empresas que utilizam esses
experimentos gerenciam o0s ativos intelectuais agupoitam dos seustakeholders O
objetivo, neste caso, foi de verificar em que gaawrganizacdo avalia o conhecimento
identificando quais suas necessidades de longo.p@ezresultados obtidos estdo expostos no
gréfico a sequir.

AFIRMATIVAS 1819 20

Grafico 7. Secao Avalie
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

A secao “avalie” alcangcou 49,07%. Positivamente,postos que tiveram maior
destaque constatado na secdo “avalie”, estdo dosdem duas ocasifes: a primeira diz
respeito ao reconhecimento por parte da empresg&® conhecimento compde a base de
recursos da qual a organizacdo gera valor, e andaguerifica se quando a geréncia da
empresa aloca recursos ela avalia qual conhecimestessita ser desenvolvido, ambos
conseguindo 70% da pontuacdo maxima possivel gaafirmativas. Portanto, fica evidente
gue na ECT o conhecimento é fundamental para gedar e que avaliam que tipo de
conhecimento precisa ser desenvolvido, caso néohat quando os recursos sao alocados.

Porém a experimentacdo de maneiras diferentesnpadir a qualidade com que é
gerenciado o conhecimento obteve apenas 37%. éstmmktra que ndo ha um padrédo na
mensuracdo da qualidade do processo de gestdo rdeoomento na ECT, refletindo
fortemente no resultado do processo. Além disgmifgia também que néo sdo analisadas
novas formas de avaliar a qualidade da gestdo dbecomento, o0 que pode tornar este
processo obsoleto.

4.2.2Construa e Mantenha

Nesta parte do estudo, o objetivo foi 0 de venifexa que grau a organizacao constroi
e mantém relacionamentos com todos os publicoseB®ados. Esta secao alcancou 63,64% e
desvio-padrdo de 8,6, demosntrando haver um boatisebmento com seu publico. Os
resultados para cada afirmaca estdo expostos ficogahaixo:
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Grafico 8: Secao Construa e Mantenha
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

A percepcao de que o uso da tecnologia de informmégém subsidio para o trabalho
alcancou 89%. Isto sugere que nos Correios a tegiaotle informacéo esta subordinada as
necessidades das pessoas, ou seja, as demandesbalbot dos colaboradores ditam o
planejamento da tecnologia da informacao, e ndontrario. Por outro lado a incluséo, por
parte dos gerentes orientados pelos executivosistgse da gestdo do conhecimento nos
planos de negdcios conseguiu somente 48%. Estetaspede criar uma barreira que
inviabilizaria o desdobramento das diretrizes &Sfisas que promovem a gestdo do
conhecimento para outros niveis organizacionaigjoeras acdes e iniciativas formais de

incentivo a pratica da gestdo do conhecimento pareestar restritas a cupula da
organizacao.

4.2.3Descarte

As organizagfes que descartam o conhecimento qué néais importante para o seu
objetivo estratégico, liberam tempo e recursos pEwenentar e manter aquele que é
estrategicamente importante. Aqui avaliou-se em gpa@ a organizacao descarta ativos

(fisicos ou intelectuais) que ndo agregam valorgarizacao. Os resultados obtidos estdo
expostos no grafico a sequir.
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Gréfico 9: Secdo Descarte
Fonte: Dados da pesquisa (2007)

Dois pontos se destacaram positivamente. O prinesta relacionado a participacéo
dos funcionarios em grupos de pesquisa para apudicidir se ha necessidade de adquirir
conhecimento novo, e 0 outro momento remete a ppa@éo da utilizacdo daxpertisese
habilidades das pessoas em outros lugares da ergres de demiti-las, ambas afirmativas
alcancaram 73%, refletindo a capacidade da empdesgermitir a participacdo dos
funcionéarios na decisdo de adquirir novo conhecimesn da tentativa de aproveitamento de
um conhecimento em outro setor da empresa antssdarta-lo.

Todavia o ato de recusar um trabalho para umnteliecaso este ndo gere
conhecimento que possa ser utilizado de outrasamrmbteve apenas 40%. Apesar desta
afirmativa ter atingido a menor pontuacao dentreeligho, ela ndo pode ser vista de forma
negativa para a ECT, pois por se tratar de umaesapomercial, recusar um trabalho para
um cliente seria ir de encontro a uma oportunidadmercado. O que a ECT pode fazer com
isso € procurar aprender algo em qualquer relag@eicial estabelecida por que ele.

5. Consideracdes Finais

Este artigo buscou conhecer a gestdo do conhetirdareECT, levando em conta seus
recursos intelectuais existentes e a possibilidddemelhora na forma de utiliza-los,
enfatizando a escolha das acdes e sua implemeniagéo do campo de estudos da gestao
do conhecimento, a forma idealizada para consegterintento €, inicialmente, o diagnostico
detalhado da organizacéo.

Os resultados obtidos descreveram a vantagenalol@tear com o conceito de Gestéo
do Conhecimento, que é possibilidade de direciorfaco da gestdo e concentrar energias no
gue € necessario para a organizacdo na era danagao, o desenvolvimento do capital
intelectual, objetivando que a instituicdo alcamseseus objetivos taticos e estratégicos.
Portanto, de nada adianta investir em tecnologimfdamacao, elaborar sofisticados planos
de acdo e desenvolver modernos modelos de gest@msmnseguir mobilizar as pessoas a
acreditarem na importancia do conhecimento pampmesa como fonte de riqueza.

Afirmacdo esta que recebeu suporte por parte dosidnarios da ECT quando
afirmaram que a tecnologia de informacédo esta slitemta as necessidades das pessoas,
questdo com a maior pontuacédo na sec¢ao Constrznteivha.

Outro destaque foi a predisposicao e valoriza¢@&oag pessoas tém em compartilhar o
conhecimento, maior pontuacao da sec¢do Contribeisonstrando o forte interesse dos
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funcionarios em compartilhar o conhecimento de cawhg apresentando entdo ambiente
favoravel a geracdo de novos conhecimentos e gegdiqueza para ambos: empresa e
individuo, ja que o conhecimento esta em cada pesg® também se beneficiardo destes
novos conhecimentos obtidos.

Constata-se, por fim, que os objetivos propostagaimente, pela pesquisa, foram
alcancados, ja que este primeiro passo foi dadogiagnéstico da gestdo do conhecimento,
tanto do nivel estratégico da empresa quanto d tdtico, esta explicitada neste estudo.

A principal limitacdo do estudo é a sua incapatedde generalizacdo, pois apenas o
setor administrativo da empresa foi questionadpjeimpede dizer que esta € uma realidade
presente em sua totalidade, entretanto é tambéra maior oportunidade de estudos futuros,
pois com dados de outros setores desta organizagétocesso de generalizacdo podera ser
adotado.
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