Andlise do desempenho dos planos de salide da Caixa de Assisténcia dos
Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI) por meio do Modelo de Analise
Envoltoria de Dados (DEA)

| dalberto José das Neves Junior (UCB) - jneves@uchb.br
Eder Péresde Godoi (UCB) - godoi_eder@brturbo.com.br

Resumo:

A utilizacéo de ferramentas que permitem medir o nivel de eficiéncia da organizacéo é cada vez mais usada
pelos gestores para auxilia-los na tomada de decisdo. O objetivo desse estudo foi discutir o desempenho dos
planos de saude da Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASS), a partir do conceito
de fronteira de eficiéncia abordado no modelo de Analise Envoltéria de Dados (DEA). Os planos de saude
sdo: Plano Associados, Plano Dependentes Indiretos, Plano CASS Familia | e Il. Para tanto, foram
utilizados os indicadores de gestdo da CASS publicados em 2008 no Relatorio Anual de 2007: indice de
Eficiéncia, indice de Cobertura I, 11 e I1l. Com os resultados foi possivel construir a fronteira de eficiéncia
relativa dos planos de saude e definir as metas de melhoria (targets) dos respectivos planos. Apés as andlises,
os planos Associados e Dependentes Indiretos foram considerados eficientes em todos os indicadores. Dos
trés indicadores utilizados, o Plano CASS Familia Il foi eficiente somente no indice de Cobertura I1l. O
Plano CASS Familia |, no Indice de Cobertura I11, ficou proximo da fronteira de eficiéncia com um escore de
98%. Por fim, os resultados desta pesquisa permitem inferir que o modelo DEA pode ser aplicado em
empresas operadoras de plano de saude.

Palavras-chave: Analise Envoltéria de Dados (DEA). Fronteira de Eficiéncia. Operadoras de Plano de
Salde. Caixa Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASS

Areateméatica: Controladoria
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Andlise do desempenho dos planos de salude da CaidesAssisténcia
dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI) por meido Modelo de
Andlise Envoltoria de Dados (DEA)

Resumo

A utilizacdo de ferramentas que permitem medirvelnde eficiéncia da organizacdo € cada
vez mais usada pelos gestores para auxilid-losmada de decisdo. O objetivo desse estudo
foi discutir o desempenho dos planos de saude tda @a Assisténcia dos Funcionarios do
Banco do Brasil (CASSI), a partir do conceito dmfeira de eficiéncia abordado no modelo
de Analise Envoltéria de Dados (DEA). Os planossdéde sdo: Plano Associados, Plano
Dependentes Indiretos, Plano CASSI Familia | e Rara tanto, foram utilizados os
indicadores de gestdo da CASSI publicados em 26(Retatério Anual de 2007: indice de
Eficiéncia, indice de Cobertura I, Il e Ill. Com msultados foi possivel construir a fronteira
de eficiéncia relativa dos planos de saude e defini metas de melhori@argets) dos
respectivos planos. Apds as andlises, os planoscissts e Dependentes Indiretos foram
considerados eficientes em todos os indicadores. tB#s indicadores utilizados, o Plano
CASSI Familia I foi eficiente somente no indice @ebertura lll. O Plano CASSI Familia |,
no indice de Cobertura Ill, ficou proximo da frangede eficiéncia com um escore de 98%.
Por fim, os resultados desta pesquisa permitemirifee o modelo DEA pode ser aplicado
em empresas operadoras de plano de saude.

Palavras-chave: Analise Envoltéria de Dados (DEA®nteira de Eficiéncia. Operadoras de
Plano de Saude. Caixa Assisténcia dos Funciondoi@anco do Brasil (CASSI).

Area Tematica: Controladoria.
1 Introdugéo

Em meados dos anos 50, a expansao do mercado rae ddasalde no Brasil teve
como combustivel a demanda das empresas do sdticcopipor meio dos recursos de seus
empregados, que financiava acdes de assisténaizda.dNos anos 60, os convénios médicos
nas empresas privadas impulsionaram o crescimesgednercado oferecendo esse beneficio
aos seus empregados.

Na década de 80, a péssima qualidade na prestagasedvicos publicos de saude
contribuiu para o crescimento do potencial de es@ardas empresas do setor. Na primeira
metade da década se contabilizavam 15 milhfes geragsios segundo os registros da
Associacao Brasileira de Medicina de Grupo (Abrange

Na década de 90 o numero de segurados ja ultrapasse 30 milhdes de
beneficiarios, e atualmente, segundo Agéncia Natibe Saude Suplementar (ANS), agéncia
reguladora vinculada ao Ministério da Saude, hasnda 2.000 empresas operadoras de
planos de saude, que atendem a mais de 37 millkedssneficiarios.

Para manter esse crescimento sem perder a quatidadeeus servicos, € primordial
gue as empresas operadoras de planos de saudemystpiuma forma continua, otimizar
sua eficiéncia.

A analise de eficiéncia é bastante Gtil aos gestqgrais pode auxilia-los na tomada de
decisédo, e proporcionar reducao de custos, auntgentesultado e conquista novos clientes.
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Para isso é necessario a utilizacdo de ferramergtangnsure a eficiéncia de forma confiavel
e precisa.

O modelo DEA é uma técnica de programacdo mateana@ido paramétrica que
possibilita a obter uma avaliacado da eficiénciatied de uma gestédo e a construgdo de um
modelo hipotético para avaliar o seu desempenho.

Considerando o contexto apresentado, o problempedguisa pode ser sintetizado
como sendo: qual é a fronteira de eficiéncia e emsnde melhoria para os planos de saude da
Caixa de Assisténcia dos Funcionérios do BancordeiBCASSI)?

De acordo com esse problema de pesquisa, objetvcigal do trabalho € discutir o
desempenho dos planos de salde da CASSI, a partiortteito de fronteira de eficiéncia
abordado no modelo de Andlise Envoltéria de Dadds.objetivos especificos sdo (1)
elaborarankingde planos de saude a partir de sua eficiénciadf)ir metaqtargets)para
a melhoria da eficiéncia dos planos de saude.

Para o desenvolvimento desse trabalho foram wizaos indicadores econémico-
financeiros dos planos de satde da CASSI publicadd?elatério Anual de 2007: indice de
Eficiéncia, indice de Cobertura I, Il e lll.

Como instrumento de analise de eficiéncia foi zddio o modelo de Analise
Envoltdria de Dados BCC orientado paraoutput que visa maximizar os produtos. Essa
metodologia analisa a eficiéncia relativa de uredaidmadoras de decisBecision Making
Units (DMU), que neste trabalho, foram definidos como os plateosaude da CASSI. Ela
avalia de forma multidimensional o desempenho daslades. O modelo permitira a
construcao doankingde eficiéncia e a definicdo de metas melhdasgéts.

Sobre o proceder metodoldgico, esta pesquisa éssificada quando a finalidade e
aos meios. Quanto a finalidade foi consideradaceafdria, pois ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado; e aplicada por teridimdé pratica. Quanto aos meios de
investigacdo, foi uma pesquisa bibliografica; e d@dm classificada como uma pesquisa
experimental, pois foi uma investigacdo empiricaleoas variaveis independentes foram
manipuladas e controladas; e um estudo de casoepi@iva restrita a analisar a eficiéncia dos
planos de saude da CASSI (VERGARA, 2000).

A pesquisa também pode ser classificada como egpoddivista, uma vez que
objetiva a apresentacéo de fatos e estabelecedostmtre eles, a partir do modelo DEA.

A contribuicdo desse estudo foi desenvolver, atildo a metodologia da Analise
Envoltéria de Dados, um modelo de avaliacdo daéefita dos planos de saude das empresas
operadoras de plano de saude, identificando osopdneficientes e definindo metas para
melhoria da eficiéncia.

As informacbes utilizadas neste estudo correspon@d&® quatro indicadores
econdmico-financeiros de 2007, publicados no Reta#nual de 2007 da CASSI em 2008.
As variaveis utilizadas s&o: indice de Eficiéndiagice de Cobertura I, Il e Ill; Receitas
Basicas; Receitas Operacionais Liquidas; DespesBsskoal; e Despesas Administrativas.

2 Revisao da Literatura
Para melhor compreender o modelo de avaliacdo si@p® 0s resultados obtidos,

nesta secdo serdo apresentados os conceitos $ici#acE, eficacia e a metodologia da
DEA.
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2.1 Eficiéncia e Eficacia

A eficiéncia é o grau de requisitos atendidos garahegar a um objetivo com menor
dispéndio de recursos. Ao analisar e quantificafiG@éncia operacional de uma organizacéao é
determinante para alcancar o objetivo desejadairfsiegBio (1985 apud CATELLI, 2001, p.
65) “[...] Eficiéncia diz respeito a método, a motto de fazer as coisas. E definida pela
relacdo entre volumes produzidos/recursos conswmidgd.” Enfim, comparar o que foi
produzido com o que poderia ser produzido, coneosrsos disponiveis.

Conforme o conceito PARETO-KOOPMANS para eficiéndécnica tem uma
caracteristica um vetanput-outputcomo tecnicamente eficiente se, e somente seunenh
dos outputspode ser aumentado sem que algum oottput seja reduzido ou algumput
seja aumentado ou, nenhunput pode ser reduzido sem que outrput seja aumentado ou
outrooutputreduzido (CAILLAUX, 2005).

Segundo Belloni (2000), a eficiéncia técnica estkacionada aos conceitos de
racionalidade econémica e de produtividade matesialseja, esta relacionada a habilidade
gerencial dos gestores em atingir metas estabakeowu os resultados propostos; a eficiéncia
produtiva € a habilidade de evitar desperdiciogotas resultados quanto 0s recursos
utilizados, permitindo ou utilizando o minimo deuesos possivel para aquela producéo; e a
eficiéncia de escala € um componente da eficiépmautiva associado as variagbes da
produtividade decorrentes de mudancas na escalpedacao.

A eficacia é obter plenamente o resultado desajadarevisto, sem levar em conta 0s
recursos utilizados, ou seja, € a capacidade uigirais metas estabelecidas.

2.2 Modelo de Analise Envoltdria de Dados

Conforme Cooper, Seiford e Tone (2007, p. 2, tradugossa)‘DEA utiliza técnicas
como a programacdo matematica que pode lidar camdgs membros das variaveis e das
relacdes (restricoes) e este flexibiliza as exigéngue séo frequentemente encontradas [...].”

De acordo com Banker (1984, p. 1078, traducdo hesB&EA “emprega programacao
matematica para obter avaliag@s post factada eficiéncia relativa de gestéo realizacdes,
porém eles podem ter sido planejados ou executados”

Segundo Kumar (2008), DEA € uma técnica de progtdméinear ndo paramétrica
para medir a eficiéncia relativa de unidade tomaslale decisdo cormputs e outputs
comuns.

Magalhdes da Silvat al. (2003 apud MACEDO; SILVA; SANTOS, 2005), &8
tem como caracteristica de ser uma técnica ndongaiiaa que permite lidar com multiplos
inputs (entradas) e multiplogutputs(saidas) com o objetivo de analisar, comparativéene
unidades independentes no que se refere as sciénahs.

Conforme Al-Shammar e Salimi (1998), o modelo DBE#Aiza uma abordagem de
Programacao Linegtinear Programming — LPpara construir um modelo hipotético para
medir o desempenho de uma DMU em relacdo ao desdimpuie todas as outras DMUs do
grupo de referéncia.

O modelo DEA emprega o método de otimizacdo derpnogcdo matematica para
desenvolver um modelo que atenda a casos com ho&ltiptputs/inputgprodutos/insumos)
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para constru¢cado de um unico produto ‘virtual’ e wmco insumo ‘virtual’ (CHARNES edl.,
1997 apud SANTOS; CASA NOVA, 2005).

De acordo com Leitner et al (2005, p. 532, tradug@ssa), “Em termos econdémicos, a
DEA compara o desempenho de unidades tomadoragasid (DMU) que agem sob a
mesma tecnologia”.

A Andlise Envoltéria de Dados é usada para estiasaeficiéncias das unidades
tomadoras de decisdo similares, que usam 0s memoassos ha producdo de mesmo
conjunto de resultado (BELLONI, 2000).

Na literatura sdo encontrados dois modelos de DEArimeiro modelo é o CCR,
abreviatura de Charnes, Cooper e Rhodes, queheabam retornos constantes de escala. O
segundo modelo, BCC (Banker, Charnes e Coopeinalpalha com retorno a escala variavel
(LEITNER et a) 2005).

Para melhor entender o modelo DEA, serdo apresentagtus conceitos e
composicao:

* Decision Making Unit (DMU) —séao as unidades tomadoras de decisdo
analisadas. Essas unidades deverdo ser homogéneagja, que utilizem
mesmos recursdgputs)para obter os mesmo produfostputs)

* Outputs —séo os produtos (resultados) obtidos por cada dasaDMUs,
atendem ao critério de quanto maior, melhor;

* Inputs —sé&o os recursos (insumos) consumidos pelas DMtésqglderem os
resultados desejados. Eles atendem o critério aetguenor, melhor;

* Plano de producdo -sdo as quantidades observadasngats consumidos e
outputsobtidos por cada DMU;

» Escore de Eficiéncia <€ o escore de eficiéncia calculado para cada DMU,
através de um Programa de Programacéo Linear (PPindicador varia de 0
a 100%, sendo que um escore de eficiéncia igu@Déolidentifica a unidade
avaliada como eficiente em relacdo as demais (PIMHN CASA NOVA,
2005).

3 Estudo de caso

3.1 Apresentacao da pesquisa

O estudo de caso compreendera sobre as informdad€ASSI| e os seus planos de
saude, os dados coletados para analise da efmi@os planos, o modelo de eficiéncia
utilizado, as variaveis utilizadas e o protocolotado para o desenvolvimento do trabalho.

3.2 Empresa analisada e justificativa da escolha

Foi analisada a eficiéncia dos planos de saude,acatilizacdo da analise envoltéria
de dados, da CASSI.

CASSI é uma empresa de autogestdo com objetivessancir as despesas de saude
dos funcionérios do Banco do Brasil S.A.
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Os planos de saude séo divididos em:

Plano Associados — assiste aos funcionarios do BBalw Brasil S.A., o0s
aposentados da Caixa de Previdéncia dos Funcisnéido Banco do Brasil
(PREVI) e/ou do Banco do Brasil S.A. e/ou da Préndala Oficial, os membros do
Conselho Diretor do Banco do Brasil S.A., e os ifom&rios do quadro préprio da
PREVI;

Plano CASSI Familia | e Il — assiste aos familiadss associados nao
pertencentes ao Plano Associados;

Plano Dependentes Indiretos — assiste aos depesdediretos dos associados.

Para analisar a eficiéncia dos planos de saude A&S[Cforam utilizados como
unidades tomadoras de decisdo (DMU) os planos iiesda CASSI; como produtos foram
utilizados os indices intitulados “indice de Efiui”, “indice de Cobertura I, “indice de
Cobertura 1I” e “indice de Cobertura llI”; e pamasumos foram utilizados as contas que
compdem esses indices como, Despesas AdministalDespesas com Pessoal, Receitas
Bésicas e Receitas Operacionais Liquidas.

O motivo da escolha da empresa CASSI deve-se aaléatonstituir-se em uma das
maiores empresas de autogestdo em saude no Boasimais de 700 mil participantes.

3.3 Composicéo dos indicadores econdémico-financeiros @ASSI

Para esse estudo foram utilizados os indicado@etco-financeiros publicados no
Relatério Anual de 2007 da CASSI. Abaixo estdondécadores (CASSI, 2008):

indice de Eficiéncia —expressa o consumo das Receitas Basicas, que s&o
provenientes das receitas com os planos, pelaseB&spAdministrativas. A
férmula do indice € Despesas Administrativas ddodbor Receitas Bésicas, e sua
interpretacdo € “quanto menor melhor”;

indice de Cobertura | — mede a capacidade de cobertura das Despesas com
Pessoal pelas Receitas Basicas. A férmula do irdiReceitas Basicas dividido
por Despesas com Pessoal, e sua interpretaca@eétdquaior melhor”;

indice de Cobertura Il — mede a capacidade de cobertura das Despesas
Administrativas pelas Receitas Basicas. A formuwairtice é Receitas Basicas
dividido por Despesas Administrativas, e sua imtggzdo € “quanto maior
melhor”;

indice de Cobertura Ill — mede a capacidade de cobertura das Despesas
Administrativas pelas Receitas Operacionais Licgiida féormula do indice é
Receitas Operacionais Liquidas (Receitas Basicass n@utras Receitas
Operacionais menos as Despesas com Planos e DesgigeSanvénios) divididos

por Despesas Administrativas, e sua interpreta¢gaanto maior melhor”.

Esses indices sao utilizados pela CASSI para awalseu desempenho econémico-
financeiro em comparagcdo com o ano anterior.
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3.4 Instrumento utilizado para coleta de dados e variégis utilizadas

Os dados coletados junto a CASSI compreenderdondisadores econdmico-
financeiros utilizados por ela e os componentesedefdicadores publicados no Relatério
Anual de 2007.

Para analise, foram usados computs Despesas Administrativas, Despesas com
Pessoal, Receitas Bésicas, Receitas Operaciorgusdas. Para as variaveisitputsforam
usados os seguintes indicadores: indice de Eficigrindice de Cobertura |, indice de
Cobertura Il e indice de Cobertura lIl.

A seguir é apresentado o esquema das variavef®igum utilizadas no estudo:
Inputs DEA Outputs

Indice de Eficiéncia

Despesas

Administrativas

Despesas com Pessoal

Indice de Cobertura |

P ot maimizar

outputs

Receitas Basicas Indice de Cobertura Il

Receitas Operacionait Indice de Cobertura IlI

Liguidas

Figura 1: Esquema das variaveis.

3.5 Modelo DEA utilizado

O modelo DEA que foi utilizado para o desenvolvitoetesse trabalho é o BCC, que
possui como caracteristica distinguir as inefid@ndécnicas e de escala, estimando a
eficiéncia técnica pura, a uma dada escala de gpEsaem crescente, decrescente ou
constante. Esse modelo permite identificar a if@fia técnica, isolando da ineficiéncia
produtiva o componente associado as ineficiénaaestala, permitindo utilizar DMUs que
tenham portes distintos. A formulacdo mateméaticdddelo BCC é dada por:
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Maximizar Minimizar

m n
z UrYrk — Uk Z ViXi + Vg
Sujeito a Sujeito a

n m
Z vixyg =1 Z Upyr = 1
i=1 r=1

m n m n
Zuryrj —Zvixij—uk <0 Zuryrj—Zvixij—kaO
r=1 i=1 r=1 i=1
U, v; =0 U, v; =0

y = produtos (indice de Eficiéncia, indice de Calver |, indice de Cobertura Il e
indice de Cobertura lIl);

X = insumos (Despesas Administrativas, Despesas egsoal, Receitas Basicas,
Receitas Operacionais Liquidas);

u, v = pesos
r=1,.., m,
i=1,.,n;
j=1,...,N

O softwarede calculo matematico que foi utilizado para a®alila eficiéncia dos
planos de saude da CASSI émntier Analyst® 4.0.10que utiliza a técnica de Andlise
Envoltéria de Dados. Apds a analise, foi definido escores de eficiéncia dos planos e
determinando metasafget9 para melhoria da eficiéncia.

3.6 Protocolos de pesquisa

Os protocolos adotados para o desenvolvimento ttest@ho séo sintetizados em:

e Desenvolvimento da teoria foram feita pesquisas em livros, artigos, anais e
sitios danternetpara auxiliar na construcéao e na explicacdo doaitmdo DEA,

* Coletas dos dados necesséarios para analisepara analise da fronteira de
eficiéncia da CASSI, as varidveis foram retiradasRelatorio Anual do ano de
2007;

* Escolha das variaveis -as variaveis escolhidas foram as contas contahgis
compdem o calculo dos indices;

* Analise dos dados no modelo DEA -ap0s determinar as variaveis, os dados
foram inseridos ngoftware Frontier Analyst ® 4.0.1@ue utiliza a metodologia
de andlise envoltoria de dados. Para analisar aflDNbi utilizado o modelo
BCC que identifica a eficiéncia técnica das unidade

* Benchmarking e targets —foi feito um ranking dos planos da CASSI e foi
estipulado metas para os planos ineficientes.



Os protocolos adotados para o desenvolvimento dedtalho estdo detalhadna
figura abaixo:

Definicao Coleta de dados e estudo de caso individual Resultados

Definigao :
et

Coleta do Relatono Anual de

« Contas contabels que
2007: compdem o calculo dos
. »Plano Associados; indicadares.
& i * Plano Dependentes
Dese ot — Indiredos;
* Plano CASS] Familiale Il

» Situacao atual da

teoria;

« Explicagbes.
. i + Unidades comparaveis; v Inputs;

Deﬁn!;aolqo processo e de oo ! :

= Definicao dos resultados » Targels;
esperados; * Modelo BCC
« Uso de técnicas de coletas +Anafse das DMUs.
de dados.

Figura 2: Protocolo de pesquis:
Fonte: YIN, RobertCase Study Research: Design and Methods. Newbuty$ge Publicatior, 1989. p. 5¢(adaptado).

4 Resultados

Para anélise dos resulta, o numerador e o denominaddo indice de Eficiénci
foram invertidosde forma a mudar sua interpretacao para “quantormaelhor”. Ao efetua
essa inversao, o indice de Cobertura Il ce a mesma composicéo do indice de Eficiénc
utilizado nesta pesquisa, sendo assim os segumalieadores foram utilizadc

« Indice de Cobertura

+ Indice de Cobertura

+ Indice de Cobertura |

De forma a possibilitar a otimiza¢ de todos os componentes dos indicadc
utilizou-se o0 modelo DEA BBC maximizoutputs.

4.1 Escore das eficiéncie

Com as informagfes obtidas no Relatério Anual d@728a CASSIobteve-se o
modelo para a analise da eficiénciasoftware Frontier Analys® 4.0.1.(. Na tabela abaixo
apresenta os escorés eficiéncia dos planos de saude da CASSI comtag&o as outputs
dos indices de Coberturdllg III:



Tabela 1: Escore de eficiéncia dos planos maximizdo osoutputs

Modelo Maximizar Outputs

—

indice de Cobertural | indice de Coberturall| indice de Cobertura il

Retorna a Retornaa Retorna a
Escala Escala Escala

Associados () 100% = () 100% = () 100% —
Dependentes Indiretos () 100% = () 100% = () 100% =
CASSI Familia | () 58% ¥ 0 63% ¥ O 9% ¥
CASSI Familia Il O 48% ¥ O 54% ¥ O 100% -

Fonte: Resultado obtido rsontier Anayst ® 4.0.1(elaboragédo propria).

De acordo com o<escores de eficiéncia apresentados planos Associados
Dependentes Indiretabtiveram escore de 100% rtrés indicese o PlancCASSI Familia Il
foi eficiente somente no indice de Cobertur;, o Plano CASSI Familia | no indice
Cobertura Il ficou proximo da curva de eficiénd@a um escore de 98 Os planos CASSI
Familia | e Il foram considerados ineficientes fratices de Cbertura | e |

4.2 Metas para a melhoria da eficiénci

De acordo cona tabelel, nesta secéo serapresentados metas de melhorias pal
planos de saude considerados ineficientes paradises de Cobertura |, Il e | O critério
utilizado para a analise fooma orientagdo paraautput

Conforme o resultado do escore de €fici€, o Plano CASSI Familia | apresen-se
ineficiente nos trés indicadoreobteveum escore de 58% para o indice de Cobertura
63% para o indice de Cobertura | de 98% para o indice de Cobertura lll, nesse Ut
mostrouse bem préximo a curva da fronteira de eficiérO PlanoCASSI Familia Il obtev:
um escore de 48%, para o indice de Coberturide 54% para o indice de Cobertura II;
indice de Coberturtl, conforme o modelo de eficiéncia, foi considiwaeficiente

Podese observar nas tabelas 2, 3 e 4 as metas denefici&lativa aos trés indice:
seus respectivos planaselas foram utilizadas somente os planos considsragkficiente:
peloFrontier Analyst ® 4.0.1.

Tabela 2: Metas de melhoria da eficiéncia dos plasanaximizando osoutputs

indice de Cobertura |

Plano CASSI Familia | - 58% Plano CASSI Familia Il - 48%

Variaveis Input/Output_Aual ________[Target ____ Jvariacao pwal ______ [Target ____|variacdo |
indices de Cobertura | 12558 2154 71,15% 12,59 2652  11056%
Receitas Basicas* R$ 314.95000 R$ 31495000 000% R$ 47587600 R$ 475.876,00 0,00%

Despesas de Pessoal* R$ 25.028,00 R$ 9.409,08 -62,41% R$ 37.787,00 R$ 13.505,68 -64,26%

Fonte: Resultado obtido rivontier Anayst ® 4.0.1Qelaboragéo propria).
Nota: * Valor em Mil.

De acordo com a tabela 2, p« indice de Cobertura | atingir a meta c1,77 no
Plano CASSI Familia k& necessar fazer uma redtéo radical de 62,41%em suas Despesas



de Pessoal, que é de R$ 25.028,00 mil. No PlanoSCASmilia Il, a redugdo nas Despesas
de Pessoal é também bastante expressiva, premsirz-las em 64,26% para obter o indice
de 26,52.

Tabela 3: Metas de melhoria da eficiéncia dos plasanaximizando osoutputs

indice de Cobertura Il

Plano CASSI Familia Il - 49%
indices de Cobertura Il 7,14 12,02 68,27% 714 14,73 106,26%
Receitas Basicas* R$ 31495000 R$ 314.950,00 0,00% R$ 475.876,00 R$ 475.876,00 0,00%

Despesas Administrativas* R$ 44.09300 R$ 16.964,78 -6153% R$ 66.622,00 R$ 24.397,00 -63,38%

Fonte: Resultado obtido rirontier Analyst ® 4.0.1Qelaboragéo propria).
Nota: *Valor emMil.

Na tabela 3, no indice de Cobertura I, observapse para aumentar o indice em
68,27%, o Plano CASSI Familia | devera abreviar 6i)53% as suas Despesas
Administrativas. O Plano CASSI Familia Il para olieindice de 14,73, devera reduzir suas
Despesas Administrativas em 63,38%.

Tabela 4: Metas de melhoria da eficiéncia dos plasanaximizando osoutputs

indice de Cobertura lll

indices de Cobertura Il 1,74 1,77 1,81%
Receitas Operacionais Liquidas* R$ 76.776,00 R$ 76.776,00 0,00%
Despesas Administrativas* R$ 44.093,00 R$ 43.108,62 -2,23%

Fonte: Resultado obtido riirontier Analyst ® 4.0.1Qelaboragéo propria).
Nota: * Valor em Mil.

J& na tabela 4, para o indice de Cobertura Ilsforgo despendido no Plano CASSI
Familia | ndo sera tdo grande como nos outrosaddies, para obter um indice de 1,77 ela
devera reduzir em apenas 2,23% as suas Despesasigiditivas.

5 Consideracgoes finais

A aplicacdo do modelo DEA BCC maximizawutput permitiu evidenciar o
desempenho dos planos de saude da CASSI e a m@pak® metas para a melhoria de
eficiéncia.

A avaliacdo de eficiéncia abrangeu o Plano Assosiad Plano Dependentes
Indiretos, o Plano CASSI Familia | e Il em relagis indicadores econémico-financeiros
utilizados pela CASSI que s&o Indice de Eficiéniridice de Cobertura I, Il e Ill, sendo que
analise feita para o indice de Cobertura Il apfiedambém para o indice de Eficiéncia.

Sendo assim, os objetivos do trabalho foram atoggidma vez que se definiu o grau
de eficiéncia dos planos de saude da CASSI. Corplieagdo do modelo foi possivel
construir umranking dos planos para cada indicador econdémico-financéram definidas
metas para as unidades ineficientes com intuitudeentar osutputs(produtos).

O rankingdos planos de saude da CASSI ficou assim:



indice de Cobertural indice de Coberturall indice de Cobertura il

1e Associados Associados Associados

22 Dependentes Indiretos Dependentes Indiretos CASSI Familia Il

3¢9 CASSI Familia | CASSI Familia | Dependentes Indiretos
40 CASSI Familia Il CASSI Familia Il CASSI Familia |

Quadro 1: Ranking dos planos de saude
Fonte: Resultado obtido rsontier Analyst ® 4.0.1Qelaboragéo propria).

Conforme o quadro 1, nos indicadores Indice de @otael e |, orankingdos planos
de saude ficam nessa ordem para os dois indicadisyédano Associados; 2° Dependentes
Indiretos; 3° Plano CASSI Familia I; e 4° Plano GABamilia Il. No indice de Cobertura lll,
houve uma mudanca na ordem dos planos, ficandm:ag8i Plano Associados; 2° Plano
CASSI Familia II; 3° Plano Dependentes Indireto4® Blano CASSI Familia .

Na analise dos resultados, observou-se que as prejassta pelo modelo DEA para
os Indices de Cobertura | e Il s&o altas. O PlaA8SI Familia Il teve a maior meta proposto
pelo modelo DEA; no indice de Cobertura |, conforananalise, para obter o indicador de
26,52 a CASSI tera que reduzir a Despesa de Pads@dl,26%, e no indice de Cobertura Il
para elevar o indicador para 14,73 serd neces&der um corte de 63,38% nas suas
Despesas Administrativas. No resultado da efic#&nins planos de satde no indice de
Cobertura 1ll, o Plano CASSI Familia | foi o unigdano que ndo obteve o escore de
eficiéncia de 100%, porém ficou bem préximo dateoa de eficiéncia, sendo assim o plano
com a menor meta para atingir.

Segundo a analise feita, 0 modelo DEA BCC com tagdo aooutput propds uma
reducdo expressiva nas Despesas de Pessoal e spss&e Administrativas, em mais de
60%. Essa reducdo remete a fazer um estudo maithad nessas despesas, visando a
possibilidade reduzi-las.

Para a melhoria da eficiéncia, outras medidas podem estudadas, como a
reavaliacdo da metodologia do rateio das despesagossibilidade de aumentar as receitas.
Apos a execucdo de umas dessas medidas, ou ambvasidaeis passariam por outra analise
para determinar novo escore de eficiéncia e nowaanse for o caso.

Este estudo trouxe uma contribuicdo para as enpogsaxadoras de plano de saude,
revelou que é possivel desenvolver um modelo diéagéia dos planos de saude através dos
seus indicadores econémico-financeiros; e tambémstrowo a Andlise Envoltoria de Dados
como uma ferramenta bastante Gtil para a tomadkecisdo para as empresas operadoras de
plano de saude.
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