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Resumo:

O objetivo do estudo € verificar as evidéncias de isomorfismo nas fungbes da controladoria das empresas
familiares téxteis de Santa Catarina. Pesguisa descritiva foi realizada por meio de levantamento ou survey,
com abordagem qualitativa dos dados. A populacdo da pesquisa compreende as 46 empresas familiares
associadas ao Sndicato das Industrias de Fiacdo, Tecelagem e do Vestuario (Sntex) de Blumenau, que
possui 0 maior polo téxtil do Estado de Santa Catarina. Ao controller dessas foi enviado um questionario
para indicar o grau de importancia das fungdes da controladoria em sua empresa, obteve-se 13 respostas,
gue compdesm a amostra ndo aleatéria. Para identificar as redes de isomorfismo presentes nas funcdes de
controladoria investigadas, procedeu-se o calculo de uma funcdo ponderada com o software UNICET®. Os
resultados da pesguisa mostram semelhangas no grau de importancia atribuido as fungdes contabil,
gerencial-estratégica, custos, tributaria, protecdo e controle de ativos, controles internos, controle de riscos,
gestdo da informacgéo e controle operacional. Conclui-se que ha evidéncias de isomorfismo na maioria das
fungbes da controladoria das empresas familiares pesquisadas, considerando-se o grau de importancia
atribuido pelos respondentes as atividades distribuidas nas nove funcgbes apontadas. As funces
gerencial/estratégica, custos e contabil ocuparam as posi¢les centrais da rede de isomorfismos denotando
maior semelhanca entre as empresas analisadas.

Palavras-chave: Isomorfismo. Fungdes da controladoria. Empresas familiares téxteis.

Areatemética: Controladoria
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Evidéncias de isomorfismo nas funcdes da controlada das empresas
familiares téxteis de Santa Catarina

Resumo

O objetivo do estudo é verificar as evidénciassbeniorfismo nas funcbes da controladoria
das empresas familiares téxteis de Santa Cat&tesmuisa descritiva foi realizada por meio
de levantamento osurvey com abordagem qualitativa dos dados. A populagipesquisa
compreende as 46 empresas familiares associad&ndirato das Industrias de Fiagéo,
Tecelagem e do Vestuario (Sintex) de Blumenau,pgssui 0 maior polo téxtil do Estado de
Santa Catarina. Acontroller dessas foi enviado um questionario para indicarau de
importancia das funcbes da controladoria em suaresap obteve-se 13 respostas, que
compdesm a amostra ndo aleatéria. Para identifisaredes de isomorfismo presentes nas
funcdes de controladoria investigadas, procedeuesgculo de uma fungcéo ponderada com o
softwareUNICET®. Os resultados da pesquisa mostram semgdisano grau de importancia
atribuido as fungbes contabil, gerencial-estragégiastos, tributaria, protecdo e controle de
ativos, controles internos, controle de riscostayesla informacéo e controle operacional.
Conclui-se que ha evidéncias de isomorfismo na maadas funcdes da controladoria das
empresas familiares pesquisadas, considerando-gew de importancia atribuido pelos
respondentes as atividades distribuidas nas noveddés apontadas. As funcdes
gerencial/estratégica, custos e contabil ocupasposi¢des centrais da rede de isomorfismos
denotando maior semelhanca entre as empresasadaalis

Palavras-chave: Isomorfismo. Funcfes da contraladempresas familiares téxteis.

Area Tematica: Controladoria

1 Introducgéo

A auséncia de uma definicdo convergente das fungéesontroladoria é percebida
também em pesquisas que buscam repaginar esserfoaoma linha histérica. Ricardino
Filho (1999, p. 4-5) adverte que “nas grandes eiaséeimpresas, principalmente, a funcéo
ndo se delineou de forma absolutamente clara @ipersos anos pairou razoavel incerteza
sobre o0 assunto”. Afirma ainda que “ao longo ddisndls quase oitenta anos, a atividade vem
passando por um processo de amadurecimento quiafitante visivel quando se observam
as definicdes dadas a funcédo, desde os anos 20”.

Como a estrutura conceitual basica da controladon@da esta em fase de formacao, €
provavel que tal ocorra também nas organizacdeseste sentido que se presume que as
empresas possam estar copiando as praticas deoladotia que favorecam o suporte
informacional ao processo de gestao. A reprodueaécig) ou total dgraxisda controladoria
entre empresas se consubstancia em mecanismo fE@mn@&ssim como preconizado na
literatura de Teoria organizacional.

Dimaggio e Powell (1991) citam a existéncia de tifss de mecanismos isomorficos:
coercitivo, mimético, normativo. Os trés tipos t@otencialidade para afetar as funcdes da
controladoria em empresas com atividades de um mestor econdémico, ou eventualmente
até de setores diferentes. Certamente empresasnbiendes semelhantes e com desafios
parecidos favorecem o isomorfismo, como é o casendpresas familiares. Elas tém em
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comum a gestdo da empresa por pessoas da fanpliepedade preponderante ou Unica do
capital pertencer a familia, os desafios da suoeds&omando, entre outros aspectos.

Cada um desses mecanismos isomorficos pode seca@plinas empresas
isoladamente ou em conjunto nas fungdes tipicasod&roladoria. Com base no exposto
formulou-se a seguinte pergunta de pesquais sdo as evidéncias de isomorfismo nas
funcdes da controladoria das empresas familiaregeté de Santa CatarinaPara responder
essa questao-problema o estudo objetiva verifisavaléncias de isomorfismo nas funcbes
da controladoria das empresas familiares téxtefSaa¢a Catarina.

A importancia da indastria téxtil no Estado de Sa@Ghtarina estd no numero de
empresas deste setor e no expressivo numero deegwspgerados. Destas, muitas sao
empresas familiares, independente da geracédo tjueesomando ou do tempo de fundacéo
da empresa. O Sindicato das Industrias de Fiac@celdgem e do Vestuério (Sintex) de
Blumenau congrega as empresas que formam o mdmtédil do Estado. Conta atualmente
com 46 empresas associadas, numa base territagahglui 18 municipios, emprega 65 mil
pessoas, 0 que demonstra a importancia do setapronomia da regido.

O fortalecimento das empresas por meio da assocegiagaos que visam defender
interesses comuns e representa-las nos desafigsinta®) seja junto a autoridades
administrativas, judiciarias, legislativas e entigla civis em geral, sugere que também
promovem iteracdes por meio de redes de conheanmeadministrativos e operacionais.
Como a controladoria tem a missdo de canalizamergia das partes para maximizar o
resultado global da empresa, pressupfe-se encewitincias de isomorfismo nas funcdes
da controladoria dessas empresas.

2 Isomorfismo

De acordo com Freitas (2005, p. 30), “o isomorfiggode ser entendido como a busca
da homogeneidade de estruturas, processos e agd@wbito das organizagbes”. O autor
ainda assevera que “no ambito da abordagem institalc considera-se como fator
preponderante para o isomorfismaadequacao socialqgue € a aquisicdo de um formato
organizacional considerado legitimo em um deterdarambiente institucional”.

Segundo Dimaggio e Powell (1991, p. 77), “o aml@entum fator de homogeneizacéao
organizacional, na medida em que séo difundidatscpsae formas de organizagdo que sao
institucionalizadas pela comunidade de organizap@etencentes a um mesmo campo”. As
causas desta homogeneizacgédo, a que se chama defisomm, podem ser diversas. Machado-
da-Silva e Fonseca (1993, p. 30) aduzem que “ovmafile leva uma organizacao a adotar
posturas isomorficas em relagdo aos lideres daa®po organizacional é autodefesa diante
de situacbes sem solucBes geradas internamente,vemgue a semelhanca facilita as
transacdes interorganizacionais”.

Dimaggio e Powell (1991) apresentam trés tipos decamismos isomorficos,
resumidos no Quadro 1, com os indicadores em divelampo organizacional, ou seja, em
uma industria, e em nivel organizacional.

Tipos de Nivel Organizacional Nivel do Campo Organizacional
Isomorfismo

Quanto mais dependentes séo as organizag@@santo mais o campo depende de |[um
mais parecidas elas se tornam. recurso Unico, maior o grau de isomorfisno.
Quanto maior a centralizacdo no suprimenfuanto maior a interacdo do campo com o
de recursos, maior a dependéncia das outEsstado, maior o grau deste mecanismo| de
organizagoes. isomorfismo.
Quanto maior a incerteza, mais [@aQuanto menor o numero de organizacpes
Mimético organizagdes tentardo copiar modelos bembdelo, mais rapido € o processo |de
sucedidos. isomorfismo.
Quanto maior a ambiguidade das metas, maior Qumator a incerteza tecnoldgica, maior

Coercitivo
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a probabilidade das organizagfes imitarem agadréo de isomorfismo.
bem sucedidas.
Quanto maior a participacdo dos membros [d@sianto maior o profissionalismo no campo,
Normativo | organizacdes em associacBes profissionaisaior o grau de isomorfismo.
maior a similaridade entre as organizagdes
Quadro 1 - Mecanismos isomorficos (Fonte: adaptadde DiMaggio e Powell, 1991)

O isomorfismo coercitivo € resultado tanto de giessformais quanto de informais
exercidas sobre a organizagcao por outras orgamgzatds quais ela depende (DIMAGGIO;
POWELL, 1991). Também se enquadram as pressOesraisiitda sociedade em que a
organizacao esta inserida. Em algumas situacdesdanga organizacional esta relacionada
as imposicoes legais que obrigam a organizacaotaragma nova tecnologia ou a criagdo de
uma nova fungdo na empresa para o atendimento d®brigacéo prevista em lei. E possivel
ainda encontrar este mecanismo de isomorfismo egan@macdes que expandem suas
atividades por meio de aquisicbes, situacdo em apomtece a imposicdo da mudanca
organizacional nas empresas incorporadas.

De acordo com Dimaggio e Pawell (1991, p. 78),n@erteza também constitui uma
forca poderosa que encoraja a imitacdo”. Considerras organizagdées como exemplo pode
ser entendido como uma resposta as incertezasegoeipm a organizacéo. Este processo de
isomorfismo entre as organiza¢gfes pode acontecergusferéncia de funcionarios de uma
mesma industria, bem como pela contratacédo de ltorias externas que atendam a mais de
uma empresa do mesmo setor. Esta afirmag&o tem lsag®oa tendéncia de as organizagdes
tomarem como modelo em seu campo organizacionaeatganizacdes que elas julgam ser
mais legitimas ou bem-sucedidas. Chama-se estenimexade isomorfismo mimético.

Quanto ao isomorfismo normativo, entende-se qudusza da profissionalizacéo,
onde os membros de uma classe profissional buscamatizar seus métodos de trabalho
para estabelecer uma base cognitiva e legitimatanamia da profissédo, o desenvolvimento
de isomorfismo naquela atividade profissional emmesmo campo organizacional torna-se
inevitavel. Dois aspectos sao fundamentais paraeser/olvimento deste mecanismo
isomorfico. O primeiro é o apoio da educacéo forenalregulamentacédo dos cursos de ensino
superior. A segunda € a constituicdo de redes sgrofiais cujos associados trocam
informacbes e conhecimentos que culminam com aopa#cdo das atividades nas
organizacdes onde atuam (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

3 Funcobes da controladoria

Beuren (2002, p.21) afirma que “[...] a literaturdo tem apresentado uma nitida
definicdo de controladoria. As diversas abordagémsseu foco mais voltado as capacidades
requeridas para o exercicio da funcdo”. Esta afidmaemete ao conceito de controladoria
como unidade organizacional, responsavel pela opeaizacdo das funcbes da
controladoria nas organizacgdes.

De forma geral, a controladoria € concebida conea @la organizacdo responsavel
pela reunido e disponibilizagdo das informacfebzadias no processo decisorio. Nesta
perspectiva, Mosimann e Fisch (1999, p. 88) memciomue “a controladoria pode ser
conceituada como um conjunto de principios, preuedios e métodos oriundos das ciéncias
de Administracdo, Economia, Psicologia, Estatigticparincipalmente, Contabilidade, que se
ocupam da gestdo econémica, com o fim de orierpasa a eficacia”.

Ainda que nao se encontre consenso sobre o cordeitmntroladoria e tampouco
sobre suas funcbes, parece ser convergente o@asioento dos autores das mais diversas
obras que a controladoria € essencial no processgestdo. Seja ela um o6rgdo formal da
organizacdo ou nao, Mosimann e Fisch (1999, p.a@@mentam que “controller como
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gestor do sistema de informacgdes, esta em poseagaicer controle por meio do relato e da
interpretacéo dos dados necessarios a tomada idéekec

Borinelli (2006, p.190) assevera que a controladtse materializa nas organizacdes
por meio de diversas atividades que formam um coajde processos relativos as fungdes de
controladoria”. Borinelli (2006, p. 126) explicagtuma funcéo corresponde a um conjunto
de atividades com propdsitos comuns”. “Uma ativededrresponde a uma acao, a uma tarefa
Oou a um processo realizado por uma unidade orgaairm que gera um produto ou servico”.

Nesta pesquisa assume-se 0 agrupamento de fungdesnttoladoria proposto por
Borinelli (2006, p. 135-), acrescida da funcdo datwle operacional, cuja inclusao foi
julgada conveniente para a consecucao dos objetleopesquisa. Estas funcdes estéo
demonstradas no Quadro 2.

Funcbes de Descricao das Funcbes
controladoria

Compreende o0 gerenciamento das atividades de dofddle; o desenvolvimenta,
Funcéo implementagdo e manutengdo do sistema contaddpamacao e analise das demonstragpes;
contébil o atendimento aos agentes de mercado; e o desanente das politicas e procedimentos
contabeis e de controle (KANITZ, 1976; BORINELLDOS).

E funcdo docontroller desenvolver um sistema organizado, compreendemahas;
politicas, registros e procedimentos para fornetzios que possam ser analisados e

Funcéo interpretados, a fim de auxiliar os gestores nastias de decisGes para alcangar as metas
gerencial/ da empresa e a eficacia organizacional. Subsiditai@a de planejamento, com informacpes
estratégica e instrumentos que permitam aos gestores avallapacto das diversas alternativas sobfe o

patrimbnio e os resultados da organizacdo. (BEUREN2; MARTIN, 2002; PELEIAS
2002; GIONGO e NASCIMENTO, 2005; BORINELLI, 2006).

Relaciona-se com as atividades de registrar, manstontrolar, analisar e avaliar os custos
da organizagdo, que essencialmente sdo medidagariasedos sacrificios com 0s quais
uma organizacdo tem que arcar a fim de atingir sbjstivos econémicos. Esta funcgo

Funcéo de . . L1 L L . T
custos inclui as analises gerenciais e estratégicas vakatho Iangamen_to de proEjLJ_tos e servigos,
aos resultados dos produtos e servicos, bem comaasli de negdécios, clientgs,
representantes ou qualquer outra forma de orgdiuzde area comercial da organiza¢do
(FIGUEIREDO e CAGGIANO, 1992; BORINELLI, 2006).
Compreende o atendimento as obrigactes legaigsidigc acessorias previstas em leis e
normas ftributarias, o que significa registrar, apue controlar impostos, tributos |e
Funcéo contribuicBes, além de elaborar o planejamentaittiifio da organizacdo. Inclui também a
tributaria preparacao e apresentacdo das declaractes deampasirigacdes acessorias, a supervisao
de todas as questdes relacionadas, inclusive aucéndde um programa eficaz de
gerenciamento de impostos (BEUREN, 2002; BORINERIOD6).
~ “Compreende as atividades referentes a prover giot@os ativos, como, por exemplo,
Funcéo de . . ~ . , .
protecéo e sglgmonar, anahsgr e contratar opcles de segalérs, dg corltrg)la—los. Envolve ainda |as
controle de auwdade_s <_je registrar e con_trolar todos os bssnsr@amzagap (BO_RINELLI, 2006, D-
! 137). Oliveira, Perez Jr. e Silva (2007, p. 84)assmam que é objetivo da controladoria
ativos . . . P
proteger os ativos da entidade, o que compreeeds & direitos”.
“A funcé@o da controladoria como instrumento detada administrativo é fundamenta|”
(OLIVEIRA et al.,, 2007, p. 84). O conjunto de cahs internos tem como objetiyo
Funcéo de verificar e assegurar o cumprimento as politicasoemas da organizacdo, e permitif a
controles observancia e o estrito cumprimento da legislagdwigor. A funcdo de controles internps
internos “compreende as atividades referentes ao estabeletine monitoramento do sistema |de
controles internos, destinado a proteger o patrion@mganizacional e salvaguardar (0s
interesses da entidade” (BORINELLI, 2006, p. 137)
Para Fernandes (2000, p.203), “o papel da contvaka& o fornecimento de informacdes
gue proporcionem coesdo na busca de resultados @imprimento dos objetivos, em
Funcéo de especial a missdo”. O autor entende que “este nemtondeve induzir a inclusdo de
Controle de consideracdes sobre risco também nas atividadesrdeoladoria”. Borinelli (2006, p.137)
Riscos lembra que o controle de riscos é uma fungdo recemtiteratura de controladoria, e aduz

gue esta funcdo compreende “atividades de idesntjfroensurar, analisar, avaliar, divulgar e
controlar os diversos riscos envolvidos no negdmm como seus possiveis efeitos”.
Funcéo de Arima (2002, p.79) assevera que “a efetividade de sistema de informacdo gerencial
Gestéo da adequado nas organizagdes, integrada a competdosidalentos humanos, tem sidd o
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Informacéo diferencial para competitividade empriata Borinelli (2006, p. 139) cita que “faz parte
das atividades de controladoria desenvolver, imptear e gerir os sistemas de informacdes,
no que tange as informac¢des contabeis, econdnfiicasceiras e patrimoniais”.
Almeida, Parisi e Pereira (2001) relacionam o adetcomo um processo de gestédo|da
controladoria com a utilizacdo de sistemas de mémdo orientados a avaliacdo |de
Funcéo de desempenho e de resultados. Controle “envolve @¢tecue esta acontecendo na operagao,
Controle replanejando se necessario, e intervindo de modmpmor novos planos” (SLACK
Operacional CHAMBERS e JOHNSTON, 2002, p.339). A funcdo de maatoperacional esta alicercagda
no acompanhamento da execucdo do orcamento enigkesédem como ng
acompanhamento e controle dos indicadores relatiweprocessos internos.

Quadro 2 - Func¢bes da controladoria (Fonte: elaboido com base em Borinelli, 2006)

As nove funcdes de controladoria elencadas no Quadddemonstram nas suas
descricbes posicbes semelhantes de diversos awgobes cada uma das fungdes. Estas
semelhancas sugerem concordancia com a afirmacBardeagio e Powell (1991), quando
discorrem sobre isomorfismo normativo e argumenga a educacao formal e a busca da
profissionalizacdo servem de catalizadores paxdstéacia de mecanismos isomorficos.

4 Conceituacao de empresa familiar

Para Lodi (1996, p. 6), “a empresa familiar é aguein que a consideracdo da
sucessao da diretoria esta ligada ao fator heredééonde os valores institucionais da firma
identificam-se com um sobrenome ou com a figurairdefundador”. O autor ainda afirma
gue “o conceito de empresa familiar nasce geraknesn a segunda geracao de dirigentes”.

Segundo Casillas, Fernandez e Sanchez (2007)carésteristicas fundamentam a
delimitacdo das empresas familiares: a) a proptieda o controle que a familia tem sobre a
empresa; b) o poder exercido sobre a empresa, hemi@ pelo trabalho e cargos ocupados
por membros da familia; c) a predisposicédo de fiesinsa empresa a futuras geracoes e a
efetivacdo disso na inser¢cao dessa nova geragamaa empresa.

De acordo com Petry (2005, p. 106), “uma empreszaszcteriza como familiar por
ter em sua gestdo a familia proprietaria, ndo apolat restricbes ao fato de ja ter ocorrido
sucessao”. O autor aduz também que o conceito geesenfamiliar “se baseia na premissa
de que as familias, tendo ou n&o representantgssi@o, exercam influéncia sobre a misséo e
0s objetivos da organizacao a partir dos seus ipOprteresses”.

Para este estudo, adotou-se como premissa o eaqeado de uma empresa como
familiar mesmo em sua primeira geracao, ou sejasate qualquer processo sucessorio. Este
conceito se fundamenta na afirmacdo de que mesmeraedo dos sécios fundadores, € forte
a influéncia da cultura das familias controladossbre a missdo e 0s objetivos
organizacionais (PETRY, 2005).

Casillas, Fernandez e Sanchez (2007, p. 12) destgce& “no ambito da pratica
profissional, no mundo da empresa familiar, o ppalccritério de classificacdo das empresas
familiares consiste da relacdo com a geracao daenasempresa’. Os autores citam que uma
empresa pode ser considerada de primeira geragandq ela é de propriedade da familia e
dirigida pelo fundador ou fundadores”.

As empresas de segunda geracdo sao caracterizaldapapticipacdo na gestdo de
filhos ou sobrinhos do fundador ou fundadores. Easillas, Fernandez e Sanchez (2007, p.
13), “a propriedade costuma estar nas maos desvén@os. O controle, no entanto, pode
estar tanto nas maos da familia como nas maosafisgwnais externos (empresa familiar
profissionalizada) ou até mesmo compartilhado datrélia e externos”.

Casillas, Fernandez e Sanchez (2007, p. 14) mamicue empresas de terceira
geracdo ou posteriores “sdo empresas familiaregju@mos netos [...] do fundador sé&o os
principais proprietarios e diretores”. Oro (200&sthca que na terceira geracdo, ou mais, as
empresas normalmente comecam a aventar a possileilide uma gestao profissionalizada.
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Oro (2006, p 43) lembra ainda que “algumas empr@gsgsassaram por esta fase e séo
propriedade da quarta, quinta ou sexta geragao”.

5 Método e procedimentos da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva,pdolévantamento e com abordagem
gualitativa. Conforme Cervo e Bervian (2002, p., 68)pesquisa descritiva observa, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) semipudlos”. Afirmam ainda que a
pesquisa descritiva “procura descobrir, com a pBavipossivel, a freqiéncia com que um
fendbmeno ocorre, sua relacdo e conexdao com ostragjatureza e caracteristicas”.

A populagéo considerada na pesquisa € constitwiddGoempresas téxteis associadas
ao Sindicato das Industrias de Fiacdo, Tecelag&fastuario (Sintex) de Blumenau, Santa
Catarina. A amostra é formada pelas 13 empresaegpenderam a pesquisa.

Questionario com perguntas fechadas foi enviadacauroller dessas empresas.
Segundo Martins e Thedphilo (2007, p. 90), “é umantante e popular instrumento de coleta
de dados para uma pesquisa social”. Os autorea akulicam que “trata-se de um conjunto
ordenado e consistente de perguntas a respeitardeeis e situacdes que se deseja medir ou
descrever”. O questionario utilizado foi estrutwragin duas partes, sendo a primeira com
doze perguntas destinadas a identificar o perfiedpondente e as caracteristicas da empresa.

A segunda parte do instrumento de pesquisa buseaigaar o grau de importancia
atribuido nas empresas, segundocoatrollers as funcées da controladoria. Estas foram
estruturadas em nove grupos, cada grupo relativonafuncéo, que juntos totalizam trinta e
cinco perguntas respondidas por meio de uma edoatgpo Likert de 1 (um) a 5 (cinco),
sendo o 1 (um) caracterizado como uma funcdo menpsrtante e 5 (cinco) como uma
funcdo mais importante.

Na analise dos dados priorizou-se a abordagemtajue. Martins e Theophilo
(2007, p. 136) aduzem que “a pesquisa qualitairadomo preocupacdo central descricoes,
compreensdes e interpretacfes dos fatos ao invésed&des”. Apls a identificacdo de
isomorfismos entre as funcdes de controladoriaeagresas pesquisadas, promoveu-se a
titulo complementar a averiguacdo das redes deoimmos das funcbes de controladoria.
Estas foram calculadas a partir de uma funcéo paddecom base nas respostas obtidas na
segunda parte com auxilio doftwaretUNICET®.

Como limitacbes da pesquisa destacam-se iniciatmanpequena quantidade de
respostas ao questionario. Outra limitagdo diz eiespa dependéncia das respostas
informadas, sem uma verificacéoloco do grau de importancia das funcdes da controladori
nas empresas. E possivel também que os respontiatiiam atribuido grau de importancia a
alguma funcéo planejada, mas ainda néo efetivadagaaizacao.

6 Descricdo e analise dos dados

6.1 Perfil dos respondentes da pesquisa

Na Tabela 1 apresenta-se o perfil dos respondedgstacando-se o género, a idade e
o grau de escolaridade.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Caracteristicas Opcoes e Faixas n° %
ini 0,
Género do respondente Fem|n|r-10 2 15.4%
Masculino 11 84.6%

Idade do respondente. De 20 a 30 anos 4 30.8%
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De 30 a 40 anos 3 23.1%
De 40 a 50 anos 4 30.8%
Acima de 50 anos 0 0.0%
N&o responderam 2 15.4%
2° grau completo 1 7.7%
3° grau incompleto 3 23.1%
Grau de escolaridade 3 grau completo 5 38.5%
Especializacéo 4 30.8%
Mestrado 0 0.0%
Doutorado 0 0.0%

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 1 percebe-se uma predominanciacagrollers do género masculino,
representando 84,6% dos respondentes da pesquidaix® etaria predominante é de
respondentes com até 40 anos idade, ou seja, sepraadhas faixas etarias iniciais (20 a 30
anos e 30 a 40 anos), tem-se 53,9% dos respondentes

Dos respondentes que estdo situados na faixa d&d® a 50 anos, apenas um nao
tem curso superior completo. Cabe também saligpimas respondentes do género feminino
tém como menor grau de formagéo o 3° grau completo.

6.2 Caracterizacéo das empresas pesquisadas

Na Tabela 2 apresenta-se a caracterizacdo dassamesquisadas, ressaltando-se o
namero de funcionarios, a receita operacional broteempo de fundacdo da empresa, a
geracdo familiar predominante, a idade média dagpamentos, o percentual de investimento
anual em tecnologia e o percentual de investimanmi@al em sistemas de informacéo.

Tabela 2 — Caracterizacdo das empresas pesquisadas

Caracteristicas Opcoes e Faixas n° %

Até 19 4 30.8%

. S De 20 a 99 2 15.4%
Numero de funcionarios

De 100 a 499 6 46.2%

Acima de 500 1 7.7%

Até 1,2 milhdo 4 30.8%

Receita Operacional Bruta De R$1,2aR$ 10,5 milhées 4 30.8%

De R$ 10,5 & R$ 60 milhdes 5 38.5%

Acima de R$ 60 milhdes 0 0.0%

Até 10 anos 2 15.4%

De 10 a 20 anos 9 69.2%

Tempo de fundacdo da empresa De 20 a 50 anos 2 15.4%

De 50 a 100 anos 0 0.0%

Acima de 100 anos 0 0.0%

Qual a geracéo familiar que predomina na| Primeira geracéo (sécios fundadorg 8 61.5%

gestéo atual? Segunda geragdo 3 23.1%

Terceira geracao 0 0.0%

Gestéo contratada 0 0.0%

Gestdo mista (familiar/contratada) 2 15.4%

Qual a idade média dos equipamentos qudg Menos de dois anos 3 23.1%

compdem o parque fabril? De dois a cinco anos 4 30.8%

De cinco a dez anos 5 38.5%

De dez a quinze anos 1 7.7%
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De quinze a vinte anos 0 0.0%
Acima de vinte anos 0 0.0%
Qual o percentual de investimento anual el Menos de 2% 0 0.0%
tecnologia em relagcédo aos equipamentos ¢ De 2% a 5% 2 15.4%
compdem o ativo imobilizado? De 5% a 8% 4 30.8%
De 8% a 10% 2 15.4%
De 10% a 20% 5 38.5%
Acima de 20% 0 0.0%
Qual o percentual de investimento anual el Menos de 2% 4 30.8%
sistemas de informacg&o em relagdo a rece| De 2% a 5% 5 38.5%
operacional bruta? De 5% a 8% 0 0.0%
De 8% a 10% 1 7.7%
De 10% a 20% 3 23.1%
Acima de 20% 0 0.0%

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 2 observa-se que quanto ao niumero defhdnos, apenas uma empresa
esta classificada na faixa acima de 500 funciosafdxontroller desta empresa declarou ter
3° grau incompleto, o que surpreende. Esperavasem empresas de maior porte, a pessoa
ocupante desse cargo tivesse pelo menos o 3° gnapleto. Nas empresas classificadas na
faixa de 100 a 499 funcionarios, apenas um respbacdéio possui o 3° grau completo, sendo
que dois dos respondentes desta faixa possuemaz@eéo.

As empresas pesquisadas sdo micro, pequenas edie poéte. Das classificadas
como micro empresas, todas possuem até 19 funmerétrés dos respondentes tém de 20 a
30 anos. Das empresas classificadas como de pepuoerQou seja, receita operacional bruta
entre R$ 1,2 e 10,5 milhdes, duas possuem de 20fanBionarios e duas de 100 a 499. Os
quatro respondentes deste grupo possuem 3° gragplatomAs empresas classificadas como
de médio porte, todas possuem mais de 100 funadanar

No item relacionado ao tempo de fundacéo, tem-sbjetivo de avaliar possiveis
isomorfismos entre empresas com caracteristicasit®ra tempos de fundacao diferentes.
Pressume-se que as empresas com menor tempo @égdongrocuram igualar suas funcdes
de controladoria aquelas com maior tempo de mercado

As duas empresas com até dez anos de fundacédo atatddicadas como micro
empresas e possuem até 19 funcionarios. Com redac@mpresas classificadas entre 10 e 20
anos de fundacéo, uma é classificada como micreemapguatro como empresas de pequeno
porte e quatro como empresas de médio porte.

Em relacdo a geracéo familiar que predomina na@gedtial, buscou-se verificar se a
geracado ou a profissionalizacédo da gestao exertgerma influéncia no grau de isomorfismo
nas funcbes da controladoria. As empresas de peargeracao, que representaram a maioria
das respondentes, encontram-se todas com clag8dikga vistas nos itens anteriores, nao
sendo possivel qualquer inferéncia sobre estessd&twém, sobre as empresas de segunda
geracdo € possivel dizer que todas possuem temjpundacdo entre 10 e 20 anos e seus
respondentes tem 3° grau completo. Sobre as emmptesggestdo mista, as duas sao de médio
porte, possuem de 100 a 499 funcionarios e ten® @20 anos de fundagéo.

Buscou-se também averiguar se ha algum isomorfigntre as funcdes de
controladoria e a idade média dos equipamentossfalr maioria das empresas (92,3%)
informou que seus equipamentos fabris possuem namad® anos de utilizacdo, sendo que
53,9% das empresas tem equipamentos com até Sdanoso. Das empresas que possuem
equipamentos com menos de 5 anos de utilizacdoaspana tem menos de 10 anos de
fundacéo, e quatro delas possuem entre 100 e 4@®fiarios e estdo classificadas como
empresas de meédio porte. A empresa cujos equipamEm entre 10 e 15 anos de utilizacao,
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tem acima de 500 funcionarios, de 20 a 50 anosud@atdo, estd na primeira geracéo e €
classificada como empresa de pequeno porte.

Sobre o percentual de investimento anual em tegreolm relacdo aos equipamentos
gue compdem o ativo imobilizado, das empresas mfoemaram investir entre 10% e 20%,
todas possuem tempo de fundacdo superior a 10 anus, € classificada como micro
empresa, uma como de pequeno porte e trés delas empresas de médio porte. As duas
empresas de gestdo mista estéo classificadasgneptede investimentos.

Corroborando a informacé&o anterior, uma das empigsa informou investir de 2% a
5%, € a mesma empresa que possui equipamentosCam3 anos de utilizacdo. De forma
contraditéria, uma empresa que afirmou possuirpaguéntos com idade entre 2 e 5 anos,
afirmou investir entre 2% e 5% em tecnologia.

Com relagéo ao investimento anual em sistemasfdemiacao, as trés empresas que
afirmaram investir de 10% a 20% da receita openatitoruta estdo classificadas como
empresas de meédio porte, possuem de 100 a 49%fdnicis, tém tempo de fundagéo entre
10 e 20 anos e duas delas sdo empresas de gestaoAridemais faixas de investimento tém
empresas com diferentes perfis, ndo permitindoggealinferéncia.

6.3 Isomorfismo nas fung¢des de controladoria das gmresas pesquisadas

Primeiramente buscou-se caracterizar as emprespsnadentes e classifica-las em
grupos. A partir desse momento apresentam-se gmstas relativas as funcdes da
controladoria. Na Tabela 3 consta o grau de imporaatribuido pelas 13 empresas as
funcgBes classificadas como contabeis, sendo 1 menpastante e 5 mais importante.

Tabela 3 — Funcéo contabil
Funcées /Pontuacao NEL) 1 2 3 4 5 | Total

Resp.
Gerenciar as atividades do processamento cont3
. ; . 0 1 0 1 3 8 13
implementar e manter todos os registros contabe
Elaborar as demonstracdes contabeis 0 1 0 0 7 5 13

Atender aos agentes de mercastaKeholdersem

. e 0 0 1 2 4 6 13
suas demandas informacionais
Proc’ede_r a andlise interpretativa das demonstrag 1 0 0 1 3 8 13
contébeis
Desenvolver politicas e procedimentos contabe&s 1 0 0 1 6 5 13
controle

Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 3 observa-se que apenas uma das empgspasdentes declarou que o
gerenciamento das atividades de contabilidade lab@racdo das demonstragdes tém pouca
importancia na organizacdo. Esta empresa € de rpédie, tem de 100 a 499 funcionarios,
tempo de fundacdo de 10 a 20 anos e o0 respondemdeucuma especializacdo. Em
discordancia a esta empresa, em conformidade comitzK@976) e Borinelli (2006), 11
empresas declararam que gerenciar as atividadesteilidade e analisar as demonstracdes
contabeis sédo funcbes de grande importancia, beno d® empresas demonstraram alta
importancia para a elaboragcéo das demonstraco&abeds) representando 92,3% da amostra.

Na Tabela 4 demonstra-se o grau de importanciamgid gerencial/estratégica para
as 13 empresas respondentes.

Tabela 4 — Funcdo gerencial / estratégica

~ ~ N&o
Funcbes/Pontuagéo Resp. 1 2 3 4 5 |Total
Provgr n_wformagoes_de na’Eure_za, pat_rlmonlal, 0 0 0 1 5 7 13
econdmica, financeira e ndo-financeira ao proces
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de gestéo

Coordenar os esfor¢cos dos gestores para que se
obtenha sinergia no processo de alcance dos 0 0 0 1 3 9 13
objetivos empresariais

Coordenar, assessorar e consolidar os processo

elaboracéo dos planos empresariais, orcamentoy 0 0 0 2 2 9 13
previsbes

Criar condicdes para a realizacéo do controle,

através do acompanhamento dos planos e das 0 0 1 2 1 9 13

decisBes tomadas.
Auxiliar na definicdo de métodos e processos pa

S . o 0 0 0 3 5 5 13
medicao do desempenho das areas organizacior
Auxiliar na Qeﬂmgao € gestéo de precos de 1 0 0 1 6 5 13
transferéncia gerenciais
Reallga( estudos s_obre anahse d_e viabilidade 0 1 0 1 1 10 13
econdmica de projetos de investimento
Reallgar_ estudos especiais de natureza contabil- 0 1 0 1 8 3 13
econdmica
Desenvolver condi¢Bes para a realizagédo da ges 0 0 1 2 5 5 13

econdmica e proceder a avaliagdo econdmica
Fonte: dados da pesquisa.

Sobre as func¢des gerenciais/estratégicas, uma smatebuiu-lhe baixa importancia,
considerando importante somente a funcdo de coagden assessoramento e consolidacao
dos processos de elaboracédo dos planos empresar@mentos e previsdes. Esta empresa
tem de 100 a 499 funcionarios, tem tempo de furcdagée 10 e 20 anos, a gestdo é mista e
esta classificada como empresa de médio porte. poriidincia declarada por esta empresa
para as fungdes contabeis também néo atingiu amétana.

A funcdo relacionada a coordenar os esforcos detorgs para que se obtenha
sinergia no processo de alcance dos objetivos eampses, teve a maior concordancia entre
as empresas, denotando a importancia do alcancebgis/os na visdo dos respondentes.

Na Tabela 5 apresenta-se o grau de importanciardsid de custos na empresa, de
acordo com a visédo dos respondentes da pesquisa.

Tabela 5 — Funcdo de custos

Funcdes/Pontuacéo NEE 1 2 3 4 5 |Total
Resp.

Realizar andlises gerenciais e estratégicas réésre]
R X 0 0 1 1 2 9 13
a viabilidade de langcamentos de bens e servigos
Gerenciar o custeio de bens e servigcos 0 0 0 1 3 9 13
Anal,|s_ar a ren_tNabllldade de clientes, linhas de 0 0 0 2 2 9 13
negocios, regides
Analisar atividades que agregam / ndo agregam 0 0 1 0 2 10 13
Desenvolver o sistema de custos 0 0 0 1 3 9 13
Formar o preco de venda dos produtos / servicos| 0 0 0 1 2 10 13

Fonte: dados da pesquisa.

Borinelli (2006, p. 137) afirma que a funcdo detesigla controladoria “compreende
as atividades de registrar, mensurar, controladjsar e avaliar os custos da organizagao”. A
afirmacao defendida por Borinelli estda em consol@anom o resultado encontrado nestas
respostas. Oito empresas atribuiram nota maxima t@&jos os itens relacionados a funcao de
custos. Estas empresas também atribuiram notaadeeV 4 ou 5) aos itens da funcéo
gerencial / estratégica.

Apenas uma empresa da amostra declarou que a fongémomtem importancia menor,
atribuindo notas 2 e 3 para as funcdes apresentddams as demais atribuiram notas
relevantes para a funcdo de custos da controladoeapresa que atribui as notas de menor
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importancia também atribui pouca importancia parfargdo gerencial/estratégica. E uma
empresa de gestdo mista, de médio porte, possii@a 499 funcionarios e tem de 10 a 20
anos de fundacéo.

Na Tabela 6 mostra-se o grau de importancia atlibyielos respondentes as
atividades desenvolvidas nas empresas, relacioatiagao tributaria.

Tabela 6 — Funcéo tributaria
Funcbes/Pontuacao NEE 1 2 3 4 5 |Total
Resp.

0 0 2 0 5 6 13

Atender obrigacdes legais, fiscais e acessérias
previstas em leis e normas tributarias
Elaborar o planejamento tributario da organizacdq 0 0 1 0 4 8 13

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme Tabela 6, duas das empresas responderiesram pouca importancia a
funcéo tributéria de registrar, apurar e contramapostos, tributos e contribuicdes. Estas
empresas destoam do resultado apresentado poeBq2006, p.137) em sua pesquisa sobre
a estrutura conceitual basica de controladoriandmiaassevera que a funcao tributaria da
controladoria “compreende as atividades relativ&oatabilidade Tributaria (ou Fiscal), ou
seja, atender as obrigacdes legais, fiscais e@@sprevistas em leis e normas tributérias, o
que significa registrar, apurar e controlar impsstobutos e contribui¢cdes”.

Poder-se-ia esperar que estas empresas fosseffiagldas como micro empresas ou
de pequeno porte e que ndo possuissem estrutaraargara a consecucao destas funcoes.
Porém, as duas empresas sao de médio porte, umdet&®0 a 499 funcionarios e a outra
acima de 500 funcionarios. As demais empresas dassteandeclararam niveis 4 e 5 de
importancia para a funcgéao tributaria.

A Tabela 7 evidencia o grau de importancia confemaés empresas a funcéo de
protecao e controle de ativos.

Tabela 7 — Funcdo de protecdo e controle de ativos
Funcbes/Pontuacao NEE 1 2 3 4 5 |Total
Resp.

0 0 1 3 7 2 13

Selecionar, analisar e contratar op¢des de segurd
além de controla-los
Registrar e controlar todos os bens da organizacd 0 0 0 3 6 4 13

Fonte: dados da pesquisa.

Com relacdo as funcbes de protecdo e controle idesatapenas uma empresa
declarou baixa importancia a essas fungfes. Estmanempresa informou pouca importancia
Nnos processos operacionais da funcdo contabilppatébuiu notas elevadas as fungcbes de
envolvimento estratégico. Infere-se, portanto, gasta empresa a controladoria tem papel
mais estratégico do que operacional.

E importante frisar que diferentemente das outtas;@es, o maior nimero de
empresas apontou importancia 4 para as funcdesotlec@io e controle de ativos. Segundo
Oliveira et al. (2007, p. 84), é objetivo da coladwria “proteger os ativos da entidade, o que
compreende bens e direitos”.

O grau de importancia atribuido as funcdes relatlaa aos controles internos e sua
consecucao pela controladoria esta demonstradalmald’ 8.

Tabela 8 — Funcdo de controles internos

Funcbes/Pontuacao NEE 1 2 3 4 5 |Total
Resp.

Estabelecer e monitorar o sistema de controles
internos, destinado a proteger o patriménio e 0 0 0 3 8 2 13
salvaguardar os interesses da entidade




XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceard, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

Verificar e assegurar o cumprimento as politicas
normas da companhia, incluindo o cédigo de étici{ 0 0 0 2 5 6 13
nas relacdes comerciais e profissionais

Permitir a observancia e o estrito cumprimento dd
legislacdo em vigor

Fonte: dados da pesquisa.

De acordo com Oliveira et al. (2007, p. 84), “adam da controladoria como
instrumento de controle administrativo é fundaméntegumentam ainda que “um sistema
de contabilidade que néo esteja apoiado em umateniiterno é, até certo ponto, inutil, uma
vez que ndo é possivel confiar nas informagBesdamem seus relatérios”. Verifica-se nas
respostas que a importancia destas funcdes nasesamprespalda a afirmacgéo acima.
Nenhuma empresa atribuiu baixa importancia as esmgdlacionadas aos controles internos.

As respostas referentes ao grau de importanciauao a funcdo de controles de
riscos estao expostas na Tabela 9.

Tabela 9 — Funcéo de controles de riscos

Funcbes/Pontuacao NEE 1 2 3 4 5 |Total
Resp.

Identificar, mensurar, analisar, avaliar, divulgar
controlar os diversos riscos envolvidos no negéci{ 0 0 1 1 3 8 13
bem como seus possiveis efeitos

Definir planos de melhoria que conduzam a empn
a um ambiente de controle adequado

Fonte: dados da pesquisa.

Borinelli (2006, p.137) salienta que o controle rdgcos é uma fungdo recente na
literatura de controladoria, e aduz que esta furggiopreende “atividades de identificar,
mensurar, analisar, avaliar, divulgar e controtadiwersos riscos envolvidos no negdcio, bem
como seus possiveis efeitos”. Mesmo sendo uma dureg@nte na literatura de controladoria,
11 empresas atribuiram notas entre 4 e 5 a estaddun

Apenas duas empresas atribuiram notas de 1 a 3egtaa funcbes. Estas duas
empresas tém gestdo mista, possuem de 100 a 4896rfarnos, sdo empresas de médio porte
e tem tempo de fundacéo entre 10 e 20 anos, paéss, respostas nas outras funcdes de
controladoria ndo apresentam convergéncias.

Na Tabela 10 evidencia-se o grau de importanciduitio pelos respondentes a
funcao de gestao da informacéao da controladori@mgsesas pesquisadas.

Tabela 10 — Funcéo de gestdo da informacao
Funcbes/Pontuagéo DES 1 2 3 4 5 |Total
Resp.

0 0 0 2 2 9 13

Gerenciar as informag8es contabeis, patrimoniais
custos, gerenciais e estratégicas

Conceber o modelo do sistema de informacdes
visando a geragao de informacdes gerenciais

Fonte: dados da pesquisa.

0 0 1 1 4 7 13

Como descrito por Borinelli (2006, p. 139), “fazeparte das atividades de
controladoria desenvolver, implementar e geriristesias de informagfes, no que tange as
informacdes contabeis, econdmicas, financeirastenqmaiais”. Nesta funcdo 11 empresas
declararam grande importancia. As duas empresadegl@raram notas 2 e 3 para a gestao da
informacé&o sdo as mesmas que declararam baixaténp@ a funcao de controle de riscos.

Na Tabela 11 mostra-se o grau de importancia atiidbpelos respondentes a fungéo
de controle operacional pela controladoria das esgs.

Tabela 11 — Funcéo de controle operacional
Funcdes/Pontuagao [Nao| 2 | 2 | 3 | 4 | 5 [7otal
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Resp.
r(;cj)(;\ittroc;?é;) Z:Jdﬁl(lzli?)r na definicdo dos parametros (¢ 0 0 1 2 4 6 13
Monitorar e controlar volumes de producéo 0 0 2 2 5 4 13
Monitorar o gerenciamento da qualidade 0 1 2 1 1 8 13
Acompanhar prazos de atendimento de pedidos 0 2 2 0 1 8 13

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 11 que trés das empresasidespes declararam importancia
menor a funcdo de controle operacional nas fundéesontroladoria. Estas empresas estao
classificadas como empresas de médio porte, dussu@m de 100 a 499 funcionarios e a
outra possui mais de 500 funcionarios, todas tempoede fundacéo superior a 10 anos e duas
delas sdo de gestao mista.

As respostas indicaram elevado grau de importgrasia todas as funcdes atribuidas a
controladoria. Salvo as respostas de algumas eagprgee em determinadas fungdes
destoaram das demais. Pode-se inferir que existeamsideravel grau de isomorfismo nas
funcdes de controladoria entre as empresas pedgsisa

6.4Redes de isomorfismo nas func¢des de controladoria

Para verificar a existéncia das redes de isonmofimas 13 empresas analisadas
quanto as func¢des de controladoria elencadas ammte, procedeu-se o calculo de uma
funcdo ponderada a partir das respostas relativasopico anterior. Assim, almeja-se
evidenciar as semelhancas das fungdes de contrialgfesentes nessas empresas, conforme
se apresenta na Figura 1.
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#'M-:unl-:u? Setemas de Controle Internos

= 3 Gestdo e Preqos de Transferénce
Fungdo de conirokes intemos

Codigo de Bica Prover Informagdes

Fung 3o de custos

=@ Condighes de Controk Estudos de Vibiidade Eondmica

Formacdo de Precos de Vendas
. . Coordenar, Assessorar e Consoldar Processos
Pnabes Gerencias
Coordenar 03 Esforos dos Gestores

Aaregacio de akor Planzjamento Tributéro

Contrataci o de Seguros / Controbr os Riscos

(usted de Bens & Senvios

Fungéo de controles de rscos| Fungdo Tributiria

d =
Rentabidade de Cientes PEnos de Melhora

I‘..ngéo de protecdo e controk de ativos | 'bh'i;ag-?:ues lenais, Ficak e acessbris

Sstema de stos

Controler & Regeivar os Bens da organzacio

Figura 1 — Redes de isomorfismos nas fungfes de trotadoria
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Na Figura 1 constata-se que a centralidade dadedsomorfismos é ocupada pela
funcéo gerencial/estratégica, destacando-se pdlr mamero de lacos com suas respectivas
atividades. Ocupando a segunda posicao apareaecaofule custos; e na terceira a funcéo
contabil. Em sintese, a funcdo gerencial/estraaégiéuncdo de custos e a fun¢do contabil sdo
ocupantes das posi¢coes centrais da rede de issmodj 0 que denota que estas apresentam
maior semelhanca dentre as fun¢des de controlaaloalgsadas.

Ainda, com relacdo a rede de isomorfismo, perceba-gpredominancia de lacos
fracos, pois as atividades que compdem as funcesstabelecem ligagdes entre si. Burt
(1992 apud ESPEJO, 2009, p. 12) assevera que “a existéncitaamas fornece uma
vantagem competitiva para o individuo que realizzoiexdo entre as diferentes redes, haja
vista que os individuos ndo conectados ndo possgesso antecipado, amplo e privilegiado
as informacgdes do outro grupo de pesquisadoressdNeentido, infere-se que as fun¢des nao
realizam o compartilhamento de atividades, demandtr a formacéo das lacunas estruturais.

7 Conclusdes

O estudo objetivou verificar evidéncias de isonsonfd nas fungdes da controladoria
das empresas familiares téxteis de Santa Cat&tesqjuisa descritiva foi realizada por meio
de levantamento osurvey com abordagem qualitativa dos dados. Paxrdroller das
empresas familiares associadas ao Sindicato dasstiras de Fiacdo, Tecelagem e do
Vestuario (Sintex) de Blumenau, Santa Catarinaefiviado um questionario com perguntas
fechadas, sendo que se obteve 13 respostas, gimuktise na amostra ndo aleatoria.

Os resultados da pesquisa evidenciam que as fudedesntroladoria possuem grau
de importancia semelhante para as empresas petagliddd uma elevada concentracdo de
respostas nos niveis 4 e 5 da escala de Likera-diotjue a percepcao dmmtrolleressobre
o grau de importancia das funcdes de controlad@seempresas pesquisadas é semelhante.

Em uma das empresas, no entanto, constatou-seriaale importancia para varias
funcBes da controladoria, que além de possuirealds no referencial tedrico, foram
consideradas relevantes pelos outros respondewtges.funcdes consideradas menos
importantes nesta empresa tém caracteristicas opaiscionais do que estratégicas. Em
contato posterior com a empresa, verificou-se querdroladoria tem efetivamente papel
estratégico, estd dissociada da contabilidade&edafiscal e estas ndo estdo subordinadas ao
controller. Esta empresa tem uma estrutura bastante particulgue tange a controladoria.

Ressalta-se que as funcgles relativas a gestdosce € ao controle operacional
apresentaram-se com grau mais elevado de diveesidas respostas. Essas divergéncias
podem decorrer do fato dessas funcbes estarem seladmnadas a controladoria ha pouco
tempo, inclusive pela literatura.

Assim conclui-se que h& evidéncias de isomorfismonmaioria das funcdes da
controladoria das empresas familiares pesquisatasiderando-se o grau de importancia
atribuido pelos respondentes as atividades distidisunas nove fungdes apontadas. As
funcdes gerencial/estratégica, custos e contabibaam as posicOes centrais da rede de
isomorfismos denotando maior semelhancga entre pgesas analisadas.
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