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Resumo:

A definicdo das funcbes € um dos pontos fundamentais em qualquer estudo de controladoria. Entretanto, o
leitor tem encontrado dificuldades neste aspecto em decorréncia de conceitos e concepgdes insatisfatorias,
confusas e por vezes contraditérias na literatura. Diante disso, este trabalho tem como objetivo identificar as
fungbes da controladoria nas 100 maiores empresas do Estado de Santa Catarina. O delineamento
metodologico adotado para desenvolver esta pesquisa foi o descritivo, de carater quali-quantitativo,
conduzido através do instrumento de levantamento (survey) e amostragem por acessibilidade. Os resultados
apontam que dentre as funcdes mais citadas entre as empresas estdo a funcéo contabil com 68,2% das
empresas respondentes, plangamento com 58,52% e sistema de informagéo com 35,42%, em uma clara
indicagéo que o controlador tem um caréater dinamico nas organizagoes.
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Funcbes da Controladoria: Um estudo nas 100 maioresnpresas do

Estado de Santa Catarina

Resumo

A definicdo das funcbes € um dos pontos fundanseetai qualquer estudo de controladoria.
Entretanto, o leitor tem encontrado dificuldadest@@specto em decorréncia de conceitos e
concepcoes insatisfatérias, confusas e por vezggadidrias na literatura. Diante disso, este
trabalho tem como objetivo identificar as fungdascdntroladoria nas 100 maiores empresas
do Estado de Santa Catarina. O delineamento meéwidol adotado para desenvolver esta
pesquisa foi o descritivo, de carater quali-quatitib, conduzido através do instrumento de
levantamentoqurvey e amostragem por acessibilidade. Os resultadmsta@mp que dentre as
funcdes mais citadas entre as empresas estdo aofwoptabil com 68,2% das empresas
respondentes, planejamento com 58,52% e sistenmdodmacao com 35,42%, em uma clara
indicacdo que o controlador tem um carater dinama&sorganizacoes.

Palavras-chave: Controladoria. Funcdes. Planejam@nontroller.

Area Tematica: 15 - Controladoria

1 Introducéo

As organizacbes contemporaneas tém experimentaglssd@s competitivas sem
precedentes, sendo forcadas a criar continuadanmeatanismos para diferenciar-se e
incrementar seus niveis de competitividade.

Nesse contexto, ha dois pontos interdependentgsojdtados nos trabalhos de Ansoff
(1975), que tém aumentado significativamente de ptexidade nas ultimas décadas. O
primeiro diz respeito a dinAmica e complexidadeubiente empresarial, que é caracterizado
pela frequéncia e velocidade das mudancas do®wuliiésr segmentos do ambiente e pela sua
forca, regularidade e previsibilidade. O segundareqe como resposta ao primeiro e esta
relacionado a diferenciacao.

Isso ganha for¢ga nos mais diferentes arranjos esaiaés, e se manifesta na massiva
setorizacdo da estrutura organizacional e nasdetagom o ambiente, no difuso sistema de
gestao e também nas estruturas de poder que dedenras direcdes da organizagdo. Frente a
esse quadro, a controladoria passa a exercer ushgepral no processo de gestao.

Seu desenvolvimento ocorreu a partir dos precbédsgos da Contabilidade para uma
ampla funcao de suporte informacional, controlerimd, planejamento tributario, elaboracéo
do orcamento e medidas operacionais, vindo a Etitambém ativamente da formulacao
das estratégias, fazendo com qumotroller deixasse de ser apenas um compilador de dados
e viesse a ser um gestor da informacdo respongilel planejamento estratégico das
organizacoes.

Nesse sentido, Roehl-Anderson e Bragg (1996) defarglie acontroller, mais que o
responsavel pela contabilidade, € um executivon@resa que frequentemente deve orientar
na direcdo, controle e protecdo do negocio. Acrgaoe ainda que a@ontroller ndo é o
comandante do navio - esta tarefa compete ao paheixecutivo (CEO) - mas pode ser
comparado ao navegador, que mantém controle ssbliestrumentos de navegacéo”. Deve
manter o comandante informado sobre a distanciegaala, a velocidade imprimida,
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resisténcias encontradas, variacfes de cursoesepdrigosos a frente e onde as tabuas de
navegacao indicam que o CEO deve encontrar e @carproximo porto em seguranca.

Nessa vertente, Siegel e Kulesza (1996, p.22) eleser que a controladoria tem se
especializado no apoio a decisdo. Tem a funcacadmgar a informacéo, transformando-a
de tal forma que auxilie e facilite a tomada dasfecdas demais areas.

Anthony e Govindarajan (2001) entendem que a clagiooia desempenha um
importante papel na preparacdo de planos estrategicorcamentarios. Adicionalmente,
Atkinson et al. (2000), Garrison e Noreen (20017p. explanam que no atual contexto a
controladoria esta se tornando parte da alta adiragéo, participando da formulacdo e da
implementacédo de estratégias, cabendo-lhe a @edfaduzir o plano estratégico em medidas
operacionais e administrativas. Ja autores conuiksda (1949), Heckert e Willson (1963),
Tung (1974), Yoshitake (1984), Brito (2005) e Pazm/ e Benedicto (2005) apresentam a
contabilidade como uma das funcdes basicas daotaabrria.

Complementando, autores como Almeida, Parisi eifde(2001), Peleias (2002) e
Brito (2003) fazem referéncia a funcdo de atendeagentes de mercado. Também ha outras
fungbes descritas como atribuicdes da controladadmo auditoria interna, citada por
Jackson (1949) e Tung (1974) e controle internoYfomhitake (1984) e Horngren, Sundem e
Stratton (2004).

Conforme se pode observar, ao mesmo tempo em gpertas em comum entre a
maioria dos autores, também h@, na literatura,iphist entendimentos sobre a amplitude. Ou
seja, constata-se uma certa assimetria sobre gjamloscampo de estudo e atuacdo da
controladoria e, principalmente suas fungdes.

Levando em consideracédo a dificuldade de fazemafibes precisas sobre as funcdes
bésicas da controladoria e, buscando dar uma tespo®sta questdo surge a seguinte
pergunta de pesquisa: quais sdo as funcdes exenpala controladoria nas 100 maiores
empresas do Estado de Santa Catarina?

Assim, o objetivo central deste artigo é a idetdiffio das funcdes da controladoria
nas 100 maiores empresas do Estado de Santa @atagomo objetivos especificos, tém-se:
a) Investigar a realidade da pratica de controladdas 100 (cem) maiores empresas que
operam no Estado de Santa Catarina; b) ldentiisafuncdes e atividades exercidas pela
controladoria e/ogontroller nas empresas pesquisadas.

2 Fungdes da Controladoria

As funcbes tém por objetivo orientar o campo dexgio de determinada area do
conhecimento. S0 como a acéo propria ou naturaindedrgdo, aparelho ou maquina.
Segundo Horvath (2006), para conhecer o estadal@senvolvimento da controladoria na
pratica € necessério estudar quatro instrumengisdsa que séo: (i) 6rgdos de representacdo
“oficiais” e/ou associacoes, (ii) relatorios sobstudos empiricos e especificos de atividades,
relacionados & organizacdo e desenvolvimento,piiiflicacdes sobre solugbes “tipicas” ou
“dignas de imitacdo” oriundas da praxis e, (iv) B e/ou obras de referéncia em
controladoria.

A primeira compilacdo de um 6rgao oficial das fusg;da controladoria foi publicada
em 1946 pelo Controller’s Institute of América, cortitulo de The Place of the Controller’s
Office’. Essa divulgacao original continha 17 funcbes tpram, em 1949, reunidas em 6
grupos de fungdes. J& em 1962, por ocasido da madiennome de Controller’'s Institute of
América para Financial Executives Institute (FEd),realizada a publicacdo das sete funcdes
basicas da controladoria (Ver Quadro 2), separasdias atividades do tesoureiro.

Para ampliar o foco de investigacdo, sao identiisatambém as funcdes da
controladoria na visao de grandes e médias empdesasstados Unidos, Alemanha e Brasil.
O Quadro 1 resume as relacbes observadas enttme®e$ de controladoria extraidas de
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pesquisas empiricas dos EUA, Alemanha e Brasiddd®s foram expostos em uma relacéo
temporal, assim o leitor podera também acompanhevotucdo das funcdes através das
décadas.

Pais Estados Unidos Alemanha Brasil
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Interpretaco X X X X 4 |X X |X|x |- |4 |- |x|x|x|3 11|85
Planejamento 1= X X2 [ X X X |- [ X {4 | X | X | X |X |4 |10(77
Controle - - X 2 (X |- [ X X | X |3 [X |X |- [X]|3 |8 |62
Contabil XXX |X]|4 |- |- |X - |1 |- [ X |X |X |3 |8 |62
Controles internos X -] -1 -{1 |- |- |- |- |- |0 |X|X |- [X |3 |4 |31
Sistema de Informagfes X1 |- |- |- [ X | X |2 [ X |- |- |- |1 |4 |31
Administracdo dos Impostgs |- |- |- |0 |- | X |- |- |- |1 |- |- | X |X |2 |3 |23
Relatorios Governamentais X 11 (- | X |- |- |- |2 |- | X |- |- |1 |3 |23
Auditoria - X - -1 - - - - |- 10 |- [ X |- |- |1 |2 |15
Direcéo X1 = 1-1-12 (- |- |- [X]- |2 (- |- |- |- |0 |2 |15
Anal|§e_ e Avaliagdo | | | o - Ix1- - Ixt21-1-1-1-10o1l2 |15
Econbmica
Avaliacao e Deliberacao - -l A0 |- X - - - |2 |- |- |- |- |0 |1 |8
Atender Agentes de | | |. o - 1o 1o - 1o l- Ix1- |- 1111 s
Mercado
Protecdo de Ativos 1< -l <10 |- (X |- |- |- 2 |- |- |- |- 1011 |8
Avaliacdo e Consultoria - - - -0 |- |- |- |- |- 10 {- |- |- |- |0 |O |O
Processamento de Dados - - - 10 1-1-1{- /- 1-101- (- |- |- |0 |O |O
Mensuracgéo de Risco 4 4 4 40 {- |- |- |- |- 10 |- |- |- |- [0 |O |O
Organizagdo - -1 -1 -10 |- |- |- |- |- 101{- |- |- |- (O |O |O
Desenvolver Pessoal 4 4 4 40 (- |- |- |- |- |0 |- |- |- |- |0 |O |O
Coordenacéo -l -1 -] -0 (- |- |- |- 1- 10 (- |- |- |- |0 |O |O

Quadro 1 - Funcdes da controladoria baseada emllicbempiricos dos EUA, Alemanha e Brasil
(Fonte: Lunkes e Schnorrenberger)

Em relacdo aos estudos realizados quanto as furdg@eontroladoria na pratica,
constata-se que, no Brasil, 100% das pesquisasades, julgam que o planejamento é a
funcdo mais relevante da controladoria. Nos Estatlodos, esta € a opinido de 50% e na
Alemanha de 80% dos estudos da area. Quanto aofudeaontrole, percebe-se que na
Alemanha, ela é considerada fundamental na gestinatjécios por 80% das pesquisas. Por
seu turno, no Brasil e nos Estados Unidos, esigiifug julgada relevante por 75% e 50% dos
trabalhos empiricos, respectivamente.

Conforme Quadro 1, ha um consenso sobre a impaatéiocpapel da controladoria
como agente de pensar no futuro da organizacanefplaento) e de monitorar e corrigir a
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rota (controle). Entre as funcdes menos lembradd8oea avaliacdo e consultoria,
processamento de dados, mensuracéo de riscosjzagfm desenvolvimento de pessoal e
coordenacao, com nenhuma citagao.

O Quadro 2 resume as relacdes observadas enuag@®e$ de controladoria extraidas
de trabalhos teodricos, ou seja, obras e manuaefel®ncia na area.

FUNCOES

Pais

AUTORES

Planejamento

Controle

Sistema de Informacéo
Controle Interno

Avaliacéo e Deliberagéo
Avaliacdo e Consultoria
Relatérios Governamentais
Protecéo de Ativos
Processamento de Dados
Mensuragédo de Risco
Organizagdo

Direcao

Desenvolver Pessoal
Atender Agentes de Mercadg
Coordenacao

X|Contabil

X|Auditoria
X [>|Administracdo dos Impostos

Jackson (1949)

Financial Executives Institute (1962)

Cohen e Robbins (1966)

Heckert e Willson (1963)

Vancil (1970)

Anderson, Schmidt e McCosh (1973

Willson e Colford (1981)

Roehl-Anderson e Bragg (1996)

Anthony e Govindarajan (2002)

Horngren, Sundem e Stratton (2004)

Sub-Total (EUA)

Mann (1973)

Bramsemann (1980)

Welge (1988)

Serfling (1992)

Reichmann (2001)

Hahn (2001)

Schwarz (2002)

Weber (2004)

Kipper (2005)

Horvath (2006)

Sub-Total (Alemanha)

Tung (1974)

Kanitz (1976)

Yoshitake (1984)

Mossiman e Fisch (1999)

Almeida, Parisi e Pereira (2001)

Peleias (2002)

Beuren (2002)

Brito (2003)

Padoveze e Benedicto (2005)

Nascimento e Reginato (2007) X X

Sub-Total (Brasil) 100 5/5/ 6/ 10 9 343 1 a9 31 1 1 0 L pp B0
Total 26/25/13 1411 4 4 1 4 4 P B P P B |14 12 [8]6 |4

Quadro 2 - Fungbes da controladoria de acordo cbrasoe manuais de referéncia dos Estados
Unidos, Brasil e Alemanha (Fonte: Lunkes e Schmix@eger, 2009).

Para ampliar o conhecimento sobre as fun¢des amassempiricos, recomenda-se
pesquisar trabalhos realizados por Curtis (196%athe (1978 e 1982), que apontam um
conjunto de fatores contextuais que explicam aseticas em relacdo as fungbes encontradas
nas empresas pesquisadas. Entre eles, se inctwinaukcdo de funcdes do tesoureiro ou
financas, o porte da empresa e a estrutura de clintEnorganizacao.
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As pesquisas empiricas de Sathe (1978) e postenmente Siegel e Kulesza (1994)
mostram uma mudang¢a nas empresas americanasradparanos de 1970, de uma funcéo
essencialmente contabil para a participacao nee@arento.

Na Tabela 1 se evidencia a percepcéo de relevamigisdo das obras pesquisadas,
das diferentes funcdes atribuidas a controlad@@nstata-se que, no Brasil, 100% dos
pesquisadores analisados julgam que o planejamén@® funcdo mais relevante da
controladoria. Nos Estados Unidos e na Alemantsa és opinido de 80% dos estudiosos da
area. Quanto a funcdo de controle, percebe-se @ueilemanha ela é considerada
fundamental na gestdo dos negdcios por 100% das.ahx no Brasil e nos Estados Unidos,
esta funcéo € julgada relevante por 80% e 70% lfas orespectivamente.

Se forem consideradas as definicbes de funcbesodia tlassica da administracéo -
planejamento, organizagdo, direcdo e controle e{saedconcluir que nos trés paises ha um
consenso sobre a importancia do papel da contnidadomo agente de pensar no futuro da
organizacao (planejamento) e de monitorar e comigota (controle).

Tabela | - Resumo dos resultados Autores x Funcbes

DAfS EUA ALEMANHA BRASIL (T;Cé;AA'I-_
FUNCAO NS | % N2 % N2 % 0 %
Planejamento 8 80 8 80 10 100 26 87
Controle 7 70 10 100 8 80 25 83
Sistema de Informagdes 0 0 5 50 8 80 13 43
Elaboragdo Relat.e Interpretagdo 7 70 5 50 2 20 14 47
Contabil 5 50 6 60 0 0 11 37
Auditoria 3 30 1 10 0 0 4 13
Administracdo dos Impostos 4 40 0 0 0 0 4 13
Controles internos 1 10 0 0 0 0 1 3
Avaliacado e Deliberacéo 1 10 2 20 1 10 4 13
Avaliacdo e Consultoria 1 10 1 10 2 20 4 13
Relatérios Governamentais 2 20 0 0 0 0 2 7
Protecao de Ativos 5 50 1 10 2 20 8 27
Processamento de Dados 1 10 1 10 0 0 2 7
Mensuracéo de Risco 1 10 1 10 0 0 2 7
Organizagdo 1 10 0 0 2 20 3 10
Direcao 1 10 1 10 2 20 4 13
Desenvolver Pessoal 1 10 0 0 1 10 2 7
Andlise e Avaliagdo Econdmica 5 50 1 10 2 20 8 27
Atender Agentes de Mercado 1 10 3 30 2 20 6 20
Coordenacao 0 0 0 0 4 40 4 13

Fonte: Schnorrenberger, Lunkes, Gasparetto e \4def07)

Entre as fungbes com menor referéncia, destaqaeogacontroles internos com 3% e
relatorios governamentais, processamento de datkssuracao do risco e desenvolvimento
de pessoas com 7%, cada. Adicionalmente, perderarigmgzia as funcdes relacionadas a
processamento de dados, substituido pelo ternergstie informacdes e auditoria interna.

Nota-se também que fun¢des como contabilidade,taiadi administracdo de
impostos, controles internos, mensuracdo do risotre outros, ndo integram o rol de
atividades da controladoria na Alemanha. Esseneiatinneste pais a controladoria exerce
funcdo mais sistémica e estratégica, participartd@mente do planejamento e controle
estratégico e do sistema de informacdes.
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Por seu turno, na literatura americana constat-seidanca da orientacdo contabil
para uma voltada para a estratégia. Isso se detieutsrmente aos trabalhos de Kaplan e
Norton (1992, 1996, 2000, 2001, 2004 e 2006) sobBalanced Scorecar@ de Simons
(1995 e 2000)LEevel of Controle Performance Measurementnde colocam a avaliagéo de
desempenho com medidas nao financeiras no centtisdassao.

Na Alemanha identifica-se uma clara acepc¢éo ergrautores quanto as funcoes de
planejamento, seguida por controle e sistema aennaicoes, exceto para Serfling (1992) e
Schwarz (2002). Assim, fun¢des relacionadas a boitade, impostos e auditoria ndo fazem
parte da plataforma da controladoria neste pais.

J& no Brasil, ainda ndo se consegue perceber uerdapdo clara sobre as funcdes da
controladoria. Consequentemente, a plataformacdio tema carece de mais pesquisas para
que, num futuro proximo, possam estar mais coreddis a exemplo do que ja acontece na
Alemanha. A fim de particularizar as funcdes basmanforme o entendimento dos diversos
autores, descritas no Quadro 1 e 2, segue no Q@adrnoa primeira tentativa de criar trés
abordagens.

Abordagens Funcbes Basicas

Planejamento (Operacional)

Elaboracéo de relatérios e interpretacao

Avaliacéo e deliberacéo

Administracao de impostos

Elaboracéo de relatérios a 6rgdos reguladores licpsb
Protecéo do patriménio

Avaliacdes da economia politica

Gestéo Operacional

Subsidiar o processo de gestao
Apoiar a avaliacdo de desempenho
Apoiar a avaliacdo de resultado
Gerir o sistema de informac¢fes
Atender aos agentes de mercado.

Gestao Econbmica

Planejamento

Sistema de informacdes
Controle

Gestéo de pessoas
Organizacional

Gestéo Estratégica

oy o o

Quadro 3 - Relacao das func¢des basicas com a pavspeonceitual da controladoria.

As funcdes relacionadas com a abordagem da Gegt@éca€onal sdo fortemente
influenciadas pela visdo das func¢des da controladtarController’s Institute of Américae
1946. Autores, como Jackson (1949), Heckert e Will§1963), Cohen e Robbins (1966),
Vancil (1970), Anderson, Schmidt e McCosh (1973)ng (1974), Willson e Colford (1981),
Yoshitake (1984), Serfling (1992), Roehl-AndersonBeagg (1996), Schwarz (2002),
Horngren, Sundem e Stratton (2004), Brito (2003)Pa&doveze e Benedicto (2005),
apresentam forte alinhamento no enquadramentomaipst abordagem (Quadro 3).

Complementando, Jackson (1949), Heckert e Willsi®%3), Vancil (1970), Tung
(1974), Willson e Colford (1981), Yoshitake (1988yrito (2003) e Padoveze e Benedicto
(2005) apresentam a contabilidade como uma dafdésnigasicas da controladoria. Outras
funcdes, como a auditoria interna, citada por JatKk§4949) e Tung (1974), e os controles
internos, por Yoshitake (1984) e Horngren, Sundéeatratton (2004) sdo também apontadas
como parte das atribuicées da controladoria.

O grupo dos representantes da segunda abordagstdpd&eEondmica, basicamente &
formado por autores brasileiros influenciados péligsas do GECON. Assim, entre esses
autores destacam-se Mosimann e Fisch (1999), Anddarisi e Pereira (2001), Peleias
(2002) e Santos (2005), entre outros.
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Na terceira abordagem, Gestdo Estratégica, enocoisigaautores norte-americanos,
como Anthony e Govindarajan (2001), que entendem ajontroladoria desempenha um
importante papel na preparacdo de planos estrategicorcamentarios. Adicionalmente,
Atkinson et al. (2000) e Garrison e Noreen (200&j)eddem que no atual contexto, a
controladoria esta se tornando parte da alta adtraghio, participando da formulacdo e
implementacédo de estratégias, cabendo-lhe a @edfaduzir o plano estratégico em medidas
operacionais e administrativas.

Entre os autores brasileiros simpatizantes com gms8pectiva encontram-se
Mosimann e Fisch (1999), Almeida, Parisi e Peré2@01), Peleias (2002), Schmidt e Santos
(2006) e Nascimento e Reginato (2007). Ja os autatemdes, como Mann (I1973),
Bramsemann (1980), Welge (1988), Reichmann (2084ahn (2001), Weber (2004), Kipper
(2005) e Horvath (2006), entre outros, defendemagoentroladoria deve atuar em um papel
mais sistémico, o que inclui a coordenacdo do fdamento e controle estratégico da
organizacao.

Entre os autores germanicos nao aparece mencadabitidade como funcado basica,
pois la ha uma clara separacdo entre contabili@gadentroladoria. No entanto, isso néo
significa que a contabilidade ndo esteja presentaocparte importante do sistema de
informacoes.

Constata-se, assim, que ha diversas abordages8es\gobre 0 que seja controladoria
e quais suas funcgbes. Porém, entende-se que eladm&onflitantes, e que podem, inclusive,
ser complementares, constituindo-se partes do todo.

De acordo com Lunkes e Schnorrenberger (2009),n&ratadoria evoluiu de uma
funcdo de controle financeiro para uma area maiglaantom inclusdo da contabilidade,
planejamento e controle e sistemas de informacBi@s.também fungbes que tiveram
alteracbes em decorréncia da propria evolucdo liegica como, por exemplo,
processamento de dados para sistemas de informacdes

O espectro da controladoria foi sendo ampliadoocagd do tempo. Originalmente
estava fortemente amparada no controle, conseaiiente, sua base se encontrava na
contabilidade. Ao longo do tempo, com o aumentaaaplexidade nas organizagdes, este
espectro foi sendo ampliado e novas areas de ag@a foram sendo incorporadas como,
planejamento e sistema de informacdes.

Convém destacar também, que esta evolucdo nacoatermaneira linear. Ela se fez
mais presente principalmente nos momentos de €ege também observar que estudos de
praticas isoladas ndo podem ser usados como base apalefinicdo das funcbes da
controladoria, e que um arcabouco maior de puliieapode refletir mais adequadamente o
estado da arte e a necessidade da atividade mzaprat

3 Metodologia de Pesquisa

a) Universo e Amostra

Esta pesquisa teve como escolha e selecdo da agesstas 100 maiores empresas do
Estado de Santa Catarina, de acordo com a RevidisNAA de 2007, por entender que é
uma forma de buscar uma evidéncia mais proximacdeacteristicas da controladoria no
Estado de Santa Catarina.

A Revista Amanha utiliza para formar o ranking ashdnstragcoes financeiras como
uma unica fonte de informacdo. Com foco nas demexg@s contabeis consolidadas ou
individuais e preparadas de acordo com a legislagiietaria, a metodologia adotada
obedece a critérios técnicos da analise de balafZdsdice utilizado para estabelecer a
ordem no ranking € o VPG — Valor Ponderado de Gaamdjue consiste em: resultado da
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soma, com pesos especificos, dos trés principaipa@oentes do balanco: patrimonio liquido
(50%), receita bruta (40%) e resultando — lucr@juizo — liquido (10%).

Por ser uma pesquisa intencional, traz algumasalg®es quanto aos seus resultados,
pois para Longaray et al (2003, p. 127), é muifeciligue uma amostra intencional seja
representativa do universo, sofre restricOes el a nao-possibilidade de calculo do erro
amostral e a nado-representatividade do universqumsdo. Do total de questionarios
enviados, obteve-se a resposta de 32 empresas.

b) Perfil das empresas da amostra

O questionario foi encaminhado para as cem empnesr meio de-mail sendo que
algumas das caracteristicas comuns entre elagistmlas tém unidades no Estado de Santa
Catarina; (i) todas aparecem na relacdo da Rewstanhd - 2007, sendo seus dados
referentes ao exercicio de 2006 e; (iii) todasréiveo VPG calculado pela Revista Amanha,
sendo a primeira empresa com 0 VPG de 6.074,28gpanta Ultima 49,18 (um intervalo
consideravel, porém as empresas que tém valoresilbar s6 ocorrem até a 82 colocacao).

As empresas relacionadas apresentam as seguiniesdss principais, conforme
apresentado no Quadro 4:

ATIVIDADE PRINCIPAL TOTAL  ATIVIDADE PRINCIPAL TAQTA
Metalurgia 10 Agroquimica 1
Téxtil 10 Banco 1
Alimentos 8 Ceramica de Mesa 1
Revestimentos Ceramicos 5 Comercio de Cereais

Geracao de Energia 3 Compressores de Ar

Madeira 3 Confeccdes 1
Quimica 3 Couros 1
Varejo 3 Distribuicdo de Gas 1
Agéncia de Fomento 2 Elastico 1
Autopecas 2 Eletrodomésticos 1
Comércio Exterior 2 Equipam. para Telecomunicagfes |1
Construcéo 2 Fruticultura 1
Eletromecénica 2 Gréfica 1
Ensino Superior 2 Insumo Industrial 1
Estatal de Energia 2 Mineragao 1
Estatal de Saneamento 2 Motores Elétricos

Higiene 2 Plasticos 1
Moveis 2 Plasticos / Embalagens 1
Papel 2 Rede de Farmacias 1
Papel e Embalagens 2 Reflorestamento

Planos de Saude 2 Siderurgia 1
Supermercados 2 Software 1
Transmissdo de Energia 2 Transporte Rodoviario

Agroindustria 1 Tubos e Conexdes 1

Quadro 4 - Atividade principal das empresas da &ag$-onte: Dados da pesquisa)

Observa-se no Quadro 4 que ha uma diversidade iddadies das empresas da
amostra, o que evidencia a possibilidade de olmtediagndstico provavelmente mais preciso
e que possa bem representar o universo,mpar@o é uma verdade absoluta; como é
proprio de uma pesquisa com caracteristica indutiva

¢) Enquadramento Metodolégico

Este estudo enquadra-se como pesquisa descritivaaaos seus objetivos . Para Gil
(2002, p. 42), a pesquisa descritiva tem como wbjeprimordial a descricdo das
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caracteristicas de determinada populacdo ou ferdroen entdo, o estabelecimento de
relacdo entre variaveis. Sao inumeros os estudopagem ser classificados sob este titulo e
uma de suas caracteristicas mais significativasresutilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questionério e a \dsEY Sistematica.

Quanto ao tempo a pesquisa pode ser classificada om estudo transversal, pois 0s
dados de cada caso foram coletados num Unico fastem tempo, obtendo um recorte
momentaneo do fendmeno investigado.

Quanto aos procedimentos utilizados, optou-se lpglntamento ogurvey pois Gil
(2002, p. 50) argumenta que as pesquisas destedipoterizam-se pela interrogacao direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conBasaamente, procede-se a solicitacdo de
informacBes a um grupo significativo de pessoascacdo problema estudado paem
seguida, mediante analise quantitativa, obteremsseonclusdes correspondentes aos dados
coletados.

Para a realizacdo da pesquisa de levantamergaregay usou-se como instrumento o
questionario que, para Lakatos e Marconi (200222) € uma técnica de observacao direta
extensiva que é constituido por uma série de ptaguque devem ser respondidas por escrito
e sem a presenca do pesquisador. O instrumentesdeipa foi apresentado aos sujeitos entre
os dias 01 de maio a 16 de junho de 2008, carzatetd assim, o periodo de pesquisa.

Complementando a classificacdo, busca-se identifjeal a sua caracteristica quanto
a abordagem do problema. Como esta busca identifiestado da arte no Estado de Santa
Catarina através de informacdes qualitativas eatimétodos estatisticos na compilacdo do
guestionario, caracteriza-se como quali-quantaatimificando os dois métodos.

Longaray et al (2003) destacam que os estudos ejetassificam como qualitativo
podem descrever a complexidade de um problema,rpietar certas variaveis,
compreendendo e classificando processos dinameaoet@rminados grupos sociais. Quanto
ao quantitativo, caracteriza-se pelo emprego datdueacdo tanto nas modalidades de coleta
de informagdes, como no tratamento delas por meitédnicas estatisticas de coletas de
dados.

d) Procedimentos metodoldgicos

Com a finalidade de atender o objetivo da pesqdesadentificar as funcdes da
controladoria nas 32 empresas respondentes, adsgtas funcdes da controladoria a partir
de Lunkes e Schnorrenberger (2009), a saber: (jtabo; (ii) Sistema de Informacdes;
(iiPlanejamento; e (iv) outras. Dentre cada funbascou-se identificar grupos e atividades
mais freqlientes nas empresas pesquisadas. Parafdaatn enviados questionarios para 100
empresas, composto de 30 questdes fechadas, coosteessdo tipo SIM, NAO, NAO SABE
RESPONDER. Dessas 100 empresas, 32 responderadio. fEntse a contagem de respostas,
e com base nesta contagem procedeu-se a analisgude funcbes e seus respectivos
grupos e atividades, conforme Quadro 5.

Funcéo Grupo Atividade
Manutencdo dos registros contabeis das transagf@spresa
Contabilidade Controle patrimonial (ativos fixos)
® Societaria/ Consolidacdo das demonstragdes contabeis
2 Financeira Preparacio das demonstracdes contabeis
% Divulgacéo das informacgdes contabeis
g Analise de balangos
o) Apuracéo, conferéncias, escrituracéo e recolhimgatonpostos
© Contabilidade Fiscal | Orientagao fiscal as demais unidades organizacionai
Planejamento tributario
Gestéo e controle de impostos
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Controles Internos (ndo inclui controle patrimohial
Protecao aos Ativos da Auditoria contabil ou Auditoria Interna
Empresa Seguros
Manutenc¢éo da Contabilidade Gerencial
Contabilidade Elaboracao de relatdrios gerenciais internacionais
Gerencial Elaboragio de relatorios gerenciais locais

Sistema de gestdo de Estrutura dos investimentos de aperfeicoamentmpkss
pessoas Desenvolvimento dos sistemas de estimulo e motivaca

Formalizacéo dos principios e estimulos de gestéo

Producéo e gestdo das informacdes

Sistema de informac¢ég Desenvolvimento e manutengdo dos sistemas

Gestdo de sistema sem infra-estrutura

Gestdo de sistema com infra-estrutura

Utilizacao

Disseminacéo

Sistema contabil Processamento

Acumulacao

Registro

Sistemas de informacgfes

Planejamento por | Nivel operacional
niveis Nivel ttico

Nivel estratégico
Processo do Harmonizacg&o das a¢bes
planejamento Integragdo entre niveis
Harmonizac¢éo das fases
Procedimentos de fornecimento de informacdes
Planejamento por | Método e medidas de desempenho

elementos Informacdes
Diretrizes organizacionais
Definicdo dos responsaveis

Planejamento

Estudo de analise de viabilidade
Controle de pagamentos
Financas Controle de fluxo de caixa
Controle financeiro

Gestao financeira e tesouraria
Clientes

Fornecedores

Instituicdes financeiras
Atendimento aos | Entidade de classe

usuarios externos | Auditoria externa

Fisco

Governo

Acionista

Emissfes normas contabeis
Coordenacao Determinacao de responsabilidades
organizacional Estrutura de decisdes
Atribuicao de tarefas

Outros

Quadro 5 - Fungbes da controladoria nas empresagsiigadas
Fonte: Dados da pesquisa

Apresentados a classificacdo, enquadramento edgnoeeto da pesquisa, cabe como
proxima etapa a apresentacdo e analise dos resmittatidos com a pesquisa.

4 Apresentacao e Analise dos Resultados

Nesta seccdo realiza-se a analise dos resultadesent as quatro funcdes da
controladoria: (i) Contabil, (ii) Sistema de Infaagdes, (iii) Planejamento e (iv) outras.

10



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza, CE, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009.

a) Atividades relacionadas a funcéo contabilidade

A funcdo contabilidade € realizada por 68,2% dapresas e foi categorizada nesta
pesquisa em quatro grupos: (i) Contabilidade Séaceetinanceira; (i) Contabilidade Fiscal;
(iif) Protecao aos Ativos da Empresa,; e (iv) Coiliddde Gerencial.

Nesta etapa da pesquisa buscou-se verificar aénegl dos grupos e atividades
relacionadas a fungéo contabilidade nas 32 emprespsndentes do questionario.

O grupo de contabilidade societaria/financeira sgmea uma meédia das atividades
realizadas de 75% nas empresas respondentes, @mpdecebe também que a controladoria
das empresas busca dar énfase as atividades ¢ agbalanco, divulgacédo de informacoes
e controles patrimoniais. J& a média das atividaglesionadas ao grupo de contabilidade
fiscal € de 70%, destacando-se principalmente tiaddaes de orientacdo, planejamento e
gestao de tributos.

Atividades relacionadas a funcdo Contabilidade Médi  a das atividades realizadas
Contabilidade Societaria Financeira 75,00%
Contabilidade Gerencial 71,87%
Contabilidade Fiscal 70,00%
Protecdo dos Ativos 56,25%

Tabela 2: Perfil dos grupos da funcéo contabilidade
Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa demonstrou que as atividades relacisnagaotecdo de ativos tem uma
freqiéncia média entre as empresas de 56,25%,t® digste grupo, a atividade de controle
interno apresenta atencdo especial, sendo realp@dad2% das empresas pesquisadas. Ja a
auditoria, € uma atividade desenvolvida por 50% el@presas. Quanto a contabilidade
gerencial, a média das atividades executadas anteenpresas é de aproximadamente 72% e
0 item que apresenta o menor indice € ‘relatorErergiais internacionais’, pois ndo sao
todas as empresas que se relacionam com ambietgesacionais,

b) Atividades relacionadas a fungéo sistema de infmacdes

A funcédo sistema de informacfes € realizada emangoi 35,42% das empresas
respondentes, e esta categorizada em trés grupsistdma de gestdo de pessoas; (ii) sistema
de informacdes; e (iii) sistema contabil. Buscoudentificar a freqiéncia dos grupos e
atividades relacionadas a funcao sistema de infgieganas 32 empresas respondentes do
questionario. Foi possivel perceber que a maiadémcia desta funcdo ocorre no sistema
contabil, conforme Tabela 3.

Grupos da funcéo Sistema de informacéo Média das at  ividades realizadas
Sistema Contabil 63,13%
Sistema de Gestédo de pessoas 19,00%
Sistema de Informacéo 13,28%

Tabela 3: Perfil dos grupos da fungao sistema fdenmracao
Fonte: Dados da pesquisa

Cerca de 19% das empresas atribuem o grupo sistiemgestdo de pessoal na
controladoria, sendo que o desenvolvimento doemset de estimulos e motivacdo néo €
realizado por nenhuma empresa. O grupo sistemafateniacédo esta presente em 13,28% das
controladorias, destacando-se as atividades deugdiode geracdo das informacdes com
31,25% de frequéncia nas empresas respondentemtladoria tem uma atuagao forte no
sistema contabil, onde 63,13% delas sdo respomsspetas atividades questionadas, sendo
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que mais da metade indicam como principais atiwdad registro, a utilizacdo e a
disseminagéo da informagéo contébil.

c) Atividades relacionadas a funcéo planejamento

A funcéo planejamento esta presente em 58,52% mpsesas respondentes e estédo
categorizadas em trés grupos: (i) planejamentonpagis; (i) processo do planejamento; e
(iii) elementos do planejamento. Buscou-se idamdififreqiéncia dos grupos e atividades
relacionadas a funcéo sistema de informac¢des nasmpPesas respondentes do questionario.
E foi possivel perceber que processo do planejaréeatatividade que tem menor incidéncia
da atuacao da controladoria, num total de 47,%2%do o percentual detalhado na Tabela 4.

A controladoria atua em 64,58% das empresas quamtplanejamento por niveis.
Quanto ao nivel estratégico, 68,75% das pesquisEidasaram que a controladoria atua na
atividade. O nivel tatico é em percentual menomtpuaos niveis de planejamento somando
59,37% das empresas pesquisadas. Quanto ao nératmmal 65,63% das delas atuam neste
nivel.

Grupos da funcéo Planejamento Média das atividades realizadas
Processo de Planejamento 47,92%
Planejamento por niveis 64,58%
Elementos do planejamento 61,25%

Tabela 4: Perfil dos grupos da fungéo planejamento
Fonte: Dados da pesquisa

O processo de planejamento apresentou a menor npegeen de atuacdo da
controladoria, com énfase a integracédo entre osigjipois, € a Unica atividade que teve a
maioria das indicagbes do grupo, perfazendo unt deté6,25%, sendo que a menor foi a
harmonia das fases com 40% de atuacéo da contridlatds 32 empresas.

Quanto aos elementos do planejamento, entre & ¢ériluas empresas a controladoria
€ responséavel por 61,25% das atuacdes das atisidB#ese énfase nas que atuam em
68,75% com informacdes, 65,63% atuam com o fornadionde informacdes e 62,5% atuam
com métodos e medidas de desempenho.

d) Outras Atividades

Esta funcéo esta categorizada em trés gruposndéndas; (ii) atendimento ao usuario
externo; e (iii) coordenacao organizacional. Busseudentificar frequiéncia dos grupos e
atividades relacionadas a funcéo sistema de infghesanas 32 empresas respondentes do
guestionario, sendo que o atendimento ao usuargnexé o mais utilizado na controladoria
das empresas, conforme detalhado na Tabela 5.

O estudo evidencia que a controladoria tem menoacdb na area de financas
totalizando 39,38% de indicacfes e entre estessaah 0 estudo de analise e viabilidade de
projetos mencionados por 56,25% das empresas.

Grupos referentes as outras atividades Média das at  ividades realizadas
Atendimento ao usuario externo 65,23%
Coordenacao Organizacional 48,44%
Financas 39,38%

Tabela 5: Perfil dos grupos diversos (Fonte: Datdopesquisa)

Ja as atividades de atendimento ao usuario extpresentam média de 65,23% de
atuacdo, com maior énfase no atendimento aos atasnigoverno, entidade de classe e a
auditoria externa. Quanto a coordenacdo orgawoizaki tem atuacdo de 48,44% das
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atividades, e da-se destaque a emissédo das noomi@beis com 62,5% de atuacdo entre as
empresas.

5 Conclusbes e Recomendacoes

A pesquisa objetivou identificar as funcbes da datioria em empresas do Estado
de Santa Catarina. Para tanto, primeiramente, wiisee na literatura nacional e
internacional a controladoria apresenta diferefitegbes, o que pode até gerar muitas vezes
pontos de vista antagdnicos e confusos para @.leito

Ha também modismos que relacionam todas as furigeama organizacédo, metodos
e ferramentas ao termo. Esta postura resulta numurdo de penduricalhos associados ao
tema, fazendo com que o foco seja desviado. Assimpublicados livros que contemplam no
seu titulo o termo Controladoria, mas seu contevatta lembra a esséncia do tema, muito
menos tem relacdo com pesquisas ou nomenclaturastaes paises. Artigos ou pesquisas
sdo publicados sem o tratamento metodolégico adegpara o melhor entendimento do
leitor e afericdo de conclusfes que possam coirtpara 0 avanco dos estudos na area.

Apesar dos “desvios” constatados nesta pesquiske-g® afirmar que ha algumas
funcdes que estdo bem proximas ao consenso. Nestielos destacam-se as funcdes de
planejamento e controle, apontadas como fundanseptai 87% e 83% obras e manuais de
referéncia pesquisadas, respectivamente. Isto msialeque a principal preocupacdo da
controladoria deve estar mais voltada para o fulare@rganizagcédo. Ou seja, espera-se que 0
controller tenha uma postura pro ativa em relacéo a orgaéiozaqao apenas informativa.

Nas quatro func¢des analisadas foi possivel peroglema funcdo Contabilidade, o
grupo “contabilidade societaria/financeira” apreaaemédia de 75% das atividades descritas
realizadas pelas controladorias pesquisadas; ngadusistema de informacdes, o0 grupo
“sistema contabil” esta presente em 63,13%, isicanque a contabilidade esta inserida na
area de controladoria e que predominam no fornetores informag8es de cunho contabil.

J& na funcdo planejamento, com 64,58% de atuaciaathadades elencadas, as
empresas apontaram o grupo planejamento por riegis a mais utilizada, evidenciando um
perfil de controladoria mais proativa. Por fim, nastras funcées da controladoria foi
verificado que as atividades de atendimento aorigse&terno sdo executadas em meédia por
65,23% das empresas consultadas, ou seja, a mé#dickas demonstracfes contabeis é de
responsabilidade da controladoria.

O estudo demonstra que fun¢cdes como planejamemojrido o estratégico, fazem
parte das tarefas da controladoria na praticappaefuncdes consideradas tradicionais ainda
permanecem no arcabougo como, a contabilidade.
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