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Resumo:

Diante da nova postura empresarial, exigida pela sociedade em que o desenvolvimento econdémico deve estar
alinhado a responsabilidade social e ambiental. Nesse sentido, a Contabilidade tem como desafio, divulgar as
informacgdes financeiras, e em especial de cunho ambiental que visam atender as necessidades de seus
usuarios. Presume-se que o Relatério da Administracéo e as Notas Explicativas sdo documentos contabeis,
gue auxiliam na divulgacéo das informagdes por possuirem um volume maior de informacdes qualitativas,
menos técnicas e com uma linguagem mais acessivel aos stakeholders, principalmente nas empresas
socialmente responsaveis. Assim, esta investigacdo tem por objetivo analisar o nivel de evidenciacdo dos
Relatérios da Administracéo e das Notas Explicativas das empresas de papel e celulose que compdem o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). A metodologia consistiu de um estudo descritivo de mltiplos
casos, com abordagem quantitativa dos dados, fazendo uso da técnica de analise de conteido e aplicacéo do
método AHP (Analytic Hierarchy Process). Em relagdo aos resultados da pesquisa, verificou-se que as
empresas participantes do | SE, apresentam maior grau de evidenciacdo das informagdes na Dimensdo Social,
enquanto as empresas que nao participam maior evidenciagéo na Dimensao Econdmico-Financeira.

Palavras-chave: Evidenciac&o. indice de Sustentabilidade. Método AHP.

Areatemética: Controladoria
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Nivel de evidenciagao das empresas de Papel e Celulose que compdem
0 Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Resumo

Diante da nova postura empresarial, exigida pela sociedade em que o desenvolvimento
econdmico deve estar alinhado a responsabilidade social e ambiental. Nesse sentido, a
Contabilidade tem como desafio, divulgar as informac@es financeiras, e em especial de cunho
ambiental que visam atender as necessidades de seus usuarios. Presume-se que o Relatério da
Administracdo e as Notas Explicativas sdo documentos contabeis, que auxiliam na divulgacéo
das informag@es por possuirem um volume maior de informacdes qualitativas, menos técnicas
e com uma linguagem mais acessivel aos stakeholders, principalmente nas empresas
socialmente responsaveis. Assim, esta investigacdo tem por objetivo analisar o nivel de
evidenciacdo dos Relatérios da Administracdo e das Notas Explicativas das empresas de papel
e celulose que compdem o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). A metodologia
consistiu de um estudo descritivo de multiplos casos, com abordagem quantitativa dos dados,
fazendo uso da técnica de andlise de conteudo e aplicagdo do método AHP (Analytic
Hierarchy Process). Em relacdo aos resultados da pesquisa, verificou-se que as empresas
participantes do ISE, apresentam maior grau de evidenciagdo das informagdes na Dimenséo
Social, enquanto as empresas que ndo participam maior evidenciacdo na Dimensédo
Econdmico-Financeira.

Palavras-chave: Evidenciagdo. indice de Sustentabilidade. Método AHP.

Area Temaética: Controladoria.

1 Introducdo

Frente as mudancas proporcionadas pela era do conhecimento, a informacéo
apresenta-se com uma ferramenta indispensavel ao processo decisério, no mundo dos
negdcios. Uma das principais fontes de informacdo no ambiente organizacional é a
Contabilidade, sendo responsavel pela divulgacdo de informacdes relacionadas a gestdo das
entidades. Esta vem enfrentando importante desafio no sentido de cada vez mais fornecer
informac®es capazes de permitir aos seus usuarios tomar decisdes e estabelecer projecoes de
tendéncias futuras (GONCALVES e OTT, 2002).

A Contabilidade faz uso da evidenciacdo para comunicar informag¢fes aos usuarios
internos e/ou externos utilizando um conjunto de técnicas aplicadas a apresentacdo da
informacdo, onde esta intimamente ligada a identificacdo, avaliagdo, mensuragéo e registro
dos fendbmenos que afetam ou podem afetar a dindmica patrimonial da organizagéo
(CARNEIRO, DE LUCCA e OLIVEIRA, 2008). Segundo Ponte e Oliveira (2004, p. 10) “[a]
evidenciacdo refere-se a todo o quadro das demonstragdes contabeis, e varios sdo 0os métodos
disponiveis para a realiza¢do da evidenciagao”.

O Relatorio da Administracdo é uma demonstracdo contabil obrigatdria, que atua
basicamente na comunicagdo entre o gestor da empresa e o publico externo, dispondo de uma
linguagem menos técnica que busca atingir o0 maior numero de pessoas. Entretanto, as Notas
Explicativas, devem ser utilizadas para descrever praticas contabeis adotadas pelas empresas,
que nem sempre pode ser facilmente identificada no corpo das demais demonstracGes
contdbeis atuando também como uma importante ferramenta de evidenciacdo (PONTE e
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OLIVEIRA, 2004). Dalméacio e Paulo (2004, p.2) destacam que “apenas o Relatério da
Administracdo e as Notas Explicativas permitem uma maior evidenciagdo da situagéo social,
politica da empresa e a possibilidade de inclusdo de alguns indicadores econémico-
financeiros”. Percebe-se que estes documentos contébeis, auxiliam na divulgacdo das
informacBes por possuirem um volume maior de informacGes qualitativas, além de serem
menos técnicas e com uma linguagem mais acessivel ao publico externo.

A sociedade vem cobrando das organizacgdes, uma postura diferenciada em relacéo a
gestdo empresarial, onde estdo deixando de enfatizar apenas os resultados financeiros e
passando a valorizar também o0s aspectos sociais e ambientais. Para atender esta demanda, as
empresas passaram a desenvolver a¢fes que compreendessem as dimens@es ética, social e
ambiental, tornando-se empresas socialmente responsaveis (GONCALVES, PIRANI e
BORGER, 2007). Nesse contexto, os 6rgdos de regulamentacdo tém realizado esfor¢os no
sentido de determinar as informacgdes que devem ser divulgadas, favorecendo a difusdo das
praticas de governanga corporativa, bem como, a publicagdo de informacdes voluntérias que
geram um diferencial competitivo no momento de captar novos investidores.

Em consonancia com as tendéncias mundiais dos ultimos anos, a Bovespa criou o
indice de Sustentabilidade Empresarial, sendo este “uma carteira composta por agdes de
empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial” (BOVESPA, 2009a). Dessa maneira, torna-se relevante
investigar se as empresas que compdem o ISE evidenciam esta preocupacgéo de cunho social,
ambiental e sustentdvel em seus documentos contabeis. Tendrio (2004) destaca que o
compromisso das empresas vai além de gerar empregos, impostos e/ou lucros, pois estas
também possuem um compromisso com a sociedade com um todo, nascendo assim as
empresas socialmente responsaveis. Assim, argumenta-se ser interessante, avaliar o nivel de
evidenciacdo das informacdes divulgadas pelas empresas socialmente responsaveis. Neste
contexto, emerge a pergunta de pesquisa que orienta esta pesquisa: As empresas que compdem
o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) apresentam um indice de evidenciagdo de
informacdes financeiras e, em especial, de cunho social, diferenciado das demais empresas
de mesmo setor?

Por conseguinte, o artigo procura analisar o nivel de evidenciacdo dos Relatérios da
Administracdo e das Notas Explicativas das empresas de papel e celulose que compdem o
ISE. Como objetivos especificos buscam-se: (i) identificar o nivel de evidenciacdo das
informacgBes nos relatérios contdbeis das empresas selecionadas; e (ii) realizar uma
comparacdo da evidenciacdo dos Relatorios da Administracdo e das Notas Explicativas das
empresas do mesmo setor de atuacdo que ndo fazem parte do ISE.

De acordo com Gray (2009) ha uma vasta literatura sobre as atividades empresariais,
porém poucos estudos a cerca da sustentabilidade no ambito efetivamente organizacional.
Segundo Gallon, Beuren e Hein (2008, p. 144) mencionam que “¢ importante que as
informacdes evidenciadas neste relatorio sejam relevantes, transparentes e verdadeiras, para
que acionistas e investidores possam tomar decisdes preditivas, utilizando-o como suporte no
processo decisorio”. Assim, busca-se contribuir com a literatura a cerca da sustentabilidade a
nivel empresarial, demonstrando sua evidenciagdo nas empresas participam do ISE. A
pesquisa justifica-se por investigar o grau de evidenciacdo das informacGes divulgadas nos
Relatorios da Administracdo e Notas Explicativas das empresas do setor de papel e celulose,
que compdem o ISE.

O presente estudo € organizado da seguinte forma: além desta se¢do de carater
introdutorio, as secdes 2 e 3 apresentam o referencial tedrico, abordando a divulgacéo das
informagdes para o mercado e o indice de Sustentabilidade Empresarial que buscam dar
suporte ao desenvolvimento do trabalho; na secdo 4 e 5 apresentam-se o método, 0s
procedimentos metodoldgicos, a populacdo e amostra selecionadas; a secdo 6 apresenta a
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analise dos resultados acerca do nivel de evidenciacdo das empresas estudadas; na se¢cdo 7 sdo
tecidas reflexdes e fez-se recomendacgdes para pesquisas futuras, a partir da limitacdo deste
estudo.

2 Evidenciagdo da informacao

ludicibus (1997 apud PONTE e OLIVEIRA, 2004, p.10) conceituam evidenciacdo
como um “compromisso inalienavel da Contabilidade com seus usuarios € com seus proprios
objetivos, e diz respeito a apresentacdo ordenada de informag@es quantitativas e qualitativas,
propiciando uma base adequada de informag¢des para o usuario”. Dessa maneira, Silva (1998,
apud QUINTEIRO e MEDEIROS, 2005), afirmam que a evidencia¢do € mais do que um
principio, é uma espécie de elo entre os postulados, principios e objetivos da contabilidade,
sendo um meio para se atingir os objetivos desta ciéncia.

Para tanto, percebe-se que a evidenciacdo das demonstracGes contabeis podem ser
utilizadas pelos administradores para atender os usuarios externos com informacoes
indispensaveis para a tomada de decisdes, podendo abranger desde a situacdo patrimonial e
financeira até sua lucratividade e suas origens e aplicacfes de recursos em determinado
exercicio (GALLON, 2006). Assim, Martin (1987, p.2 apud PONTE e OLIVEIRA, 2004,
p.10), destaca que “a demanda de informagdes contabeis dos usudrios externos diferencia-se
bastante daquela gerada pelos usuérios internos, seja pela relacdo a natureza dos dados, seja
no tocante ao nivel de agrega¢do, a precisdo ou a freqiiéncia”. O entendimento que prevalece
€ gue o publico ao qual se destinam estas informacdes contabeis € bastante amplo e variado,
sendo eles usuarios internos e externos.

Segundo Lanzana (2004, apud GALLON, BEUREN e HEIN, 2008), as empresas tém
buscado novas maneiras de divulgar as informagdes, com intuito de alcancar um diferencial
competitivo em relacdo aos seus concorrentes, almejando angariar maiores recursos dos
investidores, de serem avaliadas de forma mais adequada, além de manterem relacionamento
interessante com o mercado. Constata-se que algumas empresas, divulgam as informacdes de
maneira a justificar-se sua existéncia junto a sociedade provando que seu custo-beneficio é
positivo, porque agrega valores a economia, porque respeita os direitos humanos de seus
colaboradores e, ainda, porque desenvolve todo o seu processo operacional sem agredir ao
meio ambiente (OLIVEIRA, GOMES e COSTA, 2004). Surge entdo, a preocupagdo com a
informacdo contabil, no sentido de se saber, efetivamente, o que deve ser divulgado e de que
forma (WINCKER, 2005). Assim, a contabilidade atua como um mecanismo de controle da
divulgacdo de informacbes ndo apenas econdmico-financeiras, mais de cunho social e
ambiental. Gongalves, Pirani e Borger (2007, p.2) afirmam que a “evidenciacdo deve ser
encarada como uma prestacdo de contas (Accountability) a sociedade, sendo fundamental sua
transparéncia, consisténcia e integibilidade”.

Diante da relevancia do tema, destacam-se algumas pesquisas empiricas nacionais
publicadas que denotaram preocupacao similar a esta pesquisa. Gongalves, Pirani e Borger
(2007), estudaram a abrangéncia e a forma de evidenciagdo da responsabilidade social a partir
de instituicdes financeiras, cujas acOes estdo listadas no ISE da Bovespa. Os resultados
demonstram que embora estas instituicbes facam parte do ISE, ndo evidenciam informagoes
relativas a reclamagfes dos clientes, demandas judiciais e trabalhistas. Alem, de né&o
interligarem as informacGes evidenciadas no Balan¢o Social com o Relatério Social de
maneira sistémica e estrutura.

Macedo, et al. (2007), os autores buscaram analisar 0 desempenho das empresas
socialmente responsaveis, por meio de indicadores econémico-financeiros de Liquidez,
Endividamento e Lucratividade. Sendo, que compararam os resultados encontrados a outras
empresas do mesmo segmento que ndo participavam do ISE. Os resultados mostram que, ndo
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se observaram diferencas significativas nos indices sob andlise entre os dois grupos de
empresas investigados, ou seja, as empresas socialmente responsaveis ndo apresentaram
desempenho econémico-financeiro melhor se comparado com demais empresas do segmento
analisado.

Vaz, et al. (2008), tiveram como objetivo analisar quais as assimetrias existentes no
social disclosure das empresas latino-americanas listas na NYSE. Os autores concluiram que
ocorre uma assimetria significativa no social disclosure das empresas dos paises estudados,
sendo um grande desafio criar critérios de comparacdo para a confeccdo de relatérios que
auxiliem no processo de tomada de decisao.

No intuito de contribuir para a ampliagdo desta discussédo, este artigo busca analisar o
nivel de evidenciacdo dos Relatérios da Administracédo e as Notas Explicativas e das empresas
de papel e celulose que compdem o ISE. Espera-se que este tipo de analise por segmento
empresarial, possa contribuir aos estudos acima referenciados, permitindo uma maior reflexdo
sobre a atuacdo da Contabilidade como uma ferramenta de controle social, utilizada na
prestacdo de contas a sociedade por meio da evidenciacao contabil.

3 Indice de Sustentabilidade Empresarial

Percebe-se nos ultimos anos o inicio de uma tendéncia mundial dos investidores em
procurar empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e rentdveis para aplicar seus
recursos. Estes acreditam que as empresas sustentaveis geram valor para 0s acionistas no
longo prazo, por estarem mais preparadas para enfrentar riscos econdmicos, sociais e
ambientais, surgindo entdo os denominados “Investimentos socialmente responsaveis”
(BOVESPA, 2009a). Assim, as empresas que tem a intencdo de captar novos investidores e
aumentar o nivel de confianca frente ao mercado, principalmente aqueles mais exigentes,
passaram a divulgar informagfes adicionais acerca da gestdo empresarial e acdes de
responsabilidade social e ambiental, indo além das informac6es obrigatorias. As informacdes
voluntarias podem ser de natureza financeira, bem como aquelas de natureza nao financeira
(VAZ et al., 2008).

Nesse contexto, surgem os modelos e/ou indices de prestacdo de contas utilizados para
avaliar os padrdes das informacdes divulgadas pelas empresas socialmente responsaveis. Para
incluir estas empresas em listagens de fundos de investimento com critérios de
responsabilidade (denominados “Socialmente Responsaveis” e/ou “Investimentos Eticos™)
estdo se desenvolvendo para atender as exigéncias dos investidores do mercado de capitais
(GONCALVES, PIRANI e BORGER, 2007). Dentre os varios indices criados, 0 mais
conhecido ¢ o Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI - Dow Jones Sustentability index),
criado em 1999 (NYSE, 2009).

Inspirada em experiéncias internacionais, como a Bolsa de Valores de So Paulo —
BOVESPA, em conjunto com Vérias instituicdes resolveram unir esfor¢os para criar um
indice de acOes que fosse referéncia para os investidores socialmente responsaveis, surgindo
entdo o ISE — Indice de Sustentabilidade Empresarial (BOVESPA, 2009a).

Neste contexto, o ISE tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira composto por
acoes de empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial (BOVESPA, 2009b). Dessa maneira, o ISE tem como missao: (i)
ser composto por empresas que se destacam em responsabilidade social e sustentabilidade no
longo prazo; (ii) ser um referencial do desempenho das acGes desse tipo de empresa; (iii) ser
percebido como tal pelo mercado (credibilidade); (iv) ser replicavel; e (v) estimular boas
praticas por parte das demais empresas (BOVESPA, 2009b). Baseado em principios sélidos e
bem definidos, este indice ganhando seu espago no mercado de capitais brasileiro e
conquistando a credibilidade da sociedade. Inclusive, algumas caracteristicas inéditas o
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diferem dos demais indices principalmente quanto ao critério de selecéo, através da consulta e
com a participacdo de representantes dos stakeholders e a validagéo pela Sociedade Civil
(BOVESPA, 2009a).
Quanto a selecdo das empresas para fazerem parte dos indices de responsabilidade
social, Goncalves, Pirani e Borger (2007, p. 4) destacam que “estas respondem a
questionarios, que sdo avaliados e analisados por agéncias e ou empresas especializadas, que
consolidam, organizam e conferem as informagdes prestadas pelas empresas”. A
quantificacdo das informagfes de cunho social, realizada por agéncias especializadas visa
fornecer uma maior qualidade, confiabilidade e honestidade na avaliacdo da responsabilidade
social. Desse modo, o ISE procura corroborar seu critério de sele¢do da carteira de acdes, aos
demais indices de sustentabilidade encaminhando questionarios as empresas pré-selecionadas,
com as 150 acBes mais liquidas. Posteriormente, o conselho deliberativo, presidido pela
Bovespa, escolhe as empresas com a melhor classificacdo nas cinco dimensfes abordadas
pelo questionario, utilizado para aferir o desempenho das empresas pré-selecionadas, que
baseia-se no conceito do “triple bottom line” (TBL), onde envolve a avaliagdo de elementos
ambientais, sociais e econdémico-financeiros, acrescidos mais trés grupos de indicadores: a)
critérios gerais; b) critérios de natureza do produto; e c) critérios de governanca corporativa.
Ressalta-se ainda que o preenchimento do questionario — que tem apenas perguntas objetivas -
¢ voluntario, e demonstra o comprometimento da empresa com as questdes de
sustentabilidade, consideradas cada vez mais importantes no mundo todo (BOVESPA,
2009b). Para tanto, apresentam-se os indicadores utilizados como critério de selecdo na
Dimensédo Social e Dimensdo Econdmico-financeira, objetos de estudo da presente pesquisa,
nas empresas de Papel e Celulose que compdem o ISE. Segundo Bovespa (2009bsim), a
Dimensao Social divide-se em quatro critérios e 13 indicadores, sendo eles:
a) Critério | - Politica (Indicador 1 — Compromisso com Principios e Direitos
Fundamentais nas RelacGes de Trabalho; Indicador 2 — Participagcdo em
Politicas Publicas; e Indicador 3 — Respeito a Privacidade, Uso da
Informacdo e Marketing);
b) Critério Il - Gestdo (Indicador 4 — Aplicacdo dos Compromissos com
Principios e Direitos Fundamentais nas Relacbes de Trabalho; Indicador 5 —
Relacdes com a Comunidade; Indicador 6 — Relagbes com Fornecedores; e
Indicador 7 — Relacdo com Clientes e Consumidores);
c) Critério 11l - Desempenho (Indicador 8 — Diversidade e Equidade;
Indicador 9 — Gestdo de Fornecedores; e Indicador 10 — Resolucdo de
Demandas de Clientes); e
d) Critério IV — Cumprimento Legal (Indicador 11 — Publico Interno;
Indicador 12 — Clientes e Consumidores; e Indicador 13 — Sociedade).
No entanto, a Dimensdo Econdmico-Financeira divide-se em quatro critérios com 11
indicadores (BOVESPA, 2009b), sendo eles:
a) Critério | — Politica (Indicador 1 — Planejamento Estratégico e Indicador 2
— Ativos Intangiveis);
b) Critério Il — Gestédo (Indicador 3 — Riscos e Oportunidades Corporativas;
Indicador 4 — Crises e Planos de Contingéncia; Indicador 5 — Ativos
Intangiveis e Indicador 6 — Gestdo do Desempenho);
c) Critério 11l — Desempenho (Indicador 7 — Demonstracdes Financeiras;
Indicador 8 — Lucro Econdémico, Indicador 9 — Equilibrio do Crescimento; e
Indicador 10 — Demonstragdes do Valor Adicionado); e
d) Critério IV — Cumprimento Legal (Indicador 11 — Histdrico).
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4 Metodologia da pesquisa

O presente estudo utiliza uma abordagem descritiva. De acordo Gil (1999, p. 70), este
tipo pesquisa tem como objetivo principal “descrever caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou estabelecimento de relagdes entre as variaveis”. Quanto a natureza
da pesquisa, foi realizado um estudo de multiplos casos, onde ndo se prevé nem um tamanho
de amostra que mostre significancia estatistica, nem um processo de escolha aleatéria dos
objetivos da pesquisa (EISENHARDT, 1995). Nesta estratégia “o pesquisador ndo tem
controle sobre os eventos e variaveis, buscando aprender a totalidade de uma situacéo e,
criticamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto”
(MARTINS e THEOPHILO, 2007, p.61).

O estudo investiga quatro empresas (casos), escolhidas de forma direcionada dentre as
9 empresas, do setor de papel e celulose; sendo 2 empresas que compdem a carteira do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE), e as 2 maiores empresas listadas na carteira do indice
da BOVESPA (IBOVESPA) e que ndo participam do ISE, partindo da premissa que estas
empresas realizam boas praticas, no que tange a divulgacdo de informagdes ao mercado. A
seguir, apresenta-se a caracterizacdo das quatro empresas que compdem a amostra.

Quanto as duas empresas que ndo participam do ISE e listadas na carteira do indice da
Bovespa (IBOVESPA), temos: a Aracruz Celulose S/A foi constituida em Abril de 1972 no
estado do Espirito Santo. Atualmente, encontra-se presente em quatro estados brasileiros e em
mais de 30 paises. A empresa é lider mundial na producdo de celulose branqueada de
eucalipto, possuindo uma Receita Liquida em 2007 de aproximadamente R$ 3,6 Milhdes de
reais (ARACRUZ, 2009). Entretanto, a Klabin S/A fundada em 1899 sediada no estado de
Sdo Paulo, possui 17 unidades industriais no Brasil estas distribuidas em oito estados e uma
na Argentina. A empresa € a maior produtora, exportadora e recicladora de papéis do pais,
liderando o mercado de papéis e cartdes para embalagens, embalagens de papeldo e sacos
industriais, além de comercializar madeira em toras. No ano de 2007, sua Receita Liquida
aproximou-se de R$ 3,0 Bilhdes de reais (KLABIN, 2009).

As empresas que participam do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) que
fazem parte da amostra sdo: a Suzano Papel S/A, sediada na Bahia atua no segmento de papel
e celulose a mais de 85 anos, com uma area de atuacao que abrange mais de 80 paises, além
de ser lider no mercado de papel cartdo na América Latina. Em 2008, sua Receita Liquida
aproximou-se de R$ 4,1 Bilhdes de reais (SUZANO, 2009). E a Votorantin Papel e Celulose
S/A, localizada no estado de S&o Paulo, possui parques fabris situados nos estados do Rio
Grande do Sul e Espirito Santo, além de unidades de negdcios distribuidas por todo o pais e
atuante em trés paises. Esta apresentou no ano de 2007 uma Receita Liquida de
aproximadamente R$ 2,6 Bilhdes de reais (VOTORANTIN, 2009).

Nesse contexto, as quatro empresas caracterizam-se como Sociedades Anbnimas de
Capital Aberto que negociam suas agdes na Bolsa de Valores de S&o Paulo (BOVESPA),
onde estdo classificadas no Nivel 1 de Governanca Corporativa. Percebe-se que as empresas
investigadas pertencentes aos niveis de Governanga Corporativa da Bovespa, adotam boas
praticas que influenciam todo o seu processo gerencial, compreendendo os sistemas de
controles internos e as decisdes referentes as identificaces e anélises dos riscos (QUINTAS,
CZESNAT e FERNANDES, 2008). Assim, as empresas Suzano Papel e Celulose S/A e
Votorantim Papel e Celulose S/A, participam simultaneamente do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), infere-se que estas realizam investimentos de natureza social e ambiental,
sendo chamadas de Empresas Socialmente Responsaveis.

Uma vez selecionada a amostra da pesquisa, 0 procedimento adotado para a coleta de
dados foi de ordem secundaria, pois segundo Ricardson (1999) os dados secundarios sdo
aqueles obtidos, por exemplo, de obras bibliograficas ou de relatérios de pesquisas anteriores
sobre o tema. Os documentos coletados utilizadas como fontes de pesquisa foram: os
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Relatérios da Administracdo e as Notas Explicativas publicados no sitio da BOVESPA. O
estudo utiliza a técnica de anélise de conteudo para estudar os documentos coletados. Para
tanto, a analise de conteddo tem por objetivo a manipulacdo de mensagens (contetdo e
expressdo desse conteldo), para evidenciar os indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam concluir sobre outra realidade que ndo a da mensagem (BARDIN, 1977). Assim,
formularam-se perguntas a partir do Questionario Base/2008 do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (BOVESPA, 2009b) para consecuc¢do das perguntas, sendo estas 71 perguntas da
Dimensdo Social e as 58 perguntas da Dimensdo Econdmico-Financeira (apresentadas no
Apéndice), totalizando 129 (cento e vinte e nove) perguntas das dimensdes econémico-
financeira e social, que deram origem as variaveis qualitativas que formam o Dicionario de
Palavras. Buscando facilitar a compreensdo do procedimento adotado para a confecgdo do
mesmo, apresenta-se uma exemplificacdo por meio do Quadro 1.

Dimensio Social

Critério 1 Politica

Indicador 1 Compromisso com Principios e Direitos Fundamentais nas Relagdes de
Trabalho

Questio A A companhia possui compromisso formal em relagio a erradicagdo do
trabalho infantil?

Questio C A companhia possui compromisso formal em relagio & pratica de
discriminacio em todas as suas formas?

Diciondrio de trabalho infantil; discriminacio.
Palavras

Varidveis 2 varaveis de pesquisa.

Quadro 1 — Exemplo de confecgdo do dicionario de palavras

Conforme exposto no Quadro 1 demonstra-se um exemplo da confec¢do do Dicionario
de Palavras e, por conseguinte, a formulacdo das 185 (cento e oitenta e cinco) variaveis
qualitativas provenientes dos mesmos. Para realizar a interpretacdo destas variaveis
qualitativas, foram atribuidas pontuacdes as empresas pelos resultados obtidos, na analise de
contelldo dos documentos analisados, onde se atribuiu: 1 aos itens evidenciados e néo
detalhados, 2 para os itens evidenciados e detalhados e 0 (zero) se o item nao foi evidenciado.
Neste sentido, buscou-se realizar no exame de varidveis a codificacdo e quantificacdo das
evidenciac0es.

Quanto aos procedimentos sistematicos para a descricao e explicacdo dos fenbmenos,
0 estudo apresenta uma abordagem quantitativa. Segundo Raupp e Beuren (2006, p. 92), a
abordagem quantitativa “caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na
coleta quanto no tratamento dos dados”. Neste estudo, utiliza-se 0 método AHP (Analytic
Hierarchy Process), como instrumento de intervengdo quantitativo. Kayo, Kimura e Basso
(2005, p.6) o conceituam como um “método de avaliagdo da hierarquia de atributos com
aplicacbes em diversas areas das ciéncias sociais, principalmente por possibilitar que
avaliagbes qualitativas e subjetivas sejam operacionalizadas através de caracteristicas
numéricas”. Este método permite analisar um conjunto de varidveis provenientes de estudo
qualitativos, de modo que ao final da aplicacdo do modelo se obtenha uma hierarquia por
meio das varidveis analisadas.

Assim, neste estudo, a pontuagdo e por conseqiiéncia a hierarquia se refere a uma
avaliacdo do nivel de evidenciacdo de quatro empresas do segmento de papel e celulose,
sendo que duas participam do ISE.

Para facilitar a compreensdo quanto a hierarquizacdo das empresas estudadas,
utilizaram-se escalas ordinais conhecidas como descritores. Dutra (2003) destaca que a
construcdo dos descritores é importante, para identificar o conjunto de niveis para cada
indicador, facilitando a geracdo de conhecimento sobre o assunto garantindo a precisédo dos
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resultados e evitando deformidades na analise e interpretacdo dos resultados. Apresenta-se na
Figura 1 o design da pesquisa que contempla os passos percorridos na realizacdo deste estudo.

Objetivo Geral: Analisar o nivel de
e\rlda'ic:lag;ao dos Relatorios da
Administragio e das Notas

AsS empresas que compoem o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) apresentam um indice de evidenciagio de
informagdes financeiras e, em especial, de cunho social,

diferenciado das demais empresas de mesmo setor? Explicativas das empresas de
papel e celulose que compoem o
ISE.
UNIVERSD . M. o
Coleta dos Relatdrios da Administragao
Empresas 9 empres (RA) = Notas Explicativas (NE) das
listadas na setor de empresas da amostra no site da

Bowvespa, no periodo de 2000 a 2008.

Exame do Cortedudo, baseado
no Guestionario/2008 aplicado

Bowespa Papele
Celulose

Analise dos Resultados pelo ISE com foco na dimensao
L o= dos B - i f
12 - identificar o nivel de evidenciagic das <4| mmn Econdmico-financeira e Social.
informagdes nos relatorios contabeis.

2° - Comparar o nivel de evidenciagio Ut‘iliz.ag:ﬁu do » .
dos RAs e das NEs das empresas do M‘Etc‘h AHP - Utilizagao das variaveis
mesmo setor de atuagSo que ndo fazem calcule do nivel qualitativas na coleta
parte o | 5E. de evidenciagao dos dados

das empresas.

Figura 1 — Design da pesquisa
5 Analise dos resultados

Nesta secdo realiza-se uma comparacdo do nivel de evidenciacdo das empresas do
mesmo setor de atuacdo que nao fazem parte do ISE.

a) Dimenséo Econdmico-Financeira

A Dimensdo Econdmico-Financeira foi dividida em quatro conjuntos de critérios,
conforme Questionario Base/2008 do ISE (BOVESPA, 2009b), sendo eles: a) Politicas
(planejamento estratégico e ativos intangiveis); b) Gestdo (riscos e oportunidades
corporativas, crises e planos de contingéncia, ativos intangiveis e gestdo de desempenho); c)
Desempenho (demonstracfes financeiras, lucro econdmico, equilibrio de crescimento e
demonstracdo do valor adicionado); e d) Cumprimento Legal (historico).

Neste sentido, apresenta-se a seguir 0s critérios e seus respectivos indicadores
correspondentes a dimensao estudada, buscando mostrar o nivel das informac@es evidenciadas
nos descritores, representando o ranking de classificacdo em cada indicador, conforme a
Figura 3, que corresponde aos critérios politicas e gestao.

Dimensao Econdomico-Financeira

Critério | Critério Il Legenda: o4
. - Empresa que
Politicas Gestiao participa do ISE

Indicador 1 Indicador 2 Indicadar 3 Indicador 4 Indicador 5 Indicador 6
. : Riscos e . .
Planejamento Ativos 2 Crises e Planos Ativos Cestio de
. = Oportunidades de Continadnci 035
Estrategico Intangiveis Corporativas ontmgencia Intangiveis Desempenho
Aracruz 3. Aracruz 770 Aracruz 9,52 Votorant 4.04  Aracruz —§ 1300 Suzanc 5,32
Suzano 3,83 Suzano T8 gigano 2,24 Aracruz 428
Votnrant Suzano .00
ran . . . = .
Klabin 48 Klabin B4 pracruz 158 Votoranti 3,45
i — Klabin & 1,00
7,35 Votorantim 1.24 Votorantim 2532 Klabin 1,45 Votrantim : Klzbin 1,52

Figura 2 — Dimensdo Econdmico-Financeira — Critérios Politicas e Gestao
Fonte: Adaptado de Dutra (2003)
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Na Figura 2, apresenta-se o nivel de evidenciacdo na dimensdo econdmico-financeira
correspondente aos critérios politicas e gestdo. O Indicador 1 (Planejamento Estratégico),
representado por variaveis como: inovacdo, novos produtos, modelo de negdcios, cadeia de
valor e impactos socioambientais, projecfes quantitativas entre outras varias, a empresa
Aracruz apresentou o maior numero de evidenciagdes 9,34, seguida pela Suzano 8,79. Quanto
ao Indicador 2 (Ativos Intangiveis) que correspondia as varidveis: capital humano, capital
reputacional, capital da informacéo, capital organizacional e ativos intangiveis, verifica-se que
a Aracruz (7,70) apresentou o maior numero de evidenciacg@es, seguida pela Suzano (3,83),
Klabin (1,48) e Votorantim (1,34).

Quanto o Critério Il — Gestdo, representado pelos indicadores 3, 4, 5 e 6, percebe-se
que o indicador 5 (Ativos Intangiveis) foi 0 mais representativo dentre os indicadores do
apresentando 13 pontos, com destaque para a Aracruz Papel e Celulose. Quanto ao Indicador
3 que aborda os riscos e oportunidades corporativas, sendo representado pelas variaveis:
mercado, concessao de crédito, liquidez, reputacdo, riscos detectados, impactos indiretos
dentre outras. Observa-se que a Votorantim apresentou 0 menor nimero de evidenciacdes
(6,56), enquanto a Aracruz (9,52), Suzano (7,83) e Klabin (6,74) respectivamente. O
Indicador 4 (Crises e Planos de Contingéncia), correspondente as variaveis: desastres naturais,
questBes sociais, danos, fraudes, poluicdo gradual, danos ambientais dentre outras variaveis, a
empresa Votorantim (4,04) e a Suzano (2,84) apresentaram as maiores evidenciacdes
denotando sua responsabilidade social. E por fim, a Gestdo de Desempenho (Indicador 6), a
Suzano apresentou 5,92 pontos, seguida pela Aracruz (4,28), Votorantim (3,46) e (1,82)
Klabin.

Nesse sentido, percebe-se que as empresas socialmente responsaveis (Votorantim e
Suzano), ambas participantes do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), apresentaram
desempenho inferior quanto ao numero de evidenciacdes em relacdo a Aracruz no Critério |,
no que refere-se as informacgdes relacionadas ao planejamento estratégico e aos Ativos
Intangiveis. No Entanto estas empresas evidenciaram mais informagdes com relagdo a crises
e planos de contingéncia (Indicador 4) e gestdo de desempenho (Indicador 6), ocupando as
primeiras posi¢des destes indicadores. A seguir, apresentam-se na Figura 3 0s critérios
Desempenho e Cumprimento Legal.

Dimensao Econémico-Financeira

Critério Il Critério IV

Legenda: *

Empresa que
participa do | 5E

Cumprimento Legal

Desempenho

Indicador 7 Indicador & Indicador 9 Indicador 10
Indicador 11
Demonstragbes Lucro Equilibrio de Demonstragio do Histérico
Financeiras Econdmico Crescimento Valor Adicionado
Aracruz 1212 gizano 5,14 Aracruz 5,03 Aracruz 5,35
Suzano 2,81 Votorantinm 4,84 i T. 18 i 4,38
Aracruz, Votorantim Klabin
) o Klabin, 1.00
Klabin 213  Aracruz 254 Suzance Klabin 70 Votrantim 3,84
Votorantin
Votrantim [i:=] Klabin 1,76 Suzano G, 48 Suzano 3,67

Figura 3 — Dimensdo Econdmico-Financeira — Critérios Desempenho e Cumprimento Legal
Fonte: Adaptado de Dutra (2003)

Diante dos dados expostos na Figura 3, observa-se que no Critério Ill, que a primeira
posicdo no Indicador 7 (Demonstra¢fes Financeiras) é ocupada pela Aracruz cm 10,10
pontos. Na seqliéncia, temos a Suzano (9,81), Klabin (9,19) e Votorantim (6,89), sendo este
representado pelas varidveis: divulgagdo das demonstracdes, demonstracdo do fluxo de caixa,
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padrdes contabeis, fundos de pensdo, etc. Quanto ao Indicador 8 (Lucro Econémico), a
Suzano ocupa posi¢édo de destaque com 5,14 pontos, seguida pela VVotorantim (4,84), Aracruz
(2,54) e Klabin (1,76), onde infere-se que as empresas socialmente responsaveis apresentam
um lucro econdbmico maior, dentre as empresas participantes da amostra. No Indicador 9
(Equilibrio de Crescimento), constata-se que ocorre um equilibrio de crescimento constante
entre as empresas analisadas, pois todas apresentam a mesma pontuacao (1,00). E, por fim, no
Indicador 10 (Demonstracdo do Valor Adicionado), a posicao de destaque é ocupada pela
Aracruz com 9,03 pontos, seguida pela Votorantim (7,18), Klabin (7,10) e na Gltima posi¢do
Suzano (6,48), onde as variaveis pesquisadas foram: relatorio de sustentabilidade, balanco
social, relatorios trimestrais, auditoria dentre outras variaveis.

Quanto ao Critério 1V, representado pelo Indicador 11 (Histérico), que corresponde ao
historico das obrigacGes legais cumpridas pelas empresas, a Aracruz aparece em primeiro
lugar com 5,36 pontos, a Klabin em segundo com 4,36 pontos. De maneira geral, percebe-se
dentre os Critérios 11l e IV, a Aracruz que nio faz parte do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) ocupa a primeira posi¢éo de quatro indicadores dentre os cinco indicadores
investigados.

b) Dimenséo Social

A Dimensdo Social foi dividida em quatro conjuntos de critérios, conforme
Questionario Base/2008 do ISE (BOVESPA, 2009b), sendo eles: a) Politicas (Compromissos
com os principios e direitos fundamentais nas relacdes de trabalho, Participacdo em politicas
publicas e Respeito a privacidade, uso da informacédo e marketing); b) Gestdo ( Aplicagdo em
compromissos com 0s principios e direitos fundamentais nas relacdes de trabalho, Relacdo
com a comunidade, Relagcdo com fornecedores e Relacdo com clientes e consumidores); ¢)
Desempenho (Diversidade e equidade, Gestdo de fornecedores e Resolucdo de demandas de
clientes); e d) Cumprimento Legal (Publico interno, Clientes e consumidores e Sociedade).

Dessa maneira, apresenta-se a seguir 0s critérios e seus respectivos indicadores
correspondentes a dimensao investigada, conforme a Figura 4.

Dimensao Social ———

Empresa que
participa do 15E

Critério | Criterio Il

Politica Gestio

|

Indicador 1 - Indicador 3 Indicador 4 i
TELTE ) i Indicador 5 || Indicador LTy
Compromisso com o " Respeiio a Aplicagado Cuﬂgromissos ,,
Principios e Direitos Paﬂ;cql:’:»;a_gao Privacidade, Uso com os Principios Relagéo com a || Relagdo com Rgll?eg:ﬁt:;;:;m
Fundamentais nas em POLCES | ga Informagio Direitos nas Relagoes Comunidade | Fornecedores|| ~ - o~
Relagbes de Trabalho /| FUPlicas & Marketing de Trabalho _
Suzano 35T Suzano 3,58 Suzano .28 Suzano 5,94 Votorantim 480 Suzano 1,58Aracruz 500
Aracruz 232 racnm S'ETVD‘tha'lﬁm 218 Klabin 4,02 Aracruz 4,12 ?%“dr}'-ﬁ_l 1,g8uzano 4.57
Votorantim 1,35 Votorantim 2,06 Klabin 190 Aracruz 162 Klahin 178 1,72 Klabin 4,05
Votorantim
Wlabin 1,00 Klshin 1,00 Aracruz 152 Votorant 358 Suzano 0 Votrantim 124

Figura 4 — Dimens&o Social — Critérios Politica e Gestdo
Fonte: Adaptado de Dutra (2003)

Apresenta-se na Figura 4, o nivel de evidenciagdo das empresas pesquisadas,
relacionado aos critérios e indicadores da Dimensédo Social (Critério I e 1), estabelecidos pelo
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). No Indicador 1 — Compromisso com 0s
Principios e Direitos Fundamentais nas Relagdes de Trabalho, a primeira posi¢do é ocupada
pela Suzano 3,57 pontos e a Ultima aparece a Klabin com 1,0 ponto, onde as variaveis
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pesquisadas foram: trabalho infantil, trabalho forcado, assédio sexual e moral, negociacdo
coletiva, discriminacdo e diversidade. Quanto ao Indicador 2 (Participacdo em Politicas
Publicas), a primeira posicdo é ocupada pela Suzano (3,59) pontos, que apresentou nos
documentos analisados o maior nimero de evidenciagdes relacionadas a participagdo em
politicas publicas, ajuda a partidos politicas e candidatos. Quanto ao Indicador 3 (Respeito a
Privacidade, Uso da Informacdo e Marketing), cujas variaveis relacionavam-se: Marketing
ético, respeito ao consumidor e ao meio ambiente, privacidade do cliente e cidadé&o,
publicidade enganosa e abusiva, espagos publicos, incitacdo a violéncia, valores ambientais e
supersticao.

Em relacdo ao Critério 1l — Gestdo, que contempla o Indicador 4 (Aplicacdo
Compromisso com 0s Principios e Direitos Fundamentais nas Relacdes de Trabalho),
identifica-se que a Suzano (5,94) ocupa a primeira posicdo, seguida pela Klabin (4,02),
apresentando algumas variaveis semelhantes ao Indicador 1. O Indicador 5 caracteriza-se,
pelo relacionamento das empresas com a comunidade, onde a Votorantim apresentou a maior
pontuacdo (4,90), seguida pela Aracruz com 4,12 pontos, sendo estas que apresentaram maior
evidenciacdo das informacdes relacionadas a investimentos sociais e dindmica social. No
indicador 6 trata as relagdes com fornecedores, cuja primeira posicdo é ocupada pela Suzano
(1,96), seguidas pela Aracruz e Klabin que ocupam a segunda posicdo com 1,80 pontos
respectivamente. E, por fim, o Indicador 7 ( Relacdes com Clientes e Consumidores), que
possui variaveis relacionadas: a satisfagdo dos clientes, educacdo dos clientes e consumidores,
sustentabilidade, cumprimento de prazos nos atendimentos prestados ao publico externo,
respeito a privacidade, além das demandas de clientes e consumidores. Verifica-se que a
Aracruz ocupa a primeira posic¢do no indicador 7, com 5,00 pontos, seguida pela Suzano com
4,57 pontos.

Neste contexto, na analise do Critério | — Politica identifica-se que a Suzano ocupa
uma posicao de destaque nos trés indicadores analisados, onde infere-se que sua participacao
no ISE pode atuar como um fator motivador para as boas praticas de evidenciacdo destas
informacBes de cunho social, relacionadas ao compromisso com os principios nas relacdes
trabalhistas, participacdo em politicas publicas e respeito a privacidade de seus clientes, por
meio da realizacdo de campanhas publicitarias de cunho ético. Em relacdo ao Critério Il —
Gestdo, as empresas socialmente responsaveis também apresentam destaque em trés dos
quatro indicadores analisados, onde estas empresas demonstraram incentivar as relacbes com
seus colaboradores, clientes e consumidores. A Figura 5, tras na Dimensdo Social os critérios
de Desempenho e Cumprimento Legal.

- - . Legenda: -*
Dimensao Social Empresa que

participa do |1 5E

Critério Il Critéric IV

Cumprimento Legal

Desempenho

Indicador 10

Indicador & Indicador 9 Indicador 11 TITELET Indicador 13
" . = Resolugdo de "

Diversidade e Gestao de - Clientes e .
Equida For lores Derﬂgndas Puablico intemo Consurmid = Sociedade

de Clienmtes

1
Aracruz | & 27 Aracruz__| 4 Suzano 3,23  Suzano .
Suzano 2. 0Ty otorantim Klabin 1z Suzana e Aracruz 2,852  Aracruz .
Votorant o Klabin Aracruz 2 ag Votorantim 1,50 Votorantim 2,45 Klabine 1,00
Votorant
Klabin —1 — 3,40  Aracruz 4 Votorantim 314 Hlsbin {743 Klabin 1,75

Figura 5 — Dimensdo Social — Critérios Desempenho e Cumprimento Legal.
Fonte: Adaptado de Dutra (2003).
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A Figura 5 evidencia na Dimensdo Social os critérios Desempenho e Cumprimento
Legal, onde o Critério 11l — Desempenho apresenta os Indicadores 8, 9 e 10. Sendo que o
Indicador 8 (Diversidade e Equidade) possui variaveis que abordam a diversidade e equidade
no dmbito dos colaboradores organizacionais, sendo elas: proporcdo de homens, mulheres,
negros, de outros géneros, cores e/ou racas, reducdo das diferencas salariais dentre outras
varias analisadas. A Aracruz destaca-se por apresentar 6,27 pontos, Suzano (6,07),
Votorantim (4,08) e Klabin (3,40). Na gestdo de fornecedores (Indicador 9), as empresas
socialmente responsaveis ocupam as primeiras posic¢oes, sendo Suzano (7,44) e Votorantim
(5,70) respectivamente. Quanto ao Indicador 10 — Resolucdo das Demandas de Clientes, que
apresenta as variaveis: canais de atendimento, atendimento ao cliente e consumidor,
reclamacdes, reclamacgdes resolvidas e solucionadas, onde a Suzano ocupa posi¢cdo de
destaque, seguida pela Klabin com 3,12 pontos.

E, por fim, o Critério IV — Cumprimento Legal (Indicador 11, Indicador 12 e
Indicador 13). O Indicador 11 que trata o publico interno, a Aracruz merece destaque com
4,59 pontos, sendo que a Klabin apresentou o pior desempenho com 1,42 pontos com relagédo
as empresas analisadas. Quanto aos Clientes e Consumidores (Indicador 12), a primeira
posicdo é ocupada pela Suzano (3,26), seguida pela Aracruz (2,62). Em relacdo a sociedade
(Indicador 13), utilizou-se variaveis como: san¢fes administrativas, condenacdes, tramitacdo
de acdes, dentre outras. Percebe-se que a Suzano merece destaque neste indicador frente a
suas evidenciacbes por apresentar 3,22 pontos, seguida pela Aracruz (2,20), Klabin e
Votorantin (1,00).

c) Cotejamento das Dimens6es Analisadas

A seguir, apresenta-se 0 cotejamento, ou seja, as comparacdes relativas as
evidenciacOes realizadas pelas quatro empresas que compdem a amostra, no que tange a
dimensao social x dimensdo econdmico-financeiras, conforme Figura 6.

Dimensido

Social

Ranking Geral

Surano 138 0968

Aracruz 1148524

Dimensio

Econdmico-Financeira

Ranking Geral

Aracruz 305.9250

Suzans 2518570

Votorantim o0, 4337 Votorantim 1875830
Klahin 85 1084 Klabin 183.5000
Legenda: * Legenda: *
Empresa que Empresa que
participa do | 5E participa do 15E

Figura 6 — Comparagéo da Dimenséo Social X Dimens&o Econémico-Financeira
Fonte: Adaptado de Dutra (2003)

De acordo com as informagfes apresentadas pela Figura 6, ttm-se o ranking geral
quanto ao nivel de evidenciagdo das empresas investigadas. Ressalta-se que estas informacoes
sdo provenientes de uma nova hierarquizagdo calculada a partir de todos os resultados das
dimensdes investigadas, bem como de cada ano analisado. Neste contexto, infere-se que as
empresas socialmente responsaveis (Suzano e Votorantin) evidenciam mais informac6es de
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cunho social, totalizando 2.375.900 pontos, frente aos 1.999.608 pontos evidenciados pela
Aracruz e Klabin na Dimensdo Social. Entretanto, este comportamento ndo é observado na
Dimensdo Econdmico-Financeira, onde Aracruz e Klabin atingem uma pontuacdo de
4.904.250, frente aos 4.395.200 evidenciados pelas Suzano e Votorantin. Assim, n&o
necessariamente as empresas que participam do ISE, evidenciam mais informacdes de cunho,
econdmico-financeiro em relacdo as empresas selecionadas. Porém, percebe-se que as
empresas socialmente responsaveis podem a partir de medidas corretivas podem corrigir esta
defasagem a respeito da Dimensdo Econdmico-Financeira, uma vez que diferenca entre as
empresas é relativamente pequena, ou seja, apenas 509.050 pontos. Cabe mencionar, que estes
resultados podem ser observados tendo em vista a aplicacdo do método AHP, uma vez que
este busca hierarquizar os resultados encontrados em cada um dos indicadores analisados nas
dimensdes social e econdmico-financeira.

6 Conclusoes

A presente pesquisa teve por objetivo principal analisar o nivel de evidenciacdo dos
Relatorios Anuais da Administracdo e das Notas Explicativas das empresas de papel e
celulose que compbéem o ISE. A amostra é composta por 4 (quatro) empresas, sendo 2
empresas que compdem a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), e as 2
maiores empresas listadas na carteira do indice da BOVESPA (IBOVESPA) e que néo
participam do ISE. Partindo da premissa que estas empresas realizam boas préaticas, no que
tange a evidenciacdo de informacGes ao mercado. Resgata-se, a seguir, a indagacéo central
desta pesquisa: As empresas que compdem o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
apresentam um indice de evidenciacdo de informacdes financeiras e, em especial, de cunho
social, diferenciado das demais empresas de mesmo setor?

Em resposta a indagacdo foi possivel constatar que na Dimensdo Econémico-
Financeira, no Critério | (Politica), a Aracruz, apresentou 0 meu desempenho nos indicadores
relacionados ao planejamento estratégico e Ativos Intangiveis. Quanto ao Critério Il (Gestao),
as empresas Votorantim e Suzano, evidenciaram mais informac6es relacionadas a crises e
planos de contingéncia e a gestdo do desempenho. Em relacdo ao Critério I11 (Desempenho),
as primeiras posi¢cBes nos indicadores relacionados a Demonstracdes Financeiras e a
Demonstracdo do Valor Adicionado, sdo ocupados pela Aracruz. O indicador que aborda o
Lucro Econémico, a primeira posic¢do quanto ao nimero de evidenciacdes é ocupada Suzano e
o indicador que corresponde ao equilibrio de crescimento, constata-se que 0 mesmo
apresenta-se constante, pois as empresas analisadas apresentam a mesma pontuacao.
Entretanto, o Critério IV (Cumprimento Legal), representado pelo histérico das obrigacdes
legais, a Aracruz aparece em lugar de destaque.

Quanto a Dimensdo Social, o Critério | (Politica), verifica-se que a Suzano ocupa a
primeira posicdo no ranking das evidenciagdes, em relagdo ao Critério Il (Gestdo), as
empresas Suzano e Votorantim, merecem destaque em trés dos quatro indicadores analisados,
onde estas empresas demonstraram incentivar as relacbes com seus colaboradores, clientes e
consumidores. No Critério Il (Desempenho), quanto aos indicadores relacionados a
diversidade e equidade dos colaboradores organizacionais, a Aracruz destaca-se entre as
empresas investigadas, com relacdo a gestdo de fornecedores a primeira posicdo é ocupada
pela Suzano (7,44 pontos) e Votorantim (5,70) em segundo lugar, e quanto ao indicador que
aborda as resolucbes das demandas de clientes, a Suzano ocupa a primeira posicdo. E, por
fim, no Critério IV (Cumprimento Legal), a Suzano merece destaque por apresentar lugar de
destaque nos indicadores relacionados a clientes e consumidores e a sociedade. No entanto, a
Aracruz, apresentou destaca-se no indicador publico interno.
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Por fim, infere-se que as empresas socialmente responsaveis (Suzano e Votorantin)
evidenciam mais informacgdes de cunho social, totalizando 2.375.900 pontos, frente aos
1.999.608 pontos evidenciados pela Aracruz e Klabin na Dimensdo Social. Entretanto, este
comportamento ndo € observado na Dimensdo Econémico-Financeira, onde Aracruz e Klabin
atingem uma pontuacdo de 4.904.250, frente aos 4.395.200 evidenciados pelas Suzano e
Votorantin. Assim, ndo necessariamente as empresas que participam do ISE, evidenciam mais
informacdes de cunho, econdmico-financeiro em relacdo as empresas selecionadas.
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