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Resumo:

As incubadoras de Empresas de Base Tecnologica (EBTS) sdo organizacdes que tem como principal objetivo
apoiar novos empreendimentos de projetos inovadores e oferecer um ambiente necessario para 0 seu
crescimento. Assim, o objetivo do estudo € identificar os fatores relevantes para harmonizacdo entre o
controle orcamentario e a inovagcdo em EBTs incubadas. Na metodologia, optou-se por uma pesquisa
exploratéria e descritiva, por meio de um estudo de multiplos casos com abordagem quantitativa. Para a
coleta de dados, utilizou-se um questionario composto por 48 perguntas fechadas com escala likert aplicado
em oito empresas EBTSs incubadas, escolhidas pela acessibilidade dos respondentes. Os resultados obtidos
levam a concluir que: (i) quanto as inovagdes radicais, a criacdo de novos produtos com a geracdo de
melhorias na empresa recebeu maior pontuacdo, com 4,80 pontos, (ii) nas inovagbes incrementais
destacam-se as melhorias nos bens produzidos e a posi¢cdo de mercado ocupada pela empresa, com 4,88
pontos; (iii) na inovagdo tecnolégica de produtos destaca-se que as solucgdes criativas para satisfazer os
consumidores representam a maior preocupacao nas empresas analisadas; (iv) nas inovacgdes tecnol dgicas de
processos destacam-se as melhorias na qualidade dos produtos, com 4,80 pontos; (v) quanto as inovagoes
organizacionais, identifica-se uma preocupacdo com o0 gerenciamento das incubadas, inclusive com a
insercdo de novas técnicas, com 4,50 pontos, e (vi) nas inovagdes mercadoldgicas, verifica-se a
predominancia das estratégias inovadoras que possam favorecer os clientes, com 3,90 pontos. Por ultimo,
infere-se que o sistema de controle orcamentario adotados pelas EBTs incubadas, apresenta caracteristicas
interativas e de diagnose simultaneamente.

Palavr as-chave: Plangjamento e controle orcamentario. Inovacéo. Empresas de Base Tecnol6gica (EBTS).

Areatemética: Controladoria
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O Controle Orcamentario num Ambiente Inovador: estulo de
multicasos em empresas de Base Tecnoldgica Incubada

Resumo

As incubadoras de Empresas de Base Tecnologicas)E€BD organizacfes que tem como
principal objetivo apoiar novos empreendimentos pdaetos inovadores e oferecer um
ambiente necessario para o seu crescimento. Assiobjetivo do estudo é identificar os
fatores relevantes para harmonizacdo entre o dentrgamentério e a inovacdo em EBTs
incubadas. Na metodologia, optou-se por uma pes@uisloratoria e descritiva, por meio de
um estudo de multiplos casos com abordagem quiardit®ara a coleta de dados, utilizou-se
um questionario composto por 48 perguntas fechadas escaldikert aplicado em oito
empresas EBTs incubadas, escolhidas pela acedsialidos respondentes. Os resultados
obtidos levam a concluir que: (i) quanto as inoesctadicais, a criacdo de novos produtos
com a geragdo de melhorias na empresa recebeu poatracdo, com 4,80 pontos, (i) nas
inovacdes incrementais destacam-se as melhoridsemssproduzidos e a posicdo de mercado
ocupada pela empresa, com 4,88 pontos; (iii) n@aigéo tecnoldgica de produtos destaca-se
que as solucdes criativas para satisfazer os codstgs representam a maior preocupacao
nas empresas analisadas; (iv) nas inovacdes tgpreddde processos destacam-se as
melhorias na qualidade dos produtos, com 4,80 ppn{@) quanto as inovacdes
organizacionais, identifica-se uma preocupacao cgerenciamento das incubadas, inclusive
com a insercdo de novas técnicas, com 4,50 poat@e) nas inovacdes mercadoldgicas,
verifica-se a predominancia das estratégias incaadgue possam favorecer os clientes, com
3,90 pontos. Por ultimo, infere-se que o sistemac@htrole orcamentario adotados pelas
EBTs incubadas, apresenta caracteristicas intasativle diagnose simultaneamente.

Palavras-chave: Planejamento e controle orgcamentdnovacdo. Empresas de Base
Tecnologica (EBTS).

Area Tematica: Controladoria.

1 Introducgéo

Frente as novas demandas impostas pela sociedfideo @e novos conhecimentos &
crescente e este por sua vez, mantém os mercad@®régmuo movimento, exigindo das
empresas uma dinamizacdo da sua capacidade inav@dASCONCELOS, 2008). Esta
capacitada inovadora, € considerada na literatureo® resultado de uma fungéo especifica
da atividade empreendedora, sendo comumente defsatidorno do quao sistematicamente
esta pode ser gerenciada, e também acerca do onpadificador que acarreta ao ambiente
(OLIVEIRA et al., 2008). Entretanto, Figueira, Sugee Sette (2008, p.3) destacam que “a
inovacao organizacional envolve a criacdo de nestasituras ou a alteracao nas estruturas de
negocio, praticas e modelos, e pode incluir inogagie processos, da cadeia de suprimentos
e chegar a inovagédo de modelo de negdcio”.

Assim, esta capacidade inovadora e empreendedmjidayelo mercado podem ser
encontradas nas incubadoras de Empresas de Baswldggca (EBTs). Estas séo
organizacdes que tem como principal objetivo apo@ros empreendimentos de projetos
inovadores, além de oferecer um ambiente necegsar& o seu crescimento, por meio de
servicos especializados, orientacdo profissionahago fisico, infra-estrutura técnica,
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administrativa e operacional (MIZIARA E CARVALHO028). Andino et al. (2004pud
Gallon et al. 2008, p.2) destacam que o surgimea® EBTs “vem aumentando e se
transformando numa fonte para o crescimento ecaiwdrdo pais e, para que estas
sobrevivam as contingéncias impostas pelo mercagd @nsolidem através do tempo com
sucesso”.

Nesse contexto, a presenca da inovagdo permembere organizacional na sua
amplitude. As organizacbes que buscam inovacdesincais e estratégias de mercado
impulsionadas pelo empreendedorismo podem conalligestdo de controles que buscam
padronizar e garantir que seus resultados estaacdelo com o0s objetivos estratégicos
(SIMONS, 1995). Os gestores podem utilizar os siatede controle como alavancas para
transmitir e processar as informacgdes dentro dgenaracoes (SIMONS, 1995). As empresas
que enfatizam o controle, principalmente o orcadr@mtpodem atender suas necessidades
organizacionais, quando sua cultura assimila o relent vinculando-o a estratégia
organizacional. Ocorrendo assim, uma propensaonaivé@ncia harmoniosa no ambiente
interno entre o controle orcamentario e a inovdGEONCALVES et al., 2008).

Este estudo busca responder a seguinte perguntaestpisa: Quais os fatores
relevantes para que haja harmonia entre o corgralénovacédo dentro de Empresas de Base
Tecnoldgica (EBTSs) incubadas? Tendo por objetivalgdentificar os fatores relevantes para
harmonizacdo entre o controle orcamentario e aag@w em EBTs incubadas, e como
objetivos especificos: a) identificar os aspectesinbvacdes tecnoldgicas das empresas
investigadas; b) analisar o sistema de controlenseptario adotado nas incubadas analisadas;
e c) relacionar os aspectos de inovacdo tecnolG@icaistema de controle orcamentario
adotados pelas EBTs incubadas.

A pesquisa demonstra sua relevancia ao investigeelagdo entre o sistema de
controle orcamentario e a inovacao. Conforme dastaébertnety e Brownell (1999) a
literatura organizacional concentrou-se em estudamecanismos e processos utilizados
pelas empresas para responder e adaptar-se as gasid&ntretanto, realizou-se pouca
investigacdo na analise do papel desempenhadaesiao dos sistemas de controle diante
das mudancas organizacionais. Corroborando camaéshacao Simons (1995, p.1) destaca
que “um dos problemas mais dificeis que gestoré®rmam hoje € manter o controle, a
eficiéncia e a produtividade, enquanto os trabaltesd continuam a ter liberdade criativa,
inovadora e flexivel”. Neste sentido, esta pesqghissca contribuir no preenchimento desta
lacuna de maneira embriondria a cerca desta teanatic

O presente estudo é organizado em 6 secOes imcieo a introducdo. Na 2 e 3
secles discutem-se os conceitos de inovagdo, bemm soa categorizacao, além do sistema
de controle orcamentario e sua classificacdo; &oset apresenta-se 0s meétodos e
procedimentos adotados na consecucdo da presesgeigze a secdo 5 realiza-se a analise
dos resultados e na secao 6 tece reflexdes edamendacdes para pesquisas futuras.

2 Ainovacao e sua categorizagcao

Nas ultimas décadas percebe-se um crescente saepes parte da sociedade, em
temas relacionados a inovacdo. Vasconcelos (200®)aaque os motivos que levam ao
crescimento deste interesse estdo relacionadasrraad de se criar e manter determinadas
vantagens competitivas e da consequente obtenc&sucksso organizacional. Gobara e
Cunha (2008, p.1) corroboram com esta afirmacamewcionar que “a inovacédo foi sendo
elevada gradualmente a um papel de destaque pamagaista de diferenciais competitivos
pelas organizagOes e, consequentemente, a obtdegé@antagens competitivas em relagcao
aos concorrentes”.
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A palavra inovacdo vem do Latim irnovare — que significa fazer algo novo e

diferente (ENGEROFF E BALESTRIM, 2008). Para Rodef06, p.1apudVasconcellos e
Fleury, 2008, p.1) “inovacéo € o termo usado pasxitver como organizagdes criam valor
através do desenvolvimento de novo conhecimentasamdo conhecimento existente de
novas formas”. A inovacdo é considerada como toddamca que proporciona evolucao ou
involugédo, em qualquer das dimensdes competitoyaes,tem como objetivo prolongar a vida
de uma organizacédo (MAGALHAES, 2007).

Neste sentido, este estudo filia-se a conceitude&dnovacéo apresentada por Floriani

(2009, p.24), que a define como “o ato de pensamdyzir e implementar algo novo ou
promover melhorias importantes que permitam dif@egdio e o atendimento de necessidades
ou a criacdo de demandas”. Neste contexto, adatiida a categorizacao apresentada pelo
autor, que classifica as inovagbes em quatro persps, sendo elas: quanto ao grau de
mudancas; quanto a tecnologia; inovacfes orgaonrais; inovacdes mercadologicas. A
seguir, apresentam-se as caracteristicas pertinemi@da categoria, tais como:

Grau de mudancas— esta categoria divide-se em: inovacdes radicaisrementais.
Nas Inovacdes Radicais estdo presentes as castcssri criacdo de algo novo;
geracdo de melhorias e retornos; evolugcédo dos @iregducao de custos e sistema de
recompensas pelas idéias inovadoras. Enquantoosacies Incrementais possuem
caracteristicas voltadas: a agregacdo de valomc¢8er de melhorias nos bens
produzidos; historico de experimentacdo das ina@schovas formas de producéo;
manutencdo da estratégica; reforcam a posi¢do dmdweocupada pela incubadora e
geram diferencial competitivo;

Quanto a tecnologia- divide-se em: inovacgdes tecnoldgicas de prodelio®vacoes
tecnoldgicas de processos. Nos produtos, temostedsticas como: a incorporacao
de novas caracteristicas ou utilidades dos benssetwicos prestados; expectativa de
rentabilidade; e novas necessidades e/ou utilizadd@osolucdes criativas para
satisfazer seus consumidores. Quanto as inovaegesldgicas de processos, elas
devem apresentar: alteracdes nas etapas de prodegégao das etapas do processo
de fabricacéo; condicdo de entrega diferenciadicéo no tempo de processamento;
e melhora na qualidade do produto;

InovagBes organizacionais- caracterizam-se por mudancas na estrutura anidan
empresa, relacionadas: a maneira de gerenciasgiugéio de estratégias corporativas
diferenciadas; implantacdo de programas de quaidad novos programas
estratégicos de gestao; e

InovagBes mercadoldgicas— estas devem apresentar caracteristicas voltadas:
comercializacao; logistica; apresentacdo; maneirantbalar; e estratégias inovadoras
gue possam proporcionar favorecimentos aos clientes

Estas categorias relacionadas as inovacdes apmdaenpor Floriani (2009) sao

discutidas por diversos autores, esbocadas comewliés roupagens disponiveis na
literatura.

3 Sistemas de controle orgamentario

Diante do ambiente dindmico em que estamos inseeda velocidade com que se

processam 0s negdécios na economia mundial, alérsubessivos avancos tecnoldgicos que
levam as empresas a procurar alternativas paraaaeapa essas novas transformacoes e
desta forma, o orcamento vém ao encontro dessasiéade (CARPES et al.,2008). Assim, 0
orcamento empresarial deixa de ser apenas um aisteroontrole e torna-se uma ferramenta
de apoio a decisdo dos gestores.



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceard, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

Bornia e Lunkes (2007, p.39) afirmam que “0 orcametem como principio
fundamental o planejamento e o controle do reswjtattavés do planejamento formal, da
coordenacéo efetiva e do controle dinamico dasagpes da empresa”. Para Weslch (1983,
p.21) como orcamento é “um enfoque sistematicaradba execugdo das responsabilidades
de planejamento, coordenacéo e controle da adnaigdst’. Para tanto, Peleias et al. (2008, p.
1) o conceitua como “uma ferramenta de gestdo ugmda quantificar, controlar e
acompanhar as metas estabelecidas pela cupulaptasame serve de parametro para avaliar
o desempenho dos gestores e das areas de respdadahi

Neste sentido, o orcamento empresarial propriaanditb, ndo deve ser percebido
como um instrumento inibidor e controlador de csistmas sim como uma maneira de
focalizar a atencdo nas operacdes e nas financagydaizacdo, antecipando os problemas,
sinalizando metas e objetivos estratégicos queseigam de cuidado, contribuindo ao
processo de tomada de decisdo com intuito de atendeobjetivos estratégicos previamente
definidos pela empresa (LEITE et al.,, 2008). Carpesl., (2008, p. 2) afirma que “o
acompanhamento orcamentario serve de base pata adahinistracdo corrigir as falhas e
concentrar esforcos para atingir as metas tragcadasplanos de curto e longo prazo”.
Pandolfi Jr. et al. (2005, p. 3) afirma que “o fappimario de sucesso numa empresa € a
competéncia com gque se gerencia o planejamentotedas atividades empresariais”.

Percebe-se que o orcamento empresarial € uma fdenaontrole, ou seja, o
planejamento e controle orcamentério. Gongalvefiva £006, p.7) o sistema de controle
orcamentario, “enquanto sistema de controle gemkntambém pode ser visto de uma
perspectiva restrita ou ampla, sendo que sua adéide importancia tendem a aumentar
quando se utiliza a segunda perspectiva”. Para,t@drpes et al. (2008, p.8) destaca que o
monitoramento do orgcamento “consiste em analisaaaacgoes relevantes, para identificar as
areas responsaveis e as causas que levaram a uag®aentre o orcado e efetivamente
realizado, como fator importante no processo dé&ralendo orcamento”.

Segundo Carpes et al. (2008, p.5) “[0o] orcamemteeth apresentar flexibilidade na
sua aplicacdo, permitindo corrigir quaisquer desvigurgidos, possibilitando a
retroalimentacao do sistema de planejamento glbdo@mpresa’. Nesse contexto, quando as
empresas utilizam o planejamento e o controle esaped como instrumento de tomada de
decisdo os gestores devem buscar novos processt&Eoglos, para manter um controle
eficiente garanta a criatividade de seus colaboesda fim de beneficiar e melhorar a
situacdo da empresa (SIMONS, 1995). Para tantopr&inil994) criou quatro alavancas de
controle ou de “sistemas” que podem ajudar os geEsta alcancar o equilibrio entre o
controle efetivo e a criatividade de seus colabmes] sendo eles:

» Sistema de crengas ou valores a alavanca de controle é utilizada para comunica
aos colaboradores os principios da organizacé®,ctano: cultura organizacional,
valores, missdo, visdo, planejamento, declarac6édigo de ética ou conduta
(SIMONS, 1994).

» Sistema de fronteira— este sistema baseia-se na idéia de criar “nonmi@isnas” ou
o dominio aceitavel das atividades desempenhadas pelaboradores, definindo
com base nos riscos empresariais, a busca de pplades ou solucdes criativas para
a organizacdo (SIMONS, 1994).

« Sistema de controle Diagndstico ou Diagnoseesta alavanca de controle apresenta-
se como a espinha dorsal dos controles gerencaliibnais, pois sdo concebidas
para assegurar a realizacdo das metas pré-defiriissalta-se, que o0s gestores
destinam pouca atencdo a esta alavanca que deteleswios e propdem acdes
corretivas, mediante a mensuracdo de saidas comagaraom padrbes pré-
determinados, como parte dos sistemas de Diag@G@NCALVES, et al. 2008).
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» Sistema de controle interativo- este sistema diferencia-se das outras alavamtes,
vez que busca estimular a pesquisa e a aprendizagessibilitando que os
colaboradores ou participantes de todos os niverarfjuicos da organizacdo criem
novas estratégias e respondam as percepcdes danigades e ameacas (SIMONS,
1994). Além, de Abordar o envolvimento pessoaljodo do diadlogo, criacdo de
um ambiente que encoraja a programacao da infoomapéendizado organizacional,
possibilita a prospeccao de cenarios futuros (GONES, et al. 2008).

Dentre as quatro alavancas de controle apresenpad@&mons (1994), esta pesquisa
busca estudar mais profundamente duas, sendo el&sstema Controle Interativo e o
Sistema de Controle Diagnéstico ou Diagnose, cargoa comparacdo das duas alavancas
demonstradas no Quadro 1.

Sistema de Diagnose Sistema Controle Interativo
Propésito Fornecer orientagdo e motivacao p{ Estimula o dialogo e a

alcancar objetivos aprendizagem organizacional
Objetivo Sem surpresas Solugdes Criativas

Indutivo, Sensorial (a partir da

Raciocinio Analitico Dedutivo (a partir de um instrumen{ percepg¢ao)

Sistema de Complexidad{ Complexo Simples

Janela de Tempo Passado e Presente Presente e Futuro
Metas Fixas Constante Modificacéo
Feedback Feedback\Negativo FeedbackPositivo
Adaptacao para Insumos ou Processos Correcédo Continua
Comunicagao Eliminar a necessidade de dialogar Linguagem Comum
Papel pessoal Especialistas Facilitadores

Quadro 1 — Comparagéao os Sistemas Controle de @sagnSistema de Controle Interativo (Fonte:
Adaptado de Simons, 1994).

Em estudos anteriores relacionados aos sistemamtt®ele orcamentario no ambiente
organizacional, verifica-se que Goncalves e SIA@6) buscaram caracterizar a utilizagdo do
sistema orcamentario em duas industrias de belbsgaslo uma de destilados e a outra de
refrigerantes. Os autores utilizaram como basecge@r abordagem da Teoria Contingencial,
constaram que na utilizacdo do sistema orcamen@@mbas as empresas o utilizavam com
uma importante ferramenta de controle e nos retadtabtidos perceberam que as variaveis
do contexto corporativo ajudam a explicar a formiaa o sistema de controle orcamentario é
utilizado.

Jones, Ribeiro e Rogers (2007) investigaram a/diatga do Sistema de Informacdes
Gerenciais para subsidiar o processo de tomadaedsd&d em uma empresa do ramo
alimenticio, localizada no estado de Minas Ger@is.autores verificaram que o modelo
proposto de planejamento e controle financeiro ipissu 0 monitoramento do
comportamento das variaveis que compdem o resuttadampresa nos periodos analisados,
sendo que sua aplicabilidade pode ser comprovadacwrer de sua implantacao.

Carpes et al. (2008) objetivaram identificar asmfms de acompanhamento do
orcamento empresarial nas empresas de Santa @ateiadas pela Revista Exame da 500
Maiores e Melhores em 2007, por meio de um levagtdonou survey com auxilio de um
questionario com perguntas fechadas. Esse insttordm intervencéo foi enviado a 40
empresas, sendo que somente 17 o responderame Dsmirincipais resultados encontrados,
percebeu-se que as empresas pesquisadas compamafimers previstos no or¢camento
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empresarial a indicadores de analise. Destaca4sda,aique as empresas analisadas
apresentam a necessidade de instrumentos de adwenpamto periddico da gestdo a medida,
em que crescem e sua gestao torna-se mais complexa.

4 Metodologia da pesquisa

A pesquisa realizada classifica-se como explo@téuie segundo Vieira (2002, p. 5)
“[a] pesquisa exploratéria visa proporcionar aogoiesador uma maior familiaridade com o
problema em estudo”. Dessa mangnetende-se explorar a relagdo do sistema de ¢®ntro
orcamentario e a inovacdo com maior profundidade Erapresas de Bases Tecnoldgicas
(EBTs) incubadas. Apresentando caracteristicagitieas, onde Gil (1999, p. 70) relata que
“a pesquisa descritiva tem como principal objetiscrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou estabelecimento de redagiiee as variaveisAssim, pretende-
se descrever a relacdo entre as variaveis pesgaisad empresas investigadas.

O universo da pesquisa corresponde pelas 18 (dgzimitubadoras listadas na
RECEPET (Rede Catarinense de Entidades de Empmeenidis Tecnoldgicos) em
26/05/2009 e como populagao suas respectivas idaslzpue totalizavam 126 (cento e vinte e
seis) empresas. E amostra composta pelas 10 empmsabadas na modalidade de
residentes, que responderam ao presente instrunut@esquisa. Ressalta-se que o
questionario foi enviado as 126 (cento e vintei®) ggnpresas incubadas por meio de correio
eletrdnico aos seus responsaveis em 27/05/2008n Afes adotada a estratégica de maltiplos
casos, onde ndo se prevé nem um tamanho de ameptaifico que mostre significancia
estatistica, nem um processo de escolha aleat@sa othjetivos da presente pesquisa
(EISENHARDT, 1995). Destaca-se que esta estratdgiaescolhida em virtude da
acessibilidade dos respondentes que compdem aramost

Uma vez selecionada a amostra da pesquisa, o prom@d adotado para a coleta de
dados foi de ordem primaria, segundo Richardso89QJl s dados primérios de uma pesquisa
sdo aqueles obtidos diretamente em campo, por deiom questionario. Oliveira (2003,
p.71), o define como “uma série ordenada de peagumlacionadas a um tema central, que
sdo respondidas sem a presenca do entrevistadorfjué€dtionario, encaminhado aos
respondentes por meio do sistelimeSurveyem maio de 2009. Foi estruturado em trés
partes: a) caracterizagdo dos respondentes; bytearacdo das inovacbes presentes nas
empresas analisadas; e c) caracterizacdo dos asstEntontrole orcamentario utilizado pelos
respondentes. Nesta disposi¢cdo, estavam distribdi@lgquarenta e oito) perguntas abertas e
fechadas utilizando uma escala do fifkert, com cinco pontos, onde: “Concordo (5 pontos),
“Concordo Parcialmente” (4 pontos), “Indiferent&’ pontos), “Discordo Parcialmente” (2
pontos) e “Discordo” (1 ponto).

Quanto aos procedimentos trata-se de uma pesquésditqtiva, Richardson (1999)
destaca que os quantitativos empregam instrumestasisticos, tanto na coleta quanto no
tratamento dos dados. Na andlise dos dados, realea verificacdo quanto & concordancia
ou discordancia dos aspectos avaliados por messtdéistica descritiva, ou seja, realizando o
calculo do Desvio Padrdo (DP) e Ranking Médio (RMilizando o método de analise da
escala do tipdikert apresentado por Malhotra (2001). Buscando uma ncampreensao por
parte do leitor, apresenta-se na Figuradesignda pesquisa.
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Pergunta Pesquisa Objetivo Geral :.l; Ii:ir:;rawas 1P§ﬁpu|ﬂgﬂ0 Amostra
o Quais os fatores Identificar 0% . 10
Q| relevantes pam que fatores  relevantes listadas na CSMPrESas Empresas
E haja harmonia entre para harmonizagio REC E_F'ET (Rede incubadas incubadas
W o contole e a enfe © confrole Catarinense de nas 18 residentes.
= inovagio dentro de L Empreendimen incubadoras (Estudo
v || Empresas de Base orgamentario € _a Tecnolégicos) daRECEPET/ / Mutticasos

Tecnolégica (EBTs) inovagao em EBTs

incubadas? ﬁ}"" incubadas. V

- Instrumento de Pesquisa - Questiondrio
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Figura 1 -Designda pesquisa.

Os titulos das figuras e quadros devem vir abapsrmesmos e os titulos das tabelas
devem vir acima das mesmas. Para melhor visuabizdQ& objetos, deve ser previsto um
espaco simples entre o texto-objeto e o tituloeg&sbjetos e seus respectivos titulos devem
ser centralizados na péagina (ver, por exemplo,r&igl Para os titulos, deve-se utilizar fonte
Times New Romatamanho 10, centralizado.

5 Analise dos dados

Buscando proporcionar uma melhor andlise dos desletados esta sec¢éo foi divida
em trés subsecbes. Na primeira, apresenta-seibdaefEBTS incubadas, bem como de seus
gestores. Na segunda descrevem-se as categorizagéepeito das inovagdes e por fim, a
terceira demonstra-se as caracteristicas rela@snaols sistemas de controle orcamentarios
utilizados pelas EBTs incubadas investigadas.

5.1 Perfil das EBTs incubadas e de seus gestores

A Tabela 1 apresenta a area de atuacao das EB{lzamas e o numero de produtos
e/ou servigos desenvolvidos pelas EBTs investigadas

Conforme os dados apresentados na Tabelal, vesdicgue 40% das empresas
investigadas desenvolvem produtos de informatiemguida por duas empresas que de
desenvolvem produtos de instrumentacdo. Cabe mengigue as outras quatro empresas que
responderam atuar em outras areas, participamgioesgo de eletrénica, engenharia civil e
inovacao e tecnologia.
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Tabela 1 — Area de atuacgio das EBTs incubadas eradte produtos e/ou servigos

Areg de atuacdo da N°. EBTs Incubadas N?‘ Produtos e/og N°. EBTs Incubadas
incubadora servi¢os desenvolvidos
Informatica 4 lou?2 4
Instrumentacao 2 3ou4 3
Telecomunicacao 0 50u6 0
Outra 4 6 ou mais 3
Total 10 Total 10

Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao numero de produtos e/ou servicos desadweslpelas EBTS, pode-se
verificar que 40% desenvolvem de um a dois prodseguidas 30% que desenvolvden3 a
4 produtos. Destaca-se ainda, que as empresasegeevdlvem mais de seis produtos atuam
nos segmentos de eletronica e inovacdo e tecnplog@de desenvolvem em média 120
produtos diferentes.

Ressalta-se ainda que, 60% das empresas resideniasubadora ingressaram em
2004, 2005 e 2007, seguidas por quatro incubadasnguessaram em 2000, 2001, 2003, e
2006 respectivamente. Assim, infere-se que o perdedincubacgéo é relativamente longo. A
seguir, apresenta-se o perfil dos respondenteg§Bas incubadas a partir da idade, género,
escolaridade e cargo e/ou funcdo que desempenlz@apresa investigada, conforme a
Tabela 2.

Tabela 2 — Grau de escolaridade e cargo e/ou fules@mpenhada na incubadora

, N°. de Cargo e/ou funcdo desempenhada N°. de

Grau de escolaridade .
respondentes pelo respondente na incubada respondentes

2° Grau 0 Proprietério 7
Graduacédo 2 Diretor 2
Especializacao 5 Gerente administrativo 1
Mestrado 2 Gerente financeiro 0
Doutorado 1 Gerente operacional 0
P6s-Doutorado 0 Auxiliar administrativo 0
Outro 0 Outro 0
Total 10 Total 10

Fonte: dados da pesquisa

Por meio da analise dos dados da Tabela 2, corsgtagae 50% dos respondentes
possuem especializacdo, seguidos de 25% que amesgmaduacdo e mestrado. Nesse
sentido infere-se que o0s respondentes caractesearomo pessoas qualificadgsianto ao
cargo e/ou funcdo desempenhada na incubadora aksergue 70% sao proprietarios das
incubadas e 30% s&o diretores e gerentes adminvistraespectivamente. Ressalta-se ainda
que, todos os respondentes sdo homens e possuwarmeéadia de 41,8 anos, com um desvio
padréo 13,44.

5.2 A Categorizagéo das inovacoes apresentadas Ed3Ts incubadas

Nas incubadas analisadas buscou-se identificategarizacao pertinente as inovacoes
apresentadas pelas EBTs em relacdo: as inovac@ksaisa inovacdes incrementais,
inovacdes tecnolégicas de produtos, inovacOes liggicas de processos, inovacdes
organizacionais e mercadoldgicas seguindo a caregdo apresentada por Floriani (2009).
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A Tabela 3 apresenta o Ranking Médio (RM) e o DesWadrdo (DP) das
caracteristicas pertinentes as Inova¢fes RadiCaiforme a literatura, estas inovacdes estao
presentes na criacdo de algo novo; na geracéao ienms e retornos; evolucdo dos precos;
reducdo de custos e sistema de recompensas paEkssiitbvadoras.

Tabela 3 — Inovacdes Radicais

Inovacdes Radicais RM DP
E constante, na empresa, a cria¢io de produtos novo 450 | 2,74
Com a criagdo de novos produtos e/ou servicos lperse a geracdo de melhorias na empresa 4,80 3,46
E crescente, na empresa, a evolucio nos precgsathsgos e/ou servicos da incubadora 3/7/0 2,35
A empresa possui algum sistema de recompensaigéias inovadoras de seus funcionarios 2,80 1,00
Com a criacdo de novos produtos e/ou servicossiextém reduzido na empresa 3,0 2,35

Fonte: dados da pesquisa

Observou-se na Tabela 3 que o DP apresentou umpersi® entre os respondentes
variando de 1,0 a 3,46. Entretanto, o valor do RMaionado a criagdo de novos produtos
com a geracado de melhorias na empresa recebeu poaitwracéo (4,80), seguido da criacao
de novos produtos com 4,50 pontos. A seguir, nael@a4 demonstram-se as inovagoes
incrementais.

Tabela 4 — Inovacdes Incrementais

Inovacdes Incrementais RM DP

A empresa agrega valor na criagdo de produtossefmicos 4,60 2,83
A empresa visa a geragdo de melhorias nos benezidod 4,90 3,94
A empresa mantém um histérico de experimentaca@bokitos desenvolvidos 3,90 2,00
A empresa desenvolve novas formas de producdoudepsedutos 4,40 2,83
A empresa realiza a revisdo periodica de seu @arejto estratégico 4,40 2,83
Os produtos desenvolvidos pela empresa reforcamasigdo de mercado 4,90 3,94
Os produtos desenvolvidos geram um diferencial titiyo para a empresa 4,80 3,46

Fonte: dados da pesquisa

Conforme os dados apresentados na Tabela 4, medacis as inovacdes incrementais
que possuem caracteristicas voltadas: a agregac&alar; geracdo de melhorias nos bens
produzidos; histérico de experimentacdo das in@scovas formas de producao;
manutencdo da estratégica; reforcam a posi¢do dmdweocupada pela incubadora e geram
diferencial competitivo de acordo com Floriani (2R0Constatou-se que agregacdo de
melhorias nos bens produzidos e a posi¢cao de neeag@ésentaram a maior pontuacdo com
4,90 pontos respectivamente. Cabe mencionar, quéemam historico de experimentacao
dos produtos desenvolvidos recebeu a menor portudgg@ire todas as caracteristicas desse
tipo de inovacdo nas EBTs investigadas (3,90) monfo Tabela 5 expde as inovacdes
tecnoldgicas de produtos.

Tabela 5 — Inovacdes Tecnholdgicas de Produtos

InovacOes Tecnoldgicas de Produtos RM DP

A empresa realiza a incorporagéo de novas carstited ou utilidades aos bens ou

servicos produzidos 4,70 3,08
A empresa tém uma expectativa de rentabilidadedutu 4,60 2,92
A empresa busca solucdes criativas para satisfezesnsumidores 5,00 4,47

Fonte: dados da pesquisa
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Na Tabela 5, verifica-se que a pontuacdo maximBMcaesta relacionada as solucdes
criativas para satisfazer os consumidores e a raiminmcorporacdo de novas caracteristicas
ou utilidades aos bens produzidas. Cabe mencigoarps valores encontrados no RM e no
DP relacionados as inovagfes tecnoldgicas dos fm®edapresentaram ndo apresentam
discrepancias e receberam pontuacdes elevadase Nessido, infere-se que as EBTs
demonstram preocupacdo com esse tipo de inovagémbomando as idéias de Engeroff e
Balestrin (2008, p. 1) onde afirmam que “a inova¢ém se tornado um tema muito
importante para as empresas”. Na Tabela 6 apresesgaas informacdes relativas as
inovacdes tecnologicas de processos.

Tabela 6 — InovagBes Tecnolbgicas de Processos

InovacBes Tecnoldgicas de Processos RM DP

A empresa realiza alteracdo nas etapas de prodecseus produtos 4,30 2,35
A empresa apresenta iniciativas que visam a reddgdi@tapas do processo de fabricagao

dos produtos 3,90 1,58
A empresa desenvolve novas formas de entregaudepsedutos 3,70 1,41
A empresa realiza melhorias na qualidade de sedsifms 4,80 3,46

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 6, constata-se que as EBdlsadas predominam as
empresas que realizam melhorias na qualidade de peadutos (4,80), seguidos pela
alteracdo nas etapas de producdo dos produtos).(dN88se contexto, percebe-se que as
EBTs investigadas demonstram preocupacao com &gdelde seus produtos, entretanto
nao procuram com tanta freqtiéncia novas formaswtlegé-los. Para tanto, as EBTs devem
procurar ou desenvolver inovac¢des tecnologicamsisalinamizar seus processos. Barbieri
(1997, p. 69) desta que “uma inovacao que intratwadades importantes para a empresa
requer diversas atividades relacionadas com o gsocede producdo, envolvendo
equipamentos, materiais, pessoal, servicos de ,approcedimentos e programas
operacionais”. A seguir, a Tabela 7 apresenta@sag0es organizacionais.

Tabela 7 — Inovacgdes Organizacionais

Inovacdes Organizacionais RM DP

H& na empresa uma preocupagéo com seu gerencianmehisive com a adogéo de novias

maneiras de gerencia-la 4,50 2,74

A empresa introduz estratégias corporativas difgaglas e realiza a gestdo das mesmals 4/00 2,92
A empresa utiliza ou esta implantando algum progrdmqualidade 3,10 1,41

Fonte: dados da pesquisa

Floriani (2009) destaca que as inovac¢des orgamaais correspondem as mudangas
internas, tais como: a maneira de gerenciar; ing@d de estratégias corporativas
diferenciadas; implantacdo de programas de quaidadnovos programas estratégicos de
gestdo. Analisando as informacGes apresentadasabelal 7, identifica-se que as EBTs
demonstram uma preocupacdo com seu gerenciameotosive com a adocdo de novas
maneiras de gerencia-las (4,50) pontos. Este posigiento por parte dos respondentes
corrobora com Barbieri (1997, p. 73) quando afiqua “o uso de instrumentos de gestao da
producao favorece a realizacdo de inovacoes tegicak de vulto e facilita a introducéo de
melhorias no produto ou no processo inovado”. Jéem com menor pontuacdo esta
relacionado com a implantacdo de um programa didqda (3,10), e em linhas gerais esta
opinido demonstra que a maior preocupacao estadeodt qualidade de seus produtos, porém
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nao esta relacionada a implantacdo de um programaquhlidade nas inovacoes

organizacionais. Quanto as inova¢fes mercadolggipassenta a Tabela

Tabela 8 — Inovacdes Mercadoldgicas

8.

InovacBes Mercadoldgicas RM DP

A empresa tem uma logistica estruturada para enttegeus produtos 3,20 1,41
A empresa preocupa-se com a apresentacdo e a adaeeimbalar seus produtos. 3,10 1,87
A empresa apresenta estratégias inovadoras quanp@seporcionar favorecimentos aos

seus clientes 3,90 2,12

Fonte: dados da pesquisa

Segundo os dados apresentados na Tabela 8, dsstapge as EBTs incubadas
apresentam uma preocupacao maior com itens redaena estratégias inovadoras que
possam favorecer seus clientes, 3,90 pontos. Roy kado, é baixa a atencdo dispensada a

apresentacao e a maneira de embalar seus prodata3, £O pontos.

5.3. Caracteristicas dos Sistemas de Controle Or¢camtarios utilizados pelas EBTs
Quanto as caracteristicas relacionadas aos sistelfeagontrole orcamentéarios

utilizados pelas EBTs incubadas esses sao demoostna Tabela 9.

Tabela 9 — Caracteristicas dos Sistemas de Corgkementarios

Caracteristicas do Sistemas de Controle Orcamentdri RM DP
A empresa realiza 0 acompanhamento de suas metsantarias continuamente 3,6( 1,22
A empresa realiza 0 acompanhamento de suas metanentarias diariamente 2,50 1,22
A empresa realiza projecdes a longo prazo de ssngeenho 4,00 2,55
A empresa estimula o didlogo entre seus colaboeadm elaboracdo do orgamento 3,00 1,22
A empresa elabora seu orgamento de forma simples 3,50 1,22
A empresa elabora seu orcamento para motivar ogidluanto aos objetivos estratégi¢os 3,90 1,58
A empresa elabora seu orgamento a partir da peioaf® seus gestores 3,5( 1,22
A empresa ndo utiliza apenas as ferramentas garepera auxiliar na execucao de sel
orcamento 3,10 0,71
A empresa possui metas orcamentarias flexiveis 4,10 2,92
Os gestores da empresa envolvem-se no processaboeagdo do orcamento 4,2(Q 2,92
Os gestores da empresa monitoram o orgamentogusegas colaboradores 3,7( 1,22
Os gestores ou demais funcionarios que monitorangamento atuam como facilitadores
na gestdo do mesmo 3,70 1,22
A empresa monitora as variagcdes orcamentarias meemio em que acontecem 3,60 1,58
A empresa modifica suas metas orgamentarias quastis ndo sdo alcangadas 3,40 1,00
A empresa modifica suas metas orgcamentarias feemedanca de processos ou insumps 3,40 1,87

Fonte: dados da pesquisa

Diante dos dados apresentados na Tabela 9, ideuntiie que os gestores envolvem-

se no processo de elaboragao do orgamento conpdr2@s. Seguido pelos itens: orgamentos
flexiveis (4,10) pontos e projecdes de desemperhlmro prazo com 4,00 pontos. Nesse
sentido, percebe-se que essas caracteristicaegelgeram maior pontuacdo demonstram a
presenca dos controles interativos nas empresastigadas. De acordo com Simons (1994)
as caracteristicas dos controles interativos s&timelo ao dialogo e aprendizagem
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organizacional, solucdes criativas, correcdo caatininguagem comum, modificacbes
constantes, projecoes presentes e futteadpaclkpositivo e facilitadores.

Os itens com menor pontuacao relacionam-se ao asdmmento de suas metas
orcamentarias diariamente (2,50) pontos, o estirdaldidlogo entre seus colaboradores na
elaboracdo do orcamento (3,00) pontos e a nacaljdt apenas a utilizacdo das ferramentas
gerenciais para elaboracdo do orcamento (3,10)se\esntexto, percebe-se que estes itens
demonstram as caracteristicas dos sistemas deod@gmesentes nas empresas analisadas,
gue segundo Simons (1994) apresentam caractesistarao: sistemas complexos, metas
fixas, feedbacknegativos, elimina a necessidade de diadlogo,zeaivolucdes com base em
resultados anteriores e atuais e presenca de akftasi na orientacédo e elaboracao destes
sistemas.

Cabe mencionar que Simons (1994) compara a relagdie o Sistema de Controle
Diagnostico e o Sistema de Controle Interativogarfh de um termémetro. Nesse sentido,
guanto calculada a média das respostas fornecilasgpantidade de questdes relativa as
caracteristicas do sistema de controle orcament&ega-se ao valor de 3,5 pontos. Nesse
sentido infere-se que o sistema de controle orcEmenutilizado pelas EBTs incubadas
apresenta caracteristicas de ambos os sistemaslele, sendo considerado indiferente por
seus respondentes levando em consideracgéo a bisedladotada.

6 Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo principal idesdifios fatores relevantes para
harmonizacdo entre o controle orcamentario e aaigy em empresas de base tecnoldgicas
(EBTs) incubadas. Assim, a amostra foi composta dexr empresas, em virtude de sua
acessibilidade. Partindo da premissa que essasesagprencontram-se num ambiente
inovador. Resgata-se, a seguir, a indagacao celeistd pesquisQuais os fatores relevantes
para que haja harmonia entre o controle e a inowagéentro de Empresas de Base
Tecnoldgica (EBTS) incubadas?

Em resposta a indagacdo foi possivel constatar dpmre as caracteristicas
relacionadas as inovacoes percebe-se que: (i)@aanhovacdes radicais, a criacdo de novos
produtos recebeu maior pontuacao, seguida pelgdoride novos produtos (4,80 pontos); (ii)
nas inovagodes incrementais destacam-se as mellhmmsadens produzidos e a posi¢ao de
mercado ocupada pela empresa (4,90 pontos); @iijnovacdo tecnolégica de produtos
destaca-se que as solucgdes criativas para satisiazeonsumidores representam a maior
preocupacao nas empresas analisadas; (iv) nases/gecnologicas de processos destacam-
se as melhorias na qualidade dos produtos, com @ed@os; (v) quanto as inovacodes
organizacionais, identifica-se uma preocupacao cgerenciamento das incubadas, inclusive
com a insercdo de novas técnicas, com 4,50 poetayj) por ultimo, nas inovacdes
mercadoldgicas, verifica-se a predominancia daatégias inovadoras que possam favorecer
os clientes, com 3,90 pontos.

Na analise das caracteristicas do sistema deot®wiicamentario adotado pelas EBTs
investigadas, constata-se que 0s gestores envagatitetamente no processo de elaboragao
do orcamento com 4,20 pontos, com caracteristieasvéis, (4,10) pontos e projecbes de
desempenho de longo prazo com 4,00 pontos, cdsdtas essas associadas aos sistemas de
controle interativo abordadas por Simons (1994)ssRéa-se ainda, que o0s itens que
apresentaram a menor pontuagdo como: 0 acompanteadercamento diariamente (2,50
pontos), o estimulo do dialogo na elaboracéo orgtama (3,00 pontos) e a nao limitacdo
apenas a utilizacdo das ferramentas gerenciais @af@oracdo do orcamento (3,10),
correspondem ao comportamento dos sistemas deodiagn
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E por fim, destaca-se que o0s aspectos relevamebadnonia entre a inovacao
tecnoldgica e o sistema de controle orcamentascengresas analisadas sdo que 0s gestores
envolvem-se no processo de elaboracdo do orcamsetmido pelos itens: orcamentos
flexiveis e projecbes de desempenho de longo piaentanto, infere-se que as empresas
apresentam caracteristicas de sistema de coniotkagnose e interativo simultaneamente,
sendo considerado indiferente adotar um ou ousit@raa de controle, por apresentar uma
média de 3,5 pontos levando em consideracao sadikeat adotada.

Nesse contexto, frente as limitacbes da presersguEa quanto aos dados que néo
podem ser generalizaveis, sugere-se para futusapuigas: (i) a ampliacdo da amostra no
mesmo segmento estudado, (ii) a replicacdo de@studutros segmentos econdmicos e (iii)
a aplicacdo da pesquisa em fases distintas afiverifecar a evolucéo do sistema de controle
or¢camentario nas Empresas de Base Tecnologicaddasb
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