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Resumo:

As informagdes contabeis sdo de grande valia para o processo decisorio, fornecendo informacdes acerca da
vida financeira e econdbmica da instituicdo, de modo a proporcionar decisdes acertadas e produtivas. Na
Contabilidade Gerencial, 0 uso das informagtes contabeis tem sido objeto de estudo de muitas maneiras,
conforme atestaram Luft e Shields (2003) e Kotchetova e Salterio (2003). O presente artigo tem como objetivo
analisar o papel das informacBes contdbeis no processo decisorio das indUstrias situadas na Regido
Metropolitana de Salvador (RMS). Para isso, foi utilizado, como instrumento de coleta de dados, um
questionario aplicado através da internet. O universo amostral deste artigo compreende 39 industrias que
completaram todo o questionario, caracterizando uma amostra acidental. As informacdes foram analisadas e
classificadas segundo os critérios relacionados. ao ramo de atividade, a quantidade de empregados, ao porte
econdmico e a natureza juridica. Dentre os resultados, pode-se destacar as seguintes caracteristicas. as
informacBes contabeis S0 processadas externamente, atraves de servico terceirizado, e atualizadas em até
um més da ocorréncia dos atos e/ou fatos geradores;, sdo utilizadas como fonte secundaria no processo
decisorio, sendo a experiéncia do responsavel pela tomada de decisdo a fonte mais importante; a area de
custos € a mais importante na tomada de decisdes gerenciais e o Balancete € o relatério contabil mais til; as
informacgdes contabeis sdo mais utilizadas em decisdes de investimentos e operacionais e ha o apoio de
sistemas informatizados no processamento de informagdes que auxiliam o processo decisorio.

Palavras-chave: Informacéo Contabil. Processo Decisorio. Processo Gerencial.

Areateméatica: Controladoria
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1 Introducéo

Dentro de um contexto competitivo como o atual, a gestdo empresarial possui
caracteristicas proprias. Para que as empresas sejam mais competitivas e rentaveis, a
administracdo deve ser direcionada por informacdes.

As decisoes acertadas nao devem ser pautadas em “achismos”, mas em informagdes,
dados reais e palpaveis que possam nortear quem esta a frente das tomadas de decisdes no
contexto de uma empresa.

A contabilidade é uma das responsaveis por fornecer informacgdes sobre a gestdo das
organizacbes. As informacdes contdbeis assumem relevancia primordial na tomada de
decisdes acertadas, visto que fornecem andlises temporais, avaliacbes e subsidios para
diversas circunstancias, envolvendo o patrimonio da empresa.

Estas informacdes influenciam as tomadas de deciséo, motivando os membros de uma
organizacdo a agirem visando atingir as metas e os objetivos desta. Entretanto, conforme
atesta a literatura, de acordo Deaconu, Filip e Buiga (2008, p. 1), as informagdes contabeis
somente serdo utilizadas nas tomadas de decisdes, se 0s usuarios puderem avaliar a qualidade
dessas informagoes.

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p. 135), é necessario estudar como 0s
usuarios das informacdes contabeis tomam decisdes para que, ao determinar como isso
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ocorre, sejamos capazes de deduzir que informacdo teria mais valor para eles. No estudo das
decisbes tomadas pelos usuarios, bem como do impacto dessas decisdes sobre o fornecimento
de informacGes, os tedricos da contabilidade tém adotado dois enfoques: normativo e positivo.
Ainda de acordo com esses autores, é importante estudar o enfoque positivo, que consiste em
perguntar como as pessoas realmente tomam decisfes, pois este permite identificar a
informacdo que é mais Gtil.

Diante desta situagdo, surge a pergunta guia do presente artigo: Qual o papel das
informacg6es contdbeis no processo decisorio das industrias situadas na Regido Metropolitana
de Salvador?

Desta forma, analisar o papel das informacgdes contabeis no processo decisorio das
industrias localizadas na Regido Metropolitana de Salvador constitui-se como o objetivo geral
deste estudo.

De maneira complementar, esse artigo pretende:

e Analisar a origem das informagdes contabeis relativas as atividades da empresa;

e Analisar a frequéncia com que as informacdes contébeis sdo atualizadas;

¢ Investigar quais relatdrios contabeis sdo mais utilizados pelas empresas.

2 Referencial Teobrico

O momento vivenciado é, realmente, de grandes mudancas nos campos social,
econdmico e de negocios. Em termos de negdcios, as instituicdes buscam cada vez mais um
recurso fundamental para a sua sobrevivéncia (continuidade): a informagdo. Para uma
organizacao, este conjunto de dados sistematizados e inteligiveis que pode auxiliar o processo
decisorio surge de dois ambientes: 0 externo e o interno.

Do ambiente externo, deve-se tratar de obter dados sobre a concorréncia, clientes e
suas necessidades, imagem institucional perante a sociedade, decisdes governamentais
(politicas, econémicas, sociais etc.), mercado, possiveis oportunidades e ameagas.

Internamente, poderiam ser listadas as informagdes indispensaveis para 0
gerenciamento adequado aos negdcios; porém concentra-se em dados envolvendo o alcance
da instituicdo com eficacia como: lucros ou resultados, produtividade, eficiéncia,
desenvolvimento empresarial e tecnoldgico, dentre outras.

Dentro desse ambiente, a contabilidade surge para fornecer essas informacdes Uteis ao
gestor.

2.1 Objetivo da Contabilidade

Em 1966, a American Accounting Association elaborou o documento “A Statement of
Basic Accounting Theory” (ASOBAT), que é considerado como o primeiro quadro conceitual
que enfatizou a importancia dos usuarios e suas decisdes para as praticas contabeis. A
contabilidade foi definida em termos da sua utilidade e descrita como “[...] 0 processo de
identificacdo, mensuracdo e comunicacdo de informacbes econémicas a fim de permitir
julgamentos e decisdes fundamentadas por parte dos usuarios da informagdo” (YOUNG,
2006, p. 587; GAFFIKIN, 2005, p. 14).

Segundo ludicibus (2000, p. 23), o objetivo bésico da contabilidade “[...] pode ser
resumido no fornecimento de informacdes econémicas para os usuarios, de forma que
propiciem decisdes racionais”. Para isso, “[...] seria necessario um conhecimento do modelo
decisorio do usuario, a fim de delinear o conjunto e informacdes pertinentes”.

Conforme Luca (1998, p. 20), a contabilidade é um elemento essencial a qualquer
organismo econémico, visto que demonstra as necessidades e transformacdes econémicas
pelas quais ele passa. Assim, estas informagdes, norteadoras para o bom desempenho de
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qualquer instituicdo organizada, sdo distribuidas via relatorios contabeis a todas as pessoas
envolvidas com o processo de crescimento da empresa, para que as tomadas de decisfes
sejam executadas de forma consistente e eficiente.

Nesse sentido, a contabilidade constitui um sistema de informacao e avaliacdo para a
tomada de decisbes de uma empresa, ja que fornece aos seus usuérios demonstracdes e
analises de natureza econémica, financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade
objeto de contabilizacao.

A tomada de decisdes desempenha um papel relevante na contabilidade. Sua
importancia tem sido ressaltada frequentemente nas definigdes dos objetivos da contabilidade,
como exposto acima. Entretanto, para que a contabilidade consiga atender a esse objetivo e,
consequentemente, as necessidades dos seus usuarios, mister se faz que essa informacéo seja
atil, oportuna, tempestiva, confiavel e relevante.

ludicibus (2000, p. 19) relata que a contabilidade pode ter seus objetivos estabelecidos
considerando-se duas abordagens: na primeira ela deve fornecer informagdes iguais para
todos os usuarios; na segunda a contabilidade precisa dar informacg6es diferenciadas conforme
a necessidade individual de cada um. Ele sugere, ainda, uma terceira abordagem em que a
contabilidade comporia um banco de dados com informagdes contabeis permitindo que cada
usuario possa acessa-lo de forma flexivel, ou seja, consiga extrair dados para atender sua
vontade ou seus parametros.

A dificuldade identificada sempre recai sobre o usuario da informacdo contabil
(principalmente o interno), pois fazer uma avaliacdo do modelo de cada tipo de tomador de
decisdo seria impraticavel dentro da Teoria da Contabilidade.

2.2 Usuarios da Contabilidade

A contabilidade, como ferramenta voltada para o fornecimento de informagdes, tem no
seu bojo a preocupacdo com 0 Usuario, pessoa que ird receber o produto informacdo. A
importancia do usuario esta explicita em varias definicdes de contabilidade e em seus
objetivos.

A tomada de decisOes, quase sempre, € estudada na visdo do investidor e do credor,
ambos usuérios externos. Raramente é enfocada sua utilidade para o gestor (usuério interno).
Desse modo, conforme Young (2006), os relatorios e as praticas contabeis, ao longo do
tempo, foram sendo definidos para atender somente a esse tipo de usuério.

Cada tomador de decisdo julga, por sua vez, qual informacdo contabil é util, e este
julgamento é influenciado por fatores como: os tipos de decisdo a serem tomadas, os métodos
de decisdo a serem usados, a informacdo obtida através de outras fontes e a capacidade do
tomador de decisGes em processar a informagéo.

Considerando a contabilidade como fornecedora de informaces, Vihermaa (2008, p.
2-3) destaca que a identificacdo destes usudrios e das finalidades, pelas quais estes necessitam
destas informacdes, afeta os métodos de coleta, mensuracdo e transmissdo das informacdes
contabeis. Neste sentido, a autora identifica trés grupos de usuérios da informac&o contabil: i)
Gestores: As informacgdes contabeis se destinam a auxiliar o processo decisorio; ii)
Stakeholders: Geralmente, estdo interessados nas informagdes econdmicas e financeiras de
uma entidade; e iii) Governos: As informacdes sdo utilizadas para fins de tributacdo e/ou
regulamentagéo.

Neste mesmo sentido, Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 4) descrevem que, sendo
0 objetivo da contabilidade auxiliar na tomada de decisao, trés seriam 0s grupos dos usuarios

das informacdes contabeis:
1. Gestores internos que usam a informac&o para o planejamento e controle, a curto
prazo, de operacgdes rotineiras.
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2. Gestores internos que usam a informacédo para tomar decisdes ndo-rotineiras (por
exemplo, investir em equipamentos, determinar o preco de produtos e servigos,
decidir a que produtos dar relevo ou nao) e formular as politicas gerais e planos de
longo prazo.

3. Usuarios externos, tais como investidores e autoridades governamentais, que
usam a informacédo para tomar decisfes a respeito da empresa.

As formas como estes grupos utilizam as informacBes contabeis, permitem a
classificacdo desta em duas categorias: i) Informacdes gerenciais: transmitem contetudos que
auxiliam os gestores em suas tarefas organizacionais, em especial, no processo decisorio; ii)
Informacdes financeiras: transmitem conteudo sobre os fendmenos econémicos da entidade.

2.3 O Processo Decisorio e as Informacdes Contabeis

A todo o momento, os membros de uma organizacdo se deparam com situag0es nas
quais tém que escolher entre as alternativas que lhe sdo apresentadas. Estas escolhas sdo
realizadas em toda a organizacdo, por membros de quaisquer niveis, e impactam o
desempenho desta.

Guerreiro (1989, p. 56-57 apud PARISI; NOBRE, 1999, p. 119-120) afirma que o
processo decisdrio, em uma organizacao, esta diretamente relacionado com as fases do ciclo
gerencial: planejamento (identificacdo e escolha da melhor alternativa), execucao (realizacédo
da alternativa escolhida) e controle (avaliacdo dos resultados).

Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 8) afirmam que a tomada de decis&o, entendida
como sendo a escolha entre um conjunto de opgdes visando o alcance de um objetivo,
constitui o nucleo do processo gerencial.

[ Fatores que afetam o processo gerencial ]

Processo gerencial

Situagdo Planejamento Planejamento ~ Situacdo
o - Execucéo Controle
atual estratégico operacional futura

AN

T\

Processo decisério

Decisoes Acdo Controle
(Escolha entre (Execugdo da (Avaliacdo dos
alternativas) escolha) resultados)

Figura 1 — O processo decisério e o processo gerencial. (Fonte: Adaptado de Parisi e Nobre, 1999, p. 120)

As informagdes contabeis desempenham um papel relevante no processo decisério ao
organizar e resumir os dados das transagfes econdmicas feitas por uma entidade.

Porton e Longaray (2007, p. 92) atestam que, desde que estejam disponiveis em tempo
habil, sejam inteligiveis e sejam utilizadas pelos gestores, as informagdes contébeis
influenciam o processo decisorio.
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A sequir, é demonstrado a relacdo do processo gerencial e as informacdes contabeis,
vistas como fruto do sistema interno de contabilidade de uma organizacdo, através da Figura
2.
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Figura 2 — O processo gerencial e as informacdes contébeis. (Fonte: Adaptado de Horngren, Sundem e Stratton,
2004, p. 9)

Como pode ser notado, a cada etapa do processo gerencial sdo tomadas muitas
decis0es, tais como, quantidade a ser produzida, tipos de bens e/ou servicos a serem ofertados,
adocdo de sistemas informatizados etc. Para a tomada de decisdes, as organizacdes utilizam os
mais diversos tipos de informacg6es disponiveis, dentre elas, as informacgdes contabeis.

As informacfes contéabeis, segundo Lowe (2000, p. 25), sdo Uteis, pois, além de
reproduzir fatos reais de maneira confiavel, reduzem a incerteza. Por consequéncia, as
informacfes contabeis desempenham um papel importante no processo decisorio de uma
organizacéo.

Van der Veeken e Wouters (2002, p. 347) afirmam que, se as informacdes contabeis
forem tempestivas, confiaveis e relevantes, elas auxiliam os gestores. Entretanto, ressaltam
que estas informacdes ndo representam a Unica solugdo, sendo parte de um conjunto maior de
informac0es que é utilizado no processo decisorio.

2.4 Pesquisas Empiricas na Area Contabil-Gerencial

As pesquisas empiricas envolvendo o tema sobre o uso das informacBes contébeis,
geralmente, possui o foco na contabilidade financeira. Segundo Lopes e Martins (2007, p. 90),
na contabilidade gerencial, o escopo destas pesquisas ndo pode ser apenas a evidenciacao das
informacgfes contabeis ao publico, mas, a utilizacdo destas nas tomadas de decisdes pelos
gestores.

Luft e Shields (2003, p. 179-181) destacam que, na area gerencial, 0s estudos sobre 0
uso das informac6es contabeis tém sido realizados sobre as seguintes perspectivas:
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a) Informacéo para planejamento e controle: Dedicam-se a analisar detalhadamente a
forma como as informacbes contabeis sdo processadas e utilizadas pelas
organizagdes e pelos setores que as compdem;

b) Mudancas causadas pela implementacdo de procedimentos contéabil-gerenciais:
Estas pesquisas analisam as razfes que conduzem determinadas organizacfes a
implementarem procedimentos especificos;

c) Medidas de desempenho e incentivos: Analisam a utilizacdo das informagGes
contabeis como um instrumento para medir o desempenho ou para incentivar
certos comportamentos;

d) Julgamentos e decisbes individuais: Estes trabalhos avaliam os efeitos das
informacfes contabeis no processo decisorio, identificando algumas das
caracteristicas das informagdes fornecidas pela contabilidade gerencial, tais como,
acurdcia, variabilidade, dimensdes etc.

Em se tratando do impacto das informacdes contdbeis no processo decisorio,
Kotchetova e Salterio (2003, p. 39) ressaltam que, no periodo entre 1995-2002, as principais
abordagens das pesquisas académicas que analisaram o uso gerencial das informacdes
contabeis foram: i) Processamento da informacdo; ii) Heuristicas e vieses; iii) Racionalidade
limitada e satisfacdo; iv) Modelos do ator racional; v) Modelagem computacional: vi)
Distincéo entre racionalidade e descri¢cdo normativa.

No Brasil, o foco dos trabalhos sobre o uso das informagdes contabeis no processo
decisorio tem sido: i) Micro e pequenas empresas (PIRES; COSTA; HAHN, 2004; LUCENA,
2004; PORTON; LONGARAY, 2007; STROEHER; FREITAS, 2008); ii) Empresas
pecuérias (PEREIRA; OLIVEIRA; BARBALHO, 2007); iii) Construtoras (BARROS, 2005);
iv) Simulacdes com alunos de graduacdo e poés-graduacdo (FERNANDES; KLANN;
FIGUEREDO, 2009).

3 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se, quanto aos fins, como sendo uma pesquisa de natureza
descritiva, pois, conforme aponta Vergara (2000, p. 47), “busca expor caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fendmeno”, estabelecendo correlagcdes entre
variaveis e definindo sua natureza. Segundo Raupp e Beuren (2003, p. 81), a pesquisa
descritiva “configura-se como um estudo intermediario entre a pesquisa exploratoria e a
explicativa, ou seja, ndo € tdo preliminar como a primeira nem tdo aprofundada como a
segunda”.

Quanto aos meios de investigacao, caracteriza-se como sendo uma pesquisa de campo.
Trata-se de uma investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um
fenbmeno ou que dispde de elementos para explica-lo. (VERGARA, 2000, p. 47)

Com o intuito de atingir os objetivos definidos neste artigo, foi utilizado, como
instrumento de coleta de dados, um questionario auto-administrado aplicado através da
internet. A primeira parte do questionario foi destinada a obter as informagGes acerca das
seguintes caracteristicas dos respondentes: ramo de atividade, nimero de empregados e porte
econdmico®. A segunda parte foi composta por questes relacionadas com o objeto de estudo
desta pesquisa.

Nossa populacdo é formada por todas as empresas situadas na RMS e inscritas na
Federacdo das Industrias do Estado da Bahia (FIEB, 2009). Durante os meses de marco a abril
de 2009, estas empresas foram contatadas através de mensagens eletrbnicas que as
convidavam a participar da referida pesquisa.
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O universo amostral compreende 39 industrias que completaram todo o questionario.
Dessa forma, esta amostra é ndo probabilistica, sendo classificada como amostra acidental,
pois, segundo Martins e Thedphilo (2007, p. 119), a amostra acidental é formada por aqueles
elementos que vao aparecendo, que sado possiveis de se obter até completar o nimero desejado
de elementos da amostra.

Nenhuma destas empresas esta vinculada ao setor publico. Destaca-se isso, pois as
empresas sujeitas ao controle direto ou indireto dos entes estatais possuem um regime juridico
préprio que pode interferir nas escolhas destas empresas. Também ndo houve participagéo de
organizacOes ndo-governamentais.

Apos a organizacdo das informacdes obtidas pela aplicacdo do questionario, 0s dados
foram sumarizados estatisticamente e analisados através do uso de aplicativo estatistico R,
verséo 2.7.2.

4 Analise dos Resultados

A primeira parte do questionario permitiu a identificacdo das empresas participantes
segundo as seguintes caracteristicas: ramo de atividade, nimero de empregados, porte
econdmico e natureza juridica. Considerando estas quatro caracteristicas, observamos que a
amostra foi constituida, precipuamente, de empresas dos setores de Construcdo (26%),
Metalurgia/Minerais (13%) e Transporte (13%). 51% da amostra é formada por empresas com
menos de 20 funcionérios e microempresas, segundo seu porte econémico. Quanto a natureza
juridica, 87% sdo sociedades limitadas. Essas caracteristicas podem ser observadas através
dos gréficos abaixo, numerados de 1 a 4.

H Alimentos / Bebidas
m Calcados/ Artefatosde couro
m Construgao
= Energia
B Farmoquimico / Farmacéutico
m Grafica / Impressdo
= [nformatica / Eletrnico / Otico
B Madeira
Manutencéo e reparacéo
® Maquinase equipamentos
B Metalurgia / Minerais

Petréleo / Gas / Combustiveis

Transporte

Grafico 1 — Amostra classificada segundo o ramo de atividade. (Fonte: Dados da pesquisa, 2009)

3%

= Menorque 20

B Entre20a 100
Entre 101 a 500

= Maiorque 500

20%
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Gréfico 2 — Amostra classificada segundo o nimero de empregados. (Fonte: Dados da pesquisa, 2009)

8%

= Microempresa
B Pequena empresa
Média empresa

® Grande empresa

Gréfico 3 — Amostra classificada segundo o porte econdmico da empresa. (Fonte: Dados da pesquisa, 2009)

13%

= Sociedades Limitadas

B Sociedades Andnimas

Gréafico 4 — Amostra classificada segundo a natureza juridica. (Fonte: Dados da pesquisa,2009)

A segunda parte do questionario foi formada por questdes relacionadas com o objeto
de estudo desta pesquisa.

Tabela 1 — Origem das informagdes contabeis relativas as atividades da empresa (Valores em percentuais)

Natureza Juridica  NUmero de Empregados Porte da Empresa
Abrangéncia Limitada ~ Anénima <20 20}100 101|500 530 Micro Peq. Média Grande

Processadas internamente, através

de um setor especifico 23,1 12,8 12,8 51 154 26 128 0,0 154 7,7
Processadas externamente, através

da matriz ou de outra unidade da 2,6 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0
empresa

Processadas internamente, através

de servico terceirizado 12,8 0,0 77 51 0,0 00 7,7 51 0,0 0,0
Processadas externamente, através

de servico terceirizado 48,7 0,0 28,2 154 51 00 282 128 7,7 0,0
Total 87,2 12,8 51,3 25,6 20,5 26 513 179 231 1,7

Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Quanto a origem das informacgdes contabeis, 48,7% das empresas processam suas
informacOes contabeis externamente, através de servigo terceirizado. Considerando o porte
econémico, percebe-se que a maioria das médias e grandes empresas, 75% delas, processa
suas informacdes contabeis internamente, através de um setor especifico. O mesmo acontece
com as sociedades anénimas, em sua totalidade.

Tabela 2 — Frequéncia de atualizagdo das informag6es contabeis (Valores em percentuais)

Natureza Juridica Numero de Empregados Porte da Empresa
Abrangéncia Limitada ~ Andnima <20 20}100 101 }500 530 Micro Peg. Média Grande

Todas as informagdes contabeis

séo processadas instantaneamente 17,9 0.0 i 2,6 i 0.0 i 2,6 i 0.0
A maioria das informages

contabeis sdo processadas 7,7 7,7 2,6 51 51 2,6 2,6 2,6 2,6 1,7
instantaneamente

Em até uma semana da ocorréncia

dos atos e/ou fatos geradores 12,8 2,6 i 5.1 2,6 0,0 i 0.0 i 0.0
Em até um més da ocorréncia dos

atos e/ou fatos geradores 28,2 2,6 23,1 51 2,6 00 231 51 2,6 0,0
Em periodo superior a um més da 17.9 0.0 77 77 26 0.0 77 77 26 0.0

ocorréncia dos atos e/ou fatos
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geradores
Néo se aplica 2,6 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0
Total 87,2 12,8 51,3 25,6 20,5 26 513 179 231 17,7

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Em 79,5% dos casos, as empresas atualizam suas informacdes contabeis em, no
méaximo, um més da ocorréncia dos atos e/ou fatos geradores. Nas grandes empresas e em
44,6% das médias empresas, a maioria das informacBGes contabeis € processada
instantaneamente. O mesmo ocorre em 66,7% das empresas com mais de 100 empregados.
Em sentido contrario, 26% das micros e pequenas empresas gastam mais de um més para
processar estas informagdes.

2,6% B Todasasinformagdes
| contabeisséo processadas
instantaneamente

B A maioria dasinformacdes
contébeisséo processadas
instantaneamente

= Em atéuma semana da
ocorréncia dosatose/ou
fatosgeradores

B Em atéum més da
ocorréncia dosatose/ou
fatosgeradores

B Em periodo superior aum

mésda ocorréncia dos atos
e/ou fatosgeradores

Gréfico 5 — Frequéncia de atualizacdo das informac6es contabeis. (Fonte: Dados da pesquisa, 2009)

Na andlise dos dados apresentados na Tabela 3, nota-se que todas as sociedades
anonimas utilizam as informagdes contabeis para a tomada de decisdo gerencial, seja como
fonte priméria ou secundéria. 74,4% das empresas utilizam as informacGes contabeis para a
tomada de deciséo, sendo a maioria como fonte secundaria.

Tabela 3 — Utilizagdo das informagdes contabeis para a tomada de decisbes (Valores em percentuais)

Natureza Juridica Numero de Empregados Porte da Empresa
Abrangéncia Limitada ~ Anénima <20 20}100 101 }500 5;0 Micro Peq. Média Grande

Fonte principal do processo

decisbrio 205 77 128 26 103 26 103 26 103 51
Fonte secundaria do processo

decissrio 41,0 51 231 179 51 00 256 7,7 103 2,6
N0 sto utlizadas o processo 53 00 128 51 51 00 128 77 26 00
Nao se aplica 2,6 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0
Total 87,2 12,8 51,3 25,6 20,5 2,6 51,3 179 231 7,7

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Quanto & area contabil mais importante na tomada de decisdes gerenciais, foram
identificadas as seguintes: custos (41,0%), financas (17,9%), tributaria (15,4%) e controle
interno (12,8%). Considerado o ramo de atividade, de acordo com o Gréfico 6, percebe-se que
nos setores Alimentos / Bebidas, Grafica / Impressdo, Informatica / Eletronico / Otico,
Metalurgia / Minerais e Petroleo / Gas / Combustiveis ha predominancia da area de custos.

Tabela 4 — Area contéabil mais importante para a tomada de decisdes (Valores em percentuais)
Natureza Juridica NuUmero de Empregados Porte da Empresa
Abrangéncia Limitada  Andnima <20 20}100 101}500 >500 Micro Peq. Média Grande
Tributaria 12,8 2,6 10,3 51 0,0 0,0 1,7 51 2,6 0,0
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Custos 33,3 1,7 20,5 7,7 10,3 2,6 205 51 10,3 51
Finangas 15,4 2,6 10,3 51 2,6 0,0 103 26 2,6 2,6
Controle Interno 12,8 0,0 51 2,6 51 0,0 1,7 0,0 51 0,0
Naéo se aplica 12,8 0,0 51 51 2,6 0,0 51 51 2,6 0,0
Total 87,2 12,8 51,3 25,6 20,5 2,6 51,3 179 231 1,7

Fonte: Dados da pesquisa (2009).
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Graéfico 6 — Area contabil mais importante para a tomada de decisdes (Valores em percentuais). (Fonte: Dados da
pesquisa, 2009)

Quando questionados sobre os relatorios utilizados pela empresa, foram obtidas as
seguintes respostas, apresentadas na Tabela 5 abaixo.

Tabela 5 — Relatorios contabeis utilizados pelas empresas (Valores em percentuais)

Relatdrio Frequéncia
Balancete 76,9
Balanco Patrimonial 71,8
Demonstragdo do Resultado do Exercicio - DRE 53,8
Demonstracdo do Fluxo de Caixa - DFC 41,0
Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados - DLPA 33,3
Demonstragdo de Origens e Aplicacdes de Recursos - DOAR 30,8
Demonstragdo de Mutacéo do Patrimdnio Liquido - DMPL 23,1
Demonstragdo do Valor Adicionado - DVA 10,3
Né&o se aplica 51
Outros 2,6

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Na Tabela 6, observa-se que a maioria das empresas, 43,6%, considera o Balancete
como o relatdrio contabil mais Gtil no processo decisdrio. Entretanto, a Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) é o relatorio contdbil considerado mais util no processo
decisorio pelas grandes empresas e sociedades andnimas. O mesmo ocorre com as empresas
com mais de 20 e menos de 100 empregados, assim como, com as que possuem mais de 500
funcionarios.

Tabela 6 — Relatério contdbil mais atil no processo decisorio (Valores em percentuais)

Natureza Juridica NUmero de Empregados Porte da Empresa
Abrangéncia Limitada ~ Anénima <20 20F100 101 }500 530 Micro Peq. Média Grande
Balancete 41,0 2,6 23,1 51 15,4 00 231 51 128 2,6
Demonstracdo do Resultado do 12,8 77 51 12,8 00 26 77 51 26 51

Exercicio - DRE
Ble:r(r:\onstra(;ao do Fluxo de Caixa - 10,3 26 77 26 26 0,0 77 0.0 51 0,0
Demonstragdo de Origens e

Aplicacbes de Recursos - DOAR 51 0.0 2,6 0.0 2,6 0.0 2,6 0.0 26 0.0
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Balango Patrimonial 17,9 0,0 12,8 51 0,0 00 103 7,7 0,0 0,0
Total 87,2 12,8 51,3 25,6 20,5 26 51,3 179 231 7,7

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

De acordo com a Tabela 7, os relatorios contabeis foram considerados como a fonte
informacional mais importante ao processo decisorio por, somente, 7,7% das empresas.
Entretanto, para as grandes empresas, eles representam a fonte mais importante, juntamente
com os relatérios operacionais das principais &reas e com as informacGes de estudos
realizados internamente na empresa. Em 43,6% das empresas, a experiéncia do(s)
responsavel(is) pela tomada de decisdo representa a fonte mais importante, seguida pelas
informacdes de estudos realizados internamente na empresa, com 25,6%.

Tabela 7 — Fonte informacional mais importante no processo decisério (Valores em percentuais)

Natureza Juridica  NUmero de Empregados Porte da Empresa
Abrangéncia Limitada ~ Anénima <20 20}100 101 500 530 Micro Peq. Média Grande

Experiéncia do(s) responsavel(is)

pela tomada de deciséo 41,0 2,6 23,1 10,3 10,3 00 256 51 12,8 0,0
Relatérios operacionais das

principais areas da empresa 12,8 2,6 51 51 51 0.0 51 51 2,6 2,6
Relatorios contabeis 51 2,6 2,6 0,0 2,6 2,6 2,6 0,0 2,6 2,6
InformagBes sobre o mercado,

divulgadas em jornais e revistas 2,6 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0
especializados

Informagdes de estudos realizados

internamente na empresa 20,5 51 12,8 10,3 2,6 00 103 7,7 51 2,6
Informagdes de consultores

externos 4 empresa 2,6 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0
Outros 2,6 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0
Total 87,2 12,8 51,3 25,6 20,5 26 513 179 231 1,7

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Quando questionados sobre quais areas da empresa em que sdo utilizados sistemas
informatizados especificos foram obtidas as seguintes respostas, apresentadas na Tabela 8
abaixo.

Tabela 8 — Areas da empresa em que s&o utilizados sistemas informatizados especificos (Valores em percentuais)

Areas Frequéncia
Comunicacdo eletronica (e-mail, mensagens instantaneas etc.) 69,2
Na &rea contabil 56,4
Na area de pessoal 56,4
Na area de producéao / comercializagdo 53,8
Na area gerencial 51,3
Na area de apuragdo de tributos / area fiscal 43,6

A empresa somente utiliza um pacote de softwares tipo "Office” (Word, Excel, BROffice,
WordStar etc.)
No controle do desempenho 12,8

38,5

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Em relacdo a utilizacdo de sistemas informatizados no processo decisorio, 71,8% das
empresas utilizam sistemas informatizados em algum grau. Entretanto, a maioria das
microempresas e aquelas com menos de 20 funcionarios ndo utilizam nenhum. Considerando
0 numero de empregados, a maioria das empresas com menos de 20 funcionarios, 40% delas,
ndo utiliza nenhum sistema informatizado no processo decisorio. Ja nas empresas com mais
de 500 empregados, em sua totalidade, apenas as informagdes contabeis sdo suportadas por
sistema informatizado.
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Tabela 9 — Utilizacao de sistemas informatizados no processo decisério (Valores em percentuais)

Natureza Juridica ~ NUmero de Empregados Porte da Empresa

Abrangéncia Limitada ~ Anénima <20 20}100 101 }500 530 Micro Peq. Média Grande

Todo o processo decisério €

suportado por sistemas 20,5 2,6 10,3 2,6 10,3 00 103 0,0 10,3 2,6
informatizados

Apenas as informagdes utilizadas

no processo sdo suportadas por 17,9 2,6 51 10,3 51 0,0 51 7,7 7,7 0,0
sistemas informatizados

Apenas as informagdes contabeis

sd0 suportadas por  sistemas 51 2,6 2,6 2,6 0,0 2,6 2,6 2,6 0,0 2,6
informatizados

Apenas uma  parcela  das

informacdes utilizadas é suportada 17,9 2,6 12,8 51 2,6 00 128 51 0,0 2,6
por sistemas informatizados

N&o é utilizado nenhum sistema

informatizado no processo 25,6 2,6 20,5 51 2,6 00 205 26 51 0,0
decisorio
Total 87,2 12,8 51,3 25,6 20,5 26 513 179 231 7,7

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

Enquanto que as decisdes estratégicas sdo decisdes de médio e longo prazo e
englobam as decisbes de investimento, financiamento e distribuicdo de dividendos; as
decisBes operacionais possuem um foco de curto prazo e fazem parte da gestdo corrente da
empresa. Na Tabela 10, podemos observar que as informagdes contabeis sdo utilizadas, pela
maioria das empresas, em decisfes de investimento e operacional, ambas com 38,5%. Desse
modo, percebemos uma harmonia no uso das informagfes contabeis em decisdes de curto e
longo prazo.

Tabela 10 — Tipo de decisdo em que as informagdes contabeis sdo mais utilizadas (Valores em percentuais)

Natureza Juridica Numero de Empregados Porte da Empresa
Abrangéncia Limitada ~ Anénima <20 20}100 101|500 530 Micro Peq. Média Grande

Deciséo de investimento 33,3 5,1 205 10,3 7,7 00 205 77 51 5,1
Decisdo de financiamento 10,3 0,0 2,6 51 2,6 00 51 26 26 0,0
Decisdo de distribuicao de 5, 00 51 00 00 00 51 00 00 00
dividendos

Decisdo operacional 30,8 7,7 205 77 7,7 26 179 51 128 2,6
Outras 7,7 0,0 2,6 2,6 2,6 00 26 26 26 0,0
Total 87,2 12,8 51,3 25,6 20,5 26 51,3 179 231 7,7

Fonte: Dados da pesquisa (2009).

5 Consideracdes Finais

As informagBes contébeis sdo de grande valia para o processo decisorio, fornecendo
informacdes acerca da vida financeira e econdmica da instituicdo, de modo a proporcionar
decisdes acertadas e produtivas.

Na Contabilidade Gerencial, o uso das informagfes contabeis tem sido objeto de
estudo de muitas maneiras, conforme atestaram Luft e Shields (2003) e Kotchetova e Salterio
(2003). Desta forma, objetivando analisar o papel das informacdes contabeis no processo
decisorio, foram coletadas e analisadas informacGes de 39 estabelecimentos industriais
localizados na RMS.

As informagdes foram analisadas e classificadas segundo os critérios relacionados: ao
ramo de atividade, a quantidade de empregados, ao porte econdmico e a natureza juridica.

Em média, as empresas apresentaram as seguintes caracteristicas:

e Processam as informacdes contdbeis externamente, através de servico terceirizado;

e Atualizam as informacgdes contabeis em até um més da ocorréncia dos atos e/ou

fatos geradores;
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e Utilizam as informagdes contabeis como fonte secundaria no processo decisorio;

e Consideram a area de custos como a mais importante na tomada de decisdes
gerenciais;

e Consideram o Balancete como o relatorio contabil mais util no processo decisorio,
sendo este 0 mais utilizado pelas empresas;

e Consideram a experiéncia do(s) responsavel(is) pela tomada de decisdo como a
fonte mais importante no processo decisorio;

e Utilizam o apoio de sistemas informatizados no processamento de informagdes que
auxiliam o processo decisorio;

e Utilizam as informacdes contabeis, prioritariamente, em decisdes de investimentos
e operacionais.

Observa-se, desta forma, que o presente artigo atingiu satisfatoriamente seus objetivos,
analisando o papel das informacGes contabeis no processo decisorio das industrias localizadas
na RMS, além de analisar a origem das informagfes contabeis e a frequéncia com que sdo
atualizadas e de investigar quais relatérios contabeis sdo mais utilizados pelas empresas.

Entretanto, para futuras pesquisas, sugere-se a ampliacdo do universo amostral e a
exploracdo das variaveis estudadas através de métodos estatisticos multivariados. Destaca-se
que o presente estudo ndo incluiu as variaveis tempo de existéncia da organizacdo, formacéo
académica e experiéncia profissional dos gestores, variaveis, estas, que podem auxiliar na
compreensdo das escolhas efetuadas pelas empresas estudadas.
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Mata de Séo Jodo, Pojuca, Salvador, Sdo Francisco, Sdo Sebastido do Passé e Simbes Filho.

2 O porte econdmico foi caracterizado através do faturamento da empresa, possuindo a seguinte classificaco:
Microempresa = faturamento anual de até R$ 1,2 milhdo; Pequena empresa = faturamento anual de até R$ 10,5
milhdes; Média empresa = faturamento anual de até R$ 60 milhdes; e, Grande empresa = faturamento acima de
R$ 60 milhdes.



