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Resumo:

O objetivo do presente estudo € identificar as principais caracteristicas de pratica orcamentaria das maiores
empresas da regido Sul do Brasil. Quanto a metodologia, a pesquisa classifica-se em relagdo a finalidade,
como descritiva, pois descreve as principais caracteristicas de uma populacdo. As estratégias estabelecidas
foram direcionadas a coleta e anélise de dados por meio de questionario eletrénico as empresas classificadas
e delimitadas como as “ 300 Mais” compreendidas pel os Estados do Parang, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul de acordo com o anuario Expressdo com as informacdes tabuladas pela Fundacdo Getulio Vargas— FGV.
O questionério eletrénico foi desenvolvido e baseado na coleta das caracteristicas de prética orcamentaria
das empresas de acordo com a literatura referenciada. O perfil dos respondentes observado foi com idade
entre 40 e 50 anos, funcdo de geréncia, nivel de instrucdo de pds-graduacéo lato sensu e participacéo na
pratica orcamentaria por um periodo de 5 a 10 anos. Por meio de anélise descritiva, foi possivel concluir as
principais caracteristicas de prética orcamentéria: periodicidade anual, participacéo de todos os setores das
empresas, foco nas estratégias, auséncia de gratificacdo quando do cumprimento das metas pré-estabel ecidas
e especificidades quanto a classificacdo, influncias externas, etapas de elaboracdo e variacOes
orcamentarias.
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Pratica orcamentaria empresarial privada: um estudo empirico nas
maiores empresas da regiao Sul do Brasil

RESUMO

O objetivo do presente estudo ¢ identificar as principais caracteristicas de pratica
or¢camentdria das maiores empresas da regidao Sul do Brasil. Quanto a metodologia, a pesquisa
classifica-se em relacdo a finalidade, como descritiva, pois descreve as principais
caracteristicas de uma populacdo. As estratégias estabelecidas foram direcionadas a coleta e
andlise de dados por meio de questiondrio eletronico as empresas classificadas e delimitadas
como as “300 Mais” compreendidas pelos Estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul de acordo com o anudrio Expressao com as informagdes tabuladas pela Fundag¢ao Getilio
Vargas — FGV. O questiondrio eletronico foi desenvolvido e baseado na coleta das
caracteristicas de pratica orcamentdria das empresas de acordo com a literatura referenciada.
O perfil dos respondentes observado foi com idade entre 40 e 50 anos, fun¢do de geréncia,
nivel de instru¢ao de pds-graduacdo lato sensu e participagdo na pratica orcamentdria por um
periodo de 5 a 10 anos. Por meio de andlise descritiva, foi possivel concluir as principais
caracteristicas de pratica orcamentdria: periodicidade anual, participacdo de todos os setores
das empresas, foco nas estratégias, auséncia de gratificacdio quando do cumprimento das
metas pré-estabelecidas e especificidades quanto a classificac@o, influéncias externas, etapas
de elaboracdo e variacdes orcamentarias.

Palavras-chave: Planejamento. Orcamento Empresarial. Caracteristicas de Pratica
Orcamentdria.

Area tematica: 15. Controladoria

1. INTRODUCAO

A busca pela eficicia organizacional remete a necessidade de aprimoramento dos
controles e etapas que compdem o processo operacional das empresas. O planejamento,
execugdo e controle das atividades existentes sugerem que o sistema de informacdo contabil
das organizagdes trabalhe em constante harmonia com a finalidade de obten¢ao dos objetivos
e metas tracados anteriormente.

Anthony e Govindarajan (2001, p.34) atribuem ao controle gerencial as atividades de:
planejar o que a organizacdo deve fazer, coordenar as atividades de varias partes da
organizacdo, comunicar a informagao, avaliar a informacao, decidir se deve ser tomada uma
decisdo, ou que decisdo tomar e influenciar as pessoas para que alterem seu comportamento.
Neste sentido, os autores atribuem a contabilidade gerencial o papel de preparacdo das
informacdes tteis a administracdo das empresas.

Para Johnson e Kaplan (1993, p.3) “o ambiente econdmico contempordneo exige
exceléncia dos sistemas corporativos de contabilidade gerencial”. Ou seja, no constante
processo evolutivo, competitivo e tecnologico vivenciado mundialmente, a contabilidade
gerencial necessita prestar informagdes precisas, recentes e aprofundadas para que as
diferentes atividades da empresa possam evoluir, bem como a administragdo consiga tomar as
melhores decisdes nos momentos ideais.

Ap6s a defini¢do das diretrizes de projecdes futuras que devem ser obtidas por um
processo de profunda e ampla andlise de cendrio, o orcamento empresarial € o instrumento de
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gestdo mais relevante do processo de planejamento operacional. Nele sdo sintetizadas
informagdes que irdo orientar as atividades de todos os gestores dos diversos niveis
hierarquicos, nos periodos de abrangéncia dos orcamentos elaborados.

Autores como Welsch (1983), Frezatti (2007), Anthony e Govindarajan (2001),
Hansen e Mowen (2001), Padoveze (2005), entre outros, tem apresentado diversas
concepgdes sobre or¢amentos, porém, todas focadas em uma caracterizacdo especifica do
mesmo: planejamento. Para Welsch (1983, p.21) o planejamento e controle de resultados
podem ser definidos como um enfoque sistemdtico e formal as responsabilidades de
planejamento, coordenagdo e controle da gestdo. Frezatti (2007, p.14) compara o
planejamento empresarial com a alimenta¢do do ser humano. Quando o planejamento nao é
desenvolvido, a organizacdo é enfraquecida e as conseqiiéncias sao identificadas em longo
prazo.

O objetivo do presente estudo € identificar por meio de um estudo empirico as
principais caracteristicas relacionadas a pratica orcamentdria empresarial privada nas
organizacdes classificadas como as “300 Mais” da regido Sul do Brasil, de acordo com a
Revista Expressdo. Pela andlise dos diferentes conceitos acerca do problema a ser verificado,
bem como a escolha do tema, o estudo € orientado pela seguinte questao de pesquisa: Quais as
principais caracteristicas de préticas orcamentérias empresariais privadas das “300 Mais” do
sul do Brasil? Apés a etapa introdutdria, a pesquisa divide-se em quatro etapas principais. Na
primeira etapa sdo apresentados referenciais tedricos sobre pratica orcamentéria, de modo
especifico, sobre o orcamento empresarial, o processo orcamentdrio e a classificacdo dos
or¢camentos. Na segunda etapa apresentam-se as caracteristicas e classificacdes metodologicas
do estudo. Por fim, na terceira etapa sao apresentados e analisados os resultados obtidos, bem
como desenvolvida a conclusdo da pesquisa.

2 PRATICA ORCAMENTARIA

Todas as empresas sofrem reflexos diretos de fatores tanto externos quanto internos.
Os fatores externos incluem a concorréncia, a tecnologia, a economia, a politica, a sociedade e
o ambiente o qual estd inserida. Os fatores internos relacionam todas as caracteristicas
operacionais da empresa, como as financas, a administracdo e gerenciamento, a estrutura
funcional, o comportamento e cultura organizacionais. Quando os pontos positivos e
negativos das influéncias externas e internas sdo identificados e controlados, a organizagdo
forma o planejamento a ser trabalhado ao longo dos processos.

Anthony e Govindarajan (2001, p.380) afirmam que executivos mais competentes
dedicam um tempo considerdvel ao planejamento do futuro. Em linhas gerais, planejar no
contexto gerencial significa tomar informacdes confidveis para os fatos que ocorrerdo e
influenciardo o desempenho da empresa, ou seja, prever o futuro da forma mais préxima
possivel face ao delineamento de procedimentos necessarios aos resultados seqiientes.

Welsch (1983, p.21) afirma que o planejamento envolve os fatores de preparacdo e
utilizacdo de objetivos globais e de longo prazo da empresa; um plano de resultados a longo
prazo, desenvolvido em termos gerais; um plano de resultados a curto prazo detalhado de
acordo com diferentes niveis relevantes de responsabilidade; e um sistema de relatérios
periddicos de desempenho, mais uma vez para os varios niveis de atividades (WELSCH,
1983, p.21).

O autor pondera ainda que o planejamento possui uma relacdo especial com o sistema
contdbil da empresa e com algumas abordagens técnicas administrativas como: previsdao de
vendas, sistemas de quotas de vendas, orcamentos de capital, andlise de fluxos de caixa,
andlise das relacdes custo-volume-lucro, orcamentos varidveis, estudos de tempo e
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movimentos, custo-padrdo, planejamento estratégico, planejamento e controle de producao,
controle de estoques, administracio por objetivos, planejamento organizacional,
planejamentos de recursos humanos e controle de custos. Ressalta-se que Welsch (1983, p.22)
contextualiza a etapa de planejamento de uma empresa em um sentido amplo, onde vérias
praticas gerenciais podem ser relacionadas. O presente estudo dard enfoque as praticas de
or¢camento no contexto de planejamento empresarial.

2.1 Orcamento Empresarial

Otley (1999) afirma que a pritica or¢camentdria tem sido tradicionalmente a
sustentacdo da maioria dos mecanismos de controle das organiza¢des, porque ¢ uma das
poucas técnicas capazes de integrar os processos da atividade organizacional em um unico
sumdrio coerente. Ainda segundo o autor, o orcamento é capaz de medir a performance
relacionando tanto custos como medida interna quanto rendimentos da empresa como medida
externa (OTLEY, 1999).

De acordo com Warren, Reeve e Fess (2008, p.188) “o orcamento envolve o
estabelecimento de metas especificas, a execu¢cdo de planos para atingir suas metas e a
comparacdo periddica dos resultados efetivos com as metas [...]”. Para os autores, o
or¢camento engloba trés pontos especificos, cada qual com representatividade diante dos
processos e atividades desenvolvidos pela empresa. O estabelecimento de metas para futuras
operacoes foca o momento do planejamento, enquanto o controle das acdes relacionadas ao
atendimento destas metas focam a fun¢do administrativa de direcao.

Para Frezatti (2007, p.46) “o orcamento é o plano financeiro para implementar a
estratégia da empresa para determinado exercicio. E mais do que uma simples estimativa, pois
deve estar baseado no compromisso dos gestores em termos de metas a serem alcancadas”. Na
afirmacgdo especifica, o or¢camento € condicionado ao pilar de sustentacdo da gestdo e uma
ferramenta indispensédvel de auxilio e acompanhamento das metas planejadas e tragadas pelas
organizagoes.

Merchant (2007) afirma que “um sistema de orcamento € uma combinagdo de fluxo de
informacdo e processos e de procedimentos administrativos que, geralmente, € parte integral
do planejamento de curto prazo e do sistema de controle de uma organizagao”. Neste mesmo
sentido, Padoveze (2005, p.173) define orcamento como a expressdao formal e quantitativa de
planos de curto prazo, ou seja, € caracterizado pela quantificacdo e mensuracdo econdmica
das atividades planejadas e programadas para o préximo exercicio.

Sob o ponto de vista de conceitos de diferenciados autores, o orcamento € uma
importante ferramenta de auxilio a gestdo. Quando condicionados aos processos de
planejamento, execucdo e controle dos processos organizacionais, a funcdo or¢amentdria
ganha representatividade pelas diferentes atividades desenvolvidas pelas empresas. Na etapa
de planejamento, o or¢amento é tracado sob as previsdes futuras estabelecidas pela empresa.
Na execuc¢ao dos processos, bem como no controle dessa etapa, o orcamento exerce funcao de
apoio aos objetivos que devam ser atingidos pela organiza¢do em suas praticas operacionais e
administrativas cotidianas.

2.2 Processo Orcamentario

Ap6s analisados os conceitos de diferentes autores a respeito do orgamento
empresarial, cabe desenvolver uma andlise especifica sobre o processo or¢amentdrio nas
empresas. Apesar da variacdo de acordo com o contexto de cada organizacdo, os processos e
ciclos or¢camentdrios possuem caracteristicas que se assemelham diante de alguns aspectos
verificados.
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Frezatti (2007, p.59-97) contempla as etapas do processo em trés grandes momentos:
etapa operacional, etapa financeira e controle orcamentdrio. Na etapa operacional estdo
inseridos o plano de marketing, plano de producdo, suprimentos e estocagem, plano de
investimentos no ativo permanente € o plano de recursos humanos. Na etapa financeira sdao
contemplados os investimentos, custos, despesas e perdas, o custeio dos produtos e servicos,
as demonstracdes contdbeis projetadas e os indicadores financeiros e nao financeiros. Por fim,
a etapa de controle orcamentdario remete ao acompanhamento das metas e objetivos tracados
nas etapas anteriores.

Para Hansen e Mowen (2001, p.247) “o processo orcamentdrio pode variar do
processo relativamente informal executado por uma pequena empresa, para um procedimento
detalhadamente elaborado, de diversos meses, empregado por grandes empresas”. Ou seja, o
processo orcamentario estd diretamente relacionado ao contexto da empresa, as necessidades
de planejamento e controle pela dire¢do e coordenacdo das etapas que constituem o
orcamento.

2.3 Classificacao dos Orcamentos

As empresas suficientemente estruturadas no processo de planejamento devem possuir
um controle or¢camentdrio que atenda as necessidades de tomadas de decisdes que ndo
coloquem em risco a continuidade financeira da organizacdo. Diferentes aspectos podem ser
relacionados quanto ao desenvolvimento e execucdo do orcamento. Aspectos internos e
externos ao contexto das empresas.

Os orcamentos estaticos, também denominados fixos, sdo especificos a um nivel de
atividade. De acordo com Warren, Reeve e Fess (2008, p.193) um or¢amento estitico “mostra
os resultados esperados de um centro de responsabilidade para apenas um nivel de atividade”.
Ap6s a determinacdo do or¢amento, nao ha alteracdo do mesmo, independente da mudanga na
atividade. Segundo os autores, um ponto de desvantagem dessa classificagdo or¢camentaria é
que ndo ha ajustes as mudancas nos niveis de atividade (WARREN, REEVE e FESS, 2008,
p-194).

Hansen e Mowen (2001, p.263) corroboram sobre o orcamento fixo no sentido de
“como as receitas e os custos preparados para os or¢camentos estaticos dependem de um nivel
de atividade que raramente se iguala as atividades reais, ndo sdo muito uteis quando se fala de
preparar relatérios de desempenho”. Ou seja, para que a andlise de desempenho seja vidvel,
tanto custos reais quanto custos estimados necessitam ser comparados com o mesmo nivel de
atividade.

Os orcamentos flexiveis, também denominados de varidveis, fornecem o custo
esperado para uma faixa de atividades. Para Warren, Reeve e Fess (2008, p.194) os
or¢camentos flexiveis “mostram os resultados esperados de um centro de responsabilidade para
varios niveis de atividades”. Ou seja, 0os orcamentos varidveis sdo or¢camentos estiticos para
diferentes niveis de atividade. Como aspecto positivo dessa classificagdo or¢amentéria
destaca-se a utilidade na estimagdo e controle dos custos de fabricagdo, bem como para as
despesas operacionais.

Hansen e Mowen (2001, p.264) avaliam o or¢camento flexivel quanto a utilizacdo no
planejamento ao mostrarem “quanto os custos serdo em vdrios niveis de atividade”. Em
contrapartida ao orcamento fixo, os flexiveis permitem a execucdo dos relatérios de
desempenho comparando os custos estimados com o0s custos reais, importante ferramenta de
controle gerencial.

Os orcamentos de tendéncias remetem a utilizagdo de informagdes passadas para o
desenvolvimento dos novos or¢amentos. Padoveze (2000, p.399) afirma que “na execugdo do
or¢camento de tendéncias sempre existirdo eventos passados de conhecimento da empresa, que
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ndo se repetirdo, e, que, portanto, nao serdo reproduzidos no orcamento”. O autor afirma que a
utilizacdo de informagdes ja ocorridas oferece bons resultados a empresa, pois 0s eventos
passados decorrem de estruturas organizacionais pré-existentes.

Quanto tratado o uso de dados relativos a periodos anteriores, sdo estabelecidos
valores operacionais e financeiros ocorridos ao longo dos exercicios. Informagdes sobre
receitas passadas, bem como custos incorridos, despesas e investimentos desenvolvidos
formam a base das tendéncias de construcdo das projecdes futuras tanto dos processos
operacionais quanto dos processos financeiros da entidade.

A necessidade de utilizacdo das informagdes oriundas de acontecimentos passados na
elaboracdo orcamentdria deve ser analisada de modo cauteloso. Em alguns momentos, como
no planejamento estratégico da empresa, os erros passados podem ser estabelecidos como
critério de superacdo e avangco no desempenho. Porém, para autores como Eldenburg e
Wolcott (2007, p.388) na etapa de elaboracdo do or¢camento todos os dados devem ser
desenvolvidos sem a reavaliacio de fatos passados. E o orcamento base zero descrito no item
a seguir.

Os orcamentos base zero sdo processos orcamentdrios onde os gestores responsaveis
preparam os mesmos a partir do zero. Para Blocher et al (2007, p.241) orcamento de base zero
“requer que os gestores, ou as equipes orcamentdrias, desempenhem revisdes e andlises
profundas de todos os itens do orcamento”. Nesse processo or¢amentario sdo descartadas as
informacdes de exercicios financeiros anteriores, ou seja, os niveis anteriormente orcados ndo
sao dados como certos, pois sofrem variagdes. As atividades da organizacao partem do zero e
desenvolvem seus or¢camentos baseadas nas projecdes futuras que irdo ocorrer.

Hansen e Mowen (2001, p.271) afirmam que o or¢amento base zero exige andlises
extensivas e bastante aprofundadas, o que remete a onerosidade e demora em seu
desenvolvimento. Os autores conceituam que essa classificacido de processo orcamentario esta
ligada aos pacotes de decisdes, ou “descri¢cdes dos servigos, com os custos associados, que
uma unidade de decisdo pode, ou gostaria de oferecer” (HANSEN e MOWEN, 2001, p.271).

Para Eldenburg e Wolcott (2007, p.388) o sistema base zero “‘encoraja os gerentes a
cortar os custos e aumentar a qualidade, porém tem a desvantagem de ser um procedimento
demorado, cujos beneficios talvez possam nao justificar o tempo extra demandado”. Notam-se
rigidas criticas quanto a utilizagdo desse processo or¢amentdrio, pois se justifica que o tempo
consumido ndo atende as necessidades de controle gerencial no transcorrer das operagdes da
organizacao.

3. METODOLOGIA

De acordo com Martins e Thedphilo (2007, p.37), “o objetivo da metodologia € o
aperfeicoamento dos procedimentos e critérios utilizados na pesquisa”. A metodologia do
presente estudo serd detalhada quanto aos objetivos, quanto as estratégias de pesquisa, quanto
a abordagem do problema e quanto a coleta, anélise e interpretacao dos dados.

A identificac@o do tipo da presente pesquisa quanto a finalidade e aos objetivos gerais
¢ classificada como descritiva. A classificagdo descritiva relaciona-se a descricdo das
caracteristicas especificas a populagdo selecionada, cujo intuito principal € analisar as praticas
or¢camentdrias empresariais. A pesquisa descritiva quanto aos objetivos € caracterizada por
meio da coleta de dados e interesse na descricdo de determinada populagcdo ou universo sem
interferéncia por parte do pesquisador. Raupp e Beuren in Beuren (2004, p.81) definem a
pesquisa descritiva como um estudo intermedidrio entre as classificacdes exploratorias e
explicativas, pois a mesma nao possui a preliminariedade da primeira, nem o aprofundamento
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da segunda, sendo que o significado de descricdo apdia-se na identificagdo, relato e
comparagao.

Gil (1999, p. 44) define como “[...] descrever caracteristicas de determinada populacao
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as varidveis. Uma de suas caracteristicas
mais significativas estd na utiliza¢do de técnicas padronizadas de coletas de dados”. Ou seja,
por meio de uma populagdo existente, verifica-se uma ou mais caracteristicas existentes por
meio da coleta e andlise dos dados relevantes e necessdrios ao desenvolvimento.

A definicao da estratégia de pesquisa a ser utilizada pode ser entendida como uma das
tarefas mais complexas do desenvolvimento do tema. A necessidade de leitura das diferentes
abordagens de vérios autores torna-se imprescindivel ao entendimento dos procedimentos
técnicos e delineamento da pesquisa. Raupp e Beuren in Beuren (2004, p.83) afirmam que “os
procedimentos na pesquisa cientifica referem-se a maneira pela qual se conduz o estudo e,
portanto, se obtém os dados”.

Diante das possibilidades de classificacdo estratégicas da pesquisa, o presente estudo é
identificado sob os contextos abordados como uma pesquisa bibliogréfica e de levantamento
ou survey. Na presente pesquisa, a classificacio bibliogrifica é evidenciada na segunda etapa
e identificada como o referencial tedrico proposto. Sob a andlise de diferentes e relevantes
conceitos de variados autores, foi possivel construir conhecimento e informagdes acerca do
tema prética orcamentdria em empresas privadas.

A pesquisa bibliografica do presente estudo fundamentou-se nas andlises de livros,
artigos em periddicos, anais de congressos e eventos cientificos, dissertacdes e teses de
autores do contexto nacional, bem como do contexto internacional de publicacdo cientifica.
Os mesmos ofereceram base suficiente a construcdo do referencial teérico que abordou o tema
supra mencionado. Na segunda classificacdo da pesquisa como levantamento ou survey, foi
realizada coleta de dados junto as empresas identificadas na edi¢do “300 Mais do Sul” do
anudrio Expressdo, o qual relaciona em conjunto com a Fundacdo Getilio Vargas — FGV as
maiores empresas, mais rentdveis e as que mais cresceram em 40 setores especificos do ano.

Sob o ponto de vista de conceitos explorados acerca das avaliagdes quanto a
abordagem do problema, identifica-se que a presente pesquisa € classificada como um estudo
qualitativo, onde descrevera as principais caracteristicas de pratica orcamentdria da populacao
analisada. Para Martins e Thedphilo (2007, p.136) a pesquisa qualitativa na exploragcdao
cientifica “[...] é conhecida como pesquisa naturalistica, uma vez que para estudar um
fendmeno relativo as ciéncias humanas e sociais € necessdrio que o pesquisador entre em
contato direto e prolongado com o ambiente no qual o fendmeno estd inserido”.

Desse modo, na finalidade de atingir os objetivos estabelecidos, a presente pesquisa
tem sua populagdo caracterizada pelas empresas classificadas como as “300 Mais” da regiao
sul do Brasil, compreendendo os Estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. A
classificacdo das 300 maiores empresas da regido sul do Brasil é desenvolvida anualmente
pela Revista Expressdo em parceria com a Fundagdo Getulio Vargas — FGV. Ressalta-se ainda
que a edi¢do utilizada foi publicada no ano de 2007, com base nas informacdes econdmicas,
financeiras e sociais das empresas relativas ao exercicio de 2006.

A amostra da presente pesquisa caracteriza-se como ndo probabilistica por
conveniéncia, sendo considerada para fins de andlise as empresas que submeteram suas
informacdes a Revista Expressdo. Megliorini in Corrar e Thedphilo (2004, p. 44) define a
amostragem por conveniéncia como as que “os elementos da populacdo sdo selecionados
conforme sua disponibilidade para o estudo, ou por conveniéncia do pesquisador”.

Os dados foram coletados apds a amostra selecionada por questiondrio eletronico. Os
questiondrios foram elaborados com base em caracteristicas sobre a pratica orcamentaria das
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empresas e foram aplicados aos responsdveis pela gestdo de orcamentos das empresas
classificadas como as “300 Mais™ dos estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Ap0s a etapa de envio do questiondrio pela forma eletronica, contato com as empresas
necessarias e estabelecimento de data de corte especifica, chegou-se a um retorno total de 91
empresas respondentes. Das 91 respostas submetidas excluiram-se a quantidade de 5 retornos
devido ao preenchimento incompleto ou incorreto dos questiondrios. De acordo com os dados,
7 empresas ou 2,33% retornaram demonstrando o ndo interesse de participacdo do estudo,
principalmente devido a restri¢des internas da prépria organizagdo. Portanto, chegou-se a um
retorno final de 86 (28,67%) respostas diante das 300 empresas abordadas. A Tabela 1 a
seguir demonstra a totalidade dos retornos.

Tabela 1 - Retornos dos Questionarios Eletronicos.

Caracteristica Frequéncia %
Aproveitados 86 28,67
Rejeitados 5 1,67
Retornados ndo-respondidos 7 2,33
Nao retornados 202 67,33
Total de Questionarios Enviados 300 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Ressalta-se ainda que dos 300 emails enviados com o questiondrio eletronico e
apresentacdo da pesquisa aos respondentes, a quantidade de 48 ou 16% retornaram por meio
de devolugdo automadtica pelo fato do endereco ser incorreto ou devido a outros problemas
técnicos de recebimento. Nesses casos, foi feito contato direto junto as empresas para
solicitacdo do email correto relacionado ao setor responsdvel pela pratica or¢camentdria da
empresa.

4.1 Perfil dos respondentes

Essa etapa da andlise descritiva objetiva caracterizar de modo direto o perfil das
pessoas que responderam ao questiondrio eletrOnico, para posteriormente caracterizar as
empresas respondentes como melhor descricdo dos aspectos contextualizados pelo estudo. De
acordo com o instrumento de coleta de dados, entre os dados solicitados, destacam-se a idade,
funcdo na empresa, formacdo e quantidade de tempo na participacdo das praticas
orcamentarias da organizacdo. Os resultados sdo apresentados de acordo com a Tabela 2:

Tabela 2 - Idade dos Respondentes.

Idade Frequéncia %
20 a 30 Anos 3 3,49
30 a 40 Anos 25 29,07
40 a 50 Anos 41 47,67
50 a 60 Anos 15 17,44
Acima de 60 Anos 2 2,33
Total 86 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Conforme os dados relacionados, 3,49% dos respondentes possuem entre 20 e 30 anos,
29,07% entre 30 e 40 anos, 47,67% entre 40 e 50 anos e 2,33% com idade superior a 60 anos.



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza, CE, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

Dessa forma, atribui-se maior representatividade descritiva a média de idade entre 40 e 50
anos sob os respondentes e participantes do estudo.

A questdo seguinte foi direcionada a identifica¢do da funcao exercida pelo respondente
junto a organizacdo. Ressalta-se que no ato do envio do questiondrio eletronico, a solicitagdo
foi que o responsdvel pela pratica orcamentdaria respondesse o mesmo. Os resultados sao
analisados pela Tabela 3.

Tabela 3 - Funcao dos Respondentes.

Funcdo Frequéncia Y%
Gerente 32 37,21
Diretor 11 12,79
Contador 18 20,93
Controller 11 12,79
Outra 14 16,28
Total 86 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Dos retornos obtidos, 37,21% dos respondentes foram gerentes, 12,79% diretores,
20,93% contadores e 12,79% controllers das organizacdes. Na questdo, atribuiu-se um campo
especifico para selecdo de outra op¢do, onde o respondente poderia descrever a fungdo exata
exercida. Dos 16,28% de outras funcdes, destacam-se: responsdvel pelo planejamento,
técnico, responsavel financeiro, coordenador financeiro, executivo operacional, relacdes com
investidores e funcdes ndo especificadas.

O objetivo posterior foi identificar o perfil de formacao académica dos respondentes,
na qual se iniciavam as opcdes desde a formacgdo de segundo grau até outras em nivel de pds-
graduagdo stricto sensu - mestrado e doutorado. A Tabela 4 discrimina as formacdes dos
participantes.

Tabela 4 - Grau de Instrucio dos Respondentes.

Formacao Frequéncia 9%
2° Grau 0 0,00
Superior Incompleto 1 1,16
Superior 19 22,09
Pés-Graduacdo Lato Sensu 56 65,12
Outra 10 11,63
Total 86 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Conforme a verificagdo dos dados coletados, nenhum respondente possui grau de
instrucdo inferior a graduacdo académica, ou seja, 1,16% possui curso superior incompleto,
22,09% superior completo, 65,12% pds-graduacdo lato sensu e 11,63% outra formacio ou
pos-graduagdo stricto sensu em nivel de mestrado e/ou doutorado. Entre as graduagdes
compreendidas nos 22,09% destacam-se os cursos de Ciéncias Contdbeis, Economia,
Administragdo, Direito, Engenharia de Producdo e Medicina. As pds-graduagdes lato sensu
sao focadas em diversas dreas de especializagdo como Financas, Controladoria, Contabilidade
Empresarial, Direito Civil, Direito Empresarial, Auditoria, Pericia, MBA Executivo em
Negocios, MBA em Gestdo Financeira e Economia Industrial. Nas pds-graduacgdes stricto
sensu destacam-se os cursos de Mestrado em Administracdo, Mestrado em Contabilidade,
Mestrado em Economia e Doutorado em Administracao.

Por fim, a questdo final quanto ao perfil identificou o periodo o qual o respondente
participa da pratica orcamentdria empresarial. Os resultados sdo demonstrados na Tabela 5:



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza, CE, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

Tabela 5 - Periodo de Participaciao na Pratica Orcamentaria.

Periodo Frequéncia %
0 a5 Anos 16 18,60
5 a 10 Anos 29 33,72
10 a 15 Anos 22 25,58
15 a 20 Anos 6 6,98
Acima de 20 Anos 13 15,12
Total 86 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Os resultados apontam que 18,6% dos respondentes participam da pratica
or¢camentdria da empresa de 0 a 5 anos, 33,72% de 5 a 10 anos, 25,58% de 10 a 15 anos,
6,98% de 15 a 20 anos e 15,12% a mais de 20 anos. Destaca-se que o periodo preponderante
ndo ultrapassa os 10 anos de atua¢do no orcamento empresarial junto as organizacoes.

Quadro 1 - Sintese do Perfil dos Respondentes.

Caracteristica Preponderancia
Idade de 40 a 50 anos
Funcao Geréncia
Grau de Instrucdo Pés-Graduacdo Lato Sensu
Periodo de Participa¢iio no Orcamento de 5 a 10 anos

Fonte: elaborado pelo autor.

De forma geral, o Quadro 1 sintetiza o perfil dos 86 respondentes da pesquisa de
acordo com a preponderincia das respostas analisadas. Essa caracterizacdo dos participantes
melhora a compreensao das outras andlises que serdo desenvolvidas e traz aspectos bastante
relevantes a constru¢do do estudo.

4.2 Perfil das empresas participantes

Inicialmente, o presente item aborda o perfil das empresas que responderam ou
participaram da pesquisa. Os dados levantados foram: o periodo de fundagdo das
organizacdes, o faturamento anual e a quantidade de funciondrios. Ap6ds as identificacdes,
trazem-se as caracteristicas das empresas quanto as praticas orcamentdrias de acordo com as
questdes do instrumento eletronico de coleta de dados.

O periodo de existéncia das empresas € abordado pela questdo com a finalidade de
descrever a quanto tempo as mesmas atuam no mercado. A Tabela 6 traz os resultados
encontrados de acordo com as organizagdes respondentes.

Tabela 6 - Fundacio da Empresa.

Periodo Frequéncia %
0 a 10 Anos 4 4,65
10 a 20 Anos 9 10,47
20 a 30 Anos 44 51,16
Acima de 50 Anos 29 33,72
Total 86 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Conforme o levantamento dos dados, das 86 empresas respondentes, 4,65% existe a
menos de 10 anos, 10,47% de 10 a 20 anos, 51,16% de 20 a 30 anos e 33,72% acima de 50
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anos. Destaca-se por meio das respostas que o periodo de fundagdo preponderante entre as
empresas € destacado no tempo de 20 a 30 anos.

A questdo seguinte foi relacionada a identificacdo do faturamento do dltimo exercicio
financeiro das empresas, onde 100% das 86 organizacdes identificaram o faturamento como
acima de 50 milhdes de Reais. Pelo compromisso assumido junto aos participantes da
pesquisa, ndo foram detalhados valores de modo mais especifico com a finalidade de
preservar qualquer tipo de informagao estratégica ou sigilosa das empresas, sendo que pelo
anudrio utilizado, sdo evidenciadas apenas as receitas liquidas das entidades.

Na sequéncia, o questiondrio eletronico dedicou-se ao levantamento da quantidade de
funciondrios nas empresas respondentes e também serviu como parametro a identificacdo do
perfil das mesmas. A Tabela 7 identifica os resultados levantados.

Tabela 7 - Quantidade de Funcionarios.

Quantidade Frequéncia %
0a 50 2 2,33
50 a 100 4 4,65
100 a 500 16 18,60
500 a 1000 32 37,21
Acima de 1000 32 37,21
Total 86 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Das empresas que submeteram as informacdes a pesquisa, 2,33% possuem até 50
funcionarios, 4,65% de 50 a 100, 18,60% de 100 a 500 e, de modo semelhante, 37,21%
possuem de 500 a 1000 funciondrios e 37,21% acima de 1000 funciondrios. Destaca-se que a
maioria das empresas (74,42%) tem quantidade de colaboradores que ultrapassa o nimero de
500 pessoas.

De acordo com a pesquisa, a distribuicao das respostas das empresas participantes por
Estado da regido sul do Brasil foi dividida em: Parand 30,23%, Santa Catarina 18,6% e Rio
Grande do Sul 51,16% do total de 86 retornos. Ou seja, mais da metade dos questiondrios
eletronicos respondidos referem-se a empresas cuja sede administrativa encontra-se no Rio
Grande do Sul.

4.3 Caracteristicas das praticas orcamentarias

Apds a coleta dos dados, foi possivel identificar as caracteristicas relacionadas a
periodicidade de desenvolvimento do or¢camento, o setor responsavel pelo mesmo, o principal
foco, a existéncia de algum tipo de gratificacdo aos resultados atingidos, as principais
classificacdes orcamentdrias, os fatores externos que influenciam a pratica orcamentéria, as
etapas de elaboracdo do or¢amento e, por fim, os principais motivos de variacdes entre os
valores or¢ados versus os valores realizados nas empresas. Ressalta-se que todas as questdes
sobre o orcamento empresarial foram desenvolvidas com base na revisdo bibliogréifica acerca
do tema.

Inicialmente, o questiondrio solicitava a periodicidade de desenvolvimento do
or¢amento empresarial. As respostas foram sintetizadas pela Tabela 8.
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Tabela 8 - Periodicidade do Orcamento

Periodicidade Frequéncia %
Mensal 3 3,49
Bimestral 0 0,00
Semestral 5 5,81
Anual 74 86,05
Outra 4 4,65
Total 86 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Demonstra-se de modo expressivo que 86,05% das empresas respondentes
desenvolvem o orcamento de modo anual. Mesmo assim, algumas organizacdes possuem
elaboracgdes sob a periodicidade mensal em 3,49% dos casos, semestral em 5,81% dos casos e
4,65% das empresas alegaram desenvolver o or¢amento sob outra periodicidade. Os 4,65%
relacionam-se, por exemplo, a empresas do ramo da constru¢cdo onde as mesmas alegaram
desenvolver o or¢amento por obras ou empreendimentos.

A questdo seguinte teve como objetivo identificar os responsdveis pelo
desenvolvimento do orcamento empresarial, ou seja, o(s) setor(es) especificos que
compreendem a participagao e construcdo do orcamento. A Tabela 9 direciona aos resultados
encontrados.

Tabela 9 - Responsaveis pela Pratica Orcamentaria.

Setor Frequéncia %
Contabil 10 11,63
Financeiro 12 13,95
Diretoria 10 11,63
Todos os Setores 50 58,14
Outros 4 4,65
Total 86 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

De acordo com a tabulacdo dos dados, o setor contdbil € responsdvel pelo
desenvolvimento do or¢camento em 11,63% das empresas respondentes. O setor financeiro em
13,95% das empresas e a diretoria em 11,63% das organiza¢des. O resultado de maior
predominancia foi o de todos os setores participarem do desenvolvimento do or¢camento
empresarial com 58,14% das empresas. Nesse sentido, 4,65% das empresas responderam que
outros setores sdo responsdveis pela pratica orcamentdria, de modo que, especificamente,
todas essas organizacoes citaram um setor de planejamento como o principal responsavel.

O orcamento da empresa atende a alguns focos especificos a cada organizagdo. Dessa
forma, a sequéncia abordou o principal foco ou objetivo da pritica or¢amentdria nas
empresas. A Tabela 10 descreve as respostas e distribui¢des.

Tabela 10 - Foco do Orcamento.

Foco Frequéncia %
Operacional 20 23,26
Desempenho 5 5,81
Metas 17 19,77
Estratégias 44 51,16
Total 86 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.
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Os resultados demonstram que em 23,26% das empresas o foco operacional € o
principal direcionamento do or¢camento. Em 5,81% das organizacdes respondentes, o
or¢amento € utilizado para avaliagdo de desempenho de setores ou da entidade como um todo.
As metas pré-estabelecidas na etapa de planejamento das empresas também foram
relacionadas como foco do orcamento, onde 19,77% das empresas as identificaram. Por fim,
51,16% das organizac¢des respondentes descreveram que o or¢amento tem foco nas estratégias
da empresa.

Conforme abordado no referencial tedrico, o or¢camento € tratado também sob o
aspecto comportamental nas organiza¢des. O comportamento dos individuos, muitas vezes,
influencia e € influenciado pelo cotidiano da empresa. Nesse sentido, a questdo seguinte
procurou identificar se, caso as metas orcamentarias sejam alcangadas, os individuos ou
responsaveis pelas operacdes que a compuseram recebem algum tipo de gratificacdo. A
Tabela 11 descreve os resultados de forma direta.

Tabela 11 - Gratificacao.

Frequéncia %
Sim 35 40,70
Nio 51 59,30
Total 86 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Das 86 empresas respondentes da pesquisa, 40,70% gratificam de alguma maneira os
responsdveis pelo atendimento das metas or¢camentdrias pré-estabelecidas. Em 59,30% das
organizacdes nao hd qualquer tipo de gratificacdo, independente das metas estipuladas pelo
orcamento serem atingidas.

A partir da sequéncia do questiondrio eletronico, os respondentes deveriam avaliar
algumas caracteristicas da pratica orcamentdria da empresa por meio de escala de
importancia. De modo especifico, procurou-se identificar a caracterizagdo ou classificacao da
pritica orcamentdria nas empresas. Orcamentos estaticos, flexiveis, de base-zero, por
atividades e por dados contdbeis foram relacionados para atribui¢do de valores em uma escala
de 1 (mais importante) a 5 (menos importante) para cada opcao. A Tabela 12 descreve de
forma detalhada a atribui¢do de valores conforme a escala.

Tabela 12 - Classificacdo dos Orcamentos.

1 2 3 4 5 TOTAL

Orcamento Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Dados Contédbeis 40] 46,51 24 2791 5 5,81 12 13,95 5 5,81 86] 100,00
Flexivel 5 5,81 111 12,79 241 2791 16/ 18,60 30] 34,88 86| 100,00
Base Zero 23] 26,74 8 9,30 10 11,63 33] 38,37 12| 13,95 86] 100,00
Atividades 6 6,98 23] 26,74 28] 32,56 15| 17,44 141 16,28 86] 100,00
Estético 111 12,79 20| 23,26 191 22,09 111 12,79 25| 29,07 86] 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Conforme a Tabela 12, as op¢des de classificacdo or¢camentdria foram escolhidas com
base em escalas, onde se atribuiram valores a cada item. Dessa forma, cada tipo de orcamento,
conforme a literatura abordada no referencial tedrico, obteve um nivel de escolha, onde todos
deveriam ser optados totalizando os 100% em cada.

Na questdo seguinte do questiondrio eletronico o objetivo foi identificar quais
influéncias externas afetam a pritica orcamentdria das empresas. Também foram
estabelecidas 10 opcdes de acordo com a literatura or¢camentdria onde os respondentes
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deveriam estabelecer por meio de escala os fatores mais e menos importantes. A escala
compreendeu de 1 (mais importante) a 10 (menos importante), de modo a facilitar o
entendimento dos respondentes. Os resultados sao descritos por meio da Tabela 13.

Tabela 13 -Influéncias Externas na Pratica Orcamentaria.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
Influéncia Fl % ||l % |r] % ||l % || % |r] % || %« |E|] % |5]|] % |E| % |r]| %
Politica 1| 1i6] 10] 11.63] 6] 98] s| ssi| 10| 1163 o] 1047 12| 1395] 9| 1047] 10] 1163 14] 16.28] 86| 100.00
Economia 34| 3953 10] 11,63] o] 1047 14] 1628) 7| 814 3| 349] 7| sa4] 1] 16| of o000l 1] 1.16] s6] 100,00
Tecnologia o 233] 10] 1163 16] 1860 o] 1047 10] 11.63] 18] 2093 5| ssi] of 1047] 3] 349 4] 46s] se] 100.00
Social s| s8] 6] e98] 4] 4es] 8] 930] o] 1047] 8| 9.30| 16] 18.60] 16] 18.60] 9] 1047] 5| s.81] s6] 100,00
Legal a4l aes| 1| a6l 7| 814] o] 1047 13] 1502] 12] 1395 11| 1279 15| 17.44] 8] 930] 6] 6.98] 86| 100,00
Fiscal of 233] 10] 1ne3] 7| saa] 7| sa4] 10] 1ie3] 1] 1279 9] 1047] 10| 1163 9] 1047] 1] 12.79] 86| 100,00
Ecolégica 6] 698 5| s8] 3| 349] 3| 349 6] 698] 9o 1047 11] 12,79] 9| 1047] 20] 2326 14] 16,28] 86| 100,00
Concorréncia 19] 2200] 19] 2200 12| 1395] 7| sa4] 2] 233] 6| 98] 1| 16| 9| 1047] 6] 698] 5| s.s1] se] 100.00
Fornecedores 71 sa4] 8] 930] 1] 1279 12] 1395 1] 1279) 5| ssi| 7| saal 7| sa4] 7] sa4) 1] 12,79] 86| 100,00
Demogrifica 6] 698 4] aes] 1] 1279] 1] 1279 5] ssi] 5| ssi| 7| sa4] o] o000] 10] 11.63] 27] 31.40] 86| 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

A Tabela 13 descreve a selecdo dos principais fatores externos influenciadores na
pratica orcamentdria pelas empresas. Os mesmos foram divididos em fatores politicos,
econOmicos, tecnoldgicos, sociais, legais, fiscais, ecoldgicos, de concorréncia, de
fornecedores e demograficos. Conforme respostas obtidas, sumarizados na Tabela 13, pode-se
observar que os principais fatores que constituem influéncias externas no processo de pratica
or¢amentdria sdo aqueles que guardam relagdo com as dreas de economia e concorréncia. Os
itens que, na opinido dos respondentes, apresentaram menos importancia na elabora¢do do
or¢amento, como influéncia externa, sdo aqueles ligados a darea Demografica, politica e
ecologica.

A seqii€ncia das questdes que caracterizaram a pratica orcamentdria das empresas teve
como objetivo identificar por ordem de importancia as principais etapas da construcao do
or¢amento pelas organizacdes. Atribuiram-se valores de 1 (mais importante) a 5 (menos
importante) para caracterizar a ordem das etapas escolhidas. A Tabela 14 traz os resultados de
forma descritiva.

Tabela 14 - Etapas de Elaboracio do Orcamento.

1 2 3 4 5 TOTAL

Plano Freq.| % | Freq. % | Freq. % | Freq. % | Freq. % | Freq. %
Marketing 16] 18,60 10] 11,63 13] 15,12 18] 20,93 29] 33,72 86| 100,00
Operacional 32 37,21 23] 26,74 11] 12,79 8 9,30 12 13,95 86| 100,00
Ativos Permaentes 11] 12,79 15 17,44 24 27,91 201 23,26 16] 18,60 86| 100,00
Recursos Humanos 1 1,16 7 8,14 23] 26,74 31] 36,05 241 27,91 86| 100,00
Financeiro 241 27,91 32 37,21 17 19,77 7 8,14 6 6,98 86| 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Na tabela 14 pode-se constatar que os respondentes consideraram como etapa de maior
importancia, na elaboragdo do orcamento, as areas operacional e financeira. Por sua vez,
constatou-se que as etapas com menor representatividade e relevancia foram as dreas de
marketing e de recursos humanos. As empresas respondentes receberam 5 opcdes especificas
para atribuicdo dos valores conforme escala de importancia. Os planos de marketing,
operacional, ativos permanentes, recursos humanos e financeiros foram escolhidos de acordo
com a literatura or¢amentdria como as etapas mais representativas e relevantes a construcao
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do orcamento empresarial. Assim, cada item recebeu uma avaliacido, de modo que os mesmos
totalizaram 100% de valores atribuidos pelos respondentes.

Na finalizac@o das caracteristicas da pratica orcamentaria das empresas, a questao final
buscou identificar quais opc¢Oes de variacdes dos orcamentos as empresas atribuiram as
avaliacoes relacionadas. Para tanto, também foi estabelecida escala de importancia de 1 (mais
importante) a 4 (menos importante) conforme cada item relacionado. A Tabela 15 traz a
sintese das causas de variagcdes orcamentdrias pelas empresas.

Tabela 15 - Varia¢des Orcamentarias.

1 2 3 4 TOTAL

Causas Freq. % | Freq. % | Freq. % | Freq. % Freq. %
Erros 8 9,30 9] 10,47 33| 38,37 36| 41,86 86| 100,00
Decisdes 18 20,93 201 23,26] 30] 34,88 18] 20,93 86| 100,00
Nao-controlaveis 39| 45,35 32 37,21 10] 11,63 5 5,81 86| 100,00
Nao-precisas 201 23,26 23] 26,74 17 19,77 26] 30,23 86| 100,00

Fonte: elaborada pelo autor.

De acordo com o referencial tedrico relacionado as principais variagdes entre os
or¢camentos desenvolvidos, foram descritas a variacdes por erros diversos, por decisdes
administrativas, por decisdes identificadas, porém nao-controldveis e, por fim, por causas nao-
precisas. Segundo as respostas da Tabela 15, as empresas respondentes selecionaram por
escala de importancia as caracteristicas que melhor representam as variacdes orcamentarias
ocorridas. Ressalta-se que todos os itens totalizaram os 100% de valores atribuidos pelas
organizacdes participantes da pesquisa.

5. CONCLUSOES

Com base nos resultados obtidos, tabulados e descritos por meio de planilhas
eletronicas de Excel, bem como pela utilizacdo do software estatistico SPSS® versao 13.0, e
por intermédio do levantamento realizado, pode-se constatar a existéncia de caracteristicas
especificas de pratica orcamentéria das empresas. O perfil dos respondentes foi direcionado
ao nivel de geréncia como funcdo estabelecida, idade entre 40 e 50 anos, grau de instrucio a
nivel de pods-graduacdo lato sensu e periodo de 5 a 10 anos participando do processo
orcamentario.

A periodicidade anual do orcamento nas empresas analisadas foi predominante em
86,05%, bem como 58,14% responderam que todos os setores participam e sao responsaveis
pelo processo. Quanto ao foco, 51,16% das empresas direcionam o or¢amento nas estratégias
organizacionais € 59,30% ndo gratificam os colaboradores caso as metas sejam atingidas.
Conforme escala estabelecida, houveram classificacdes especificas dos orcamentos,
influéncias externas na pratica orcamentdria, direcionamento nas etapas de elaboragdo e
varia¢des dos orcamentos.

Por fim, o presente estudo identificou caracteristicas especificas de prética
or¢amentdria nas empresas classificadas e delimitadas como as “300 Mais” da regido sul do
Brasil, a qual compreendeu os Estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul de
acordo com o anudrio Expressao com as informagdes tabuladas pela Fundagao Getulio Vargas
- FGV.

Durante as etapas de desenvolvimento do trabalho, recomendacdes de exploracdo
sobre os temas abordados surgem devido a extensa oportunidade e campo de estudos
necessarios a compreensao continua das praticas gerenciais orcamentérias. Uma das questdes
levantadas pela pesquisa survey foi a verificacdo quanto a gratificacdo das empresas junto aos
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responsaveis por atingirem as metas or¢amentdrias pré-estabelecidas. Como sugestdo, ha
possibilidade de andlise em relacdo as empresas que gratificam seus responsdveis quanto a
especificidade de caracteristicas comportamentais entre os individuos em relacdo as empresas
que ndo gratificam.
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