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Resumo:

Este estudo tem por objetivo verificar as condicdes de ensino, didatica e relagdo aluno/professor na
percepcéo dos alunos do curso de graduacdo em Ciéncias Contabels. Tomando-se por base o modelo de
Lowman (2004) de avaliacdo docente, realizou-se uma pesquisa descritiva, do tipo levantamento.
Aplicaram-se questionarios a 451 alunos de trés instituicdes de ensino superior da regido do Vale do Itajai,
Santa Catarina. Os dados foram analisados por meio da estatistica descritiva. A analise dos dados mostrou
gue as trés instituicbes de ensino superior analisadas apresentam grau de satisfacdo intermediario, com
tendéncia ao nivel médio por parte dos discentes. A dimensao motivacao efetiva obteve maior aceitacéo entre
os alunos pesquisados, enquanto a dimensdo estimulo intelectual, abordando mais especificamente o ensino
didético, atingiu nivel intermediario de aceitacéo.

Palavras-chave: Avaliacdo docente. Ensino de contabilidade. Ensino superior.

Areatematica: Ensino e Pesquisa na Gestdo de Custo
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Dimensdes Relevantes na A¢do Docente: um estudo em cursos de
Ciéncias Contabeis

Resumo

Este estudo tem por objetivo verificar as condicbes de ensino, didatica e relacédo
aluno/professor na percepcdo dos alunos do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis.
Tomando-se por base o0 modelo de Lowman (2004) de avaliagdo docente, realizou-se uma
pesquisa descritiva, do tipo levantamento. Aplicaram-se questionarios a 451 alunos de trés
instituicGes de ensino superior da regido do Vale do Itajai, Santa Catarina. Os dados foram
analisados por meio da estatistica descritiva. A analise dos dados mostrou que as trés
instituicbes de ensino superior analisadas apresentam grau de satisfacdo intermediario, com
tendéncia ao nivel médio por parte dos discentes. A dimensdo motivacgdo efetiva obteve maior
aceitacao entre os alunos pesquisados, enquanto a dimensdo estimulo intelectual, abordando
mais especificamente o ensino didatico, atingiu nivel intermediario de aceitacao.

Palavras-chave: Avaliagdo docente. Ensino de contabilidade. Ensino superior.

Area Tematica: Ensino e Pesquisa na Gestdo de Custo

1 Introducéo

O suporte essencial para a formacdo de um cidaddo é a educacdo, pois ela fornece
habilidades para utilizar o conhecimento, com condi¢des de refletir, criticar e criar
(ANDERE; ARAUJO 2008). Neste sentido a melhoria na qualidade do ensino das instituicdes
de ensino superior, ndo depende somente das mudangas curriculares e estruturais, mas
principalmente da seriedade, dedicacdo e compromisso assumido pelos professores na
capacidade de formar bons professores e ndo apenas informa-los sobre alguns contetdos
(NOSSA, 1999).

Entretanto, como alerta Nossa (1999), a figura do professor de ensino superior acaba
sendo muitas vezes de um transmissor de conhecimento, sem o compromisso de relacionar o
contetdo especifico com o mundo real que aparece fora das escolas, separando a teoria da
realidade.

Nassif e Hanashiro (2001) assim como Andere e Araujo (2008) consideram o
professor, o principal capital das instituicbes de ensino superior (capital intelectual), e
detentor de suma importancia na Instituicdo, devendo instigar o aluno a aprender a aprender e
a buscar constantemente o conhecimento. Destaca-se, também a responsabilidade dos
docentes de formarem profissionais ndo somente para o0 mercado de trabalho, mas para a
convivéncia em sociedade, ou seja, um cidadao.

Recentemente, com 0 aumento dos alunos por turmas, a diversificagdo de disciplinas
oferecidas e consequentemente ministradas, tém gerado maior desgaste e insatisfagdo dos
docentes em sala de aula, o que acarreta em desprofissionalizacdo, desqualificacdo por parte
dos docentes dos cursos superiores das IES (MARTINS, 2008).

A politica de educacgdo superior do governo federal, de forma mais especifica, pela
politica de avaliacdo institucional preconizada pelo SINAES, feito das avaliagbes em suas
diferentes formas e niveis, tema atual e obrigatorio nas IES.

Lowman (2004) sugere que a avaliacdo educativa pode contribuir com o
aprimoramento do trabalho dos professores, com objetivo de melhorar o contexto educacional
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e conhecer a eficacia do ensino, empregando uma técnica que permita quantificar a opiniao
dos estudantes, sendo avaliados como um grupo.

Desta forma, este estudo tem por objetivo, verificar as condi¢Bes de ensino, didatica e
relacdo aluno/professor na percepc¢do dos alunos de Ciéncias Contabeis de trés InstituicGes de
Ensino Superior (IES) da regido do Vale do Itajai, Santa Catarina. Tendo, como objetivos
especificos: a identificacdo do perfil dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis; analisar as
dimensdes do modelo bidimensional de Lowman; e comparar os resultados nas InstituicGes de
Ensino Superior (IES).

O presente estudo é organizado da seguinte forma: além desta secdo de carater
introdutdrio, nas secdes 2, 3 apresenta-se o referencial tedrico, abordando o perfil do docente
universitario, alguns estudos anteriores, avaliagdo do desempenho docente e apresentacdo do
modelo utilizado, na secdo 4 apresenta-se a metodologia da pesquisa; a se¢do 5 apresenta a
analise e interpretacdo dos dados; e por fim na secdo 6 sdo apresentadas as consideracdes
finais deste estudo.

2 Avaliacdo do Desempenho Docente

Considera-se o professor, o principal capital humano das instituicbes de ensino
superior, sendo, a principal figura da Instituicio (ANDERE E ARAUJO, 2008). Sua atuagio
tem grande importancia para o sucesso ou fracasso na educagdo. Nassif e Hanashiro (2001)
consideram de responsabilidade do professor a formacéo dos profissionais que atuam no
mercado de trabalho. Atribui-se a ele, grande responsabilidade quanto aos resultados
esperados dos futuros profissionais.

Para que o professor tenha sucesso na sua atuacdo, Gil (1999) considera necessario na
docéncia: apresentar o assunto de forma organizada, introduzir os alunos em determinado
assunto, manifestar a atencdo dos mesmos em relacdo ao assunto, transmitir experiéncia, fazer
o fechamento de uma unidade de ensino ou um curso. Gil (1999) considera importante para o
preparo do professor por meio da participacdo na disciplina de Metodologia do Ensino
Superior. Pode-se considerar como um diferencial dos professores universitarios, o dominio
das habilidades necessarias para planejar e realizar um curso da mais alta qualidade
(LOWMAN, 2004).

Segundo Lowman (2004), é sempre mais gratificante para o professor tentar fazer
alguma coisa para buscar um ensino excelente em sala de aula do que resignar-se a
mediocridade. Geralmente professores universitarios tém necessidades de realiza¢do, como se
superar em qualquer coisa que empreendam, de outra maneira, ndo teriam conseguido passar
por tanto estudo. O autor ainda contribui mencionando que “muitos objetivos educacionais
podem ser alcangcados quando os ensaios formais, aulas expositivas ou prele¢des provocativas
sdo combinadas com quaisquer dos modos que exigem participacOes ativas dos estudantes,
tais como a discussao, tarefas escritas ou de laboratérios” (LOWMAN, 2004, p.22).

Nas Ultimas décadas as avaliagbes feitas pelos estudantes tornaram-se rotina em
universidades, tendo como objetivo auxiliar o corpo docente em suas decisGes pessoais, €
ajudar os professores a estimular seu aperfeicoamento por meio do feedback dos alunos. A
avaliacdo do professor além de ajudar o docente a melhorar individualmente, possibilita a
visdo das dimens6es fundamentais do ensino universitario excepcional (LOWMAN, 2004).

Martins (2008, p. 53) contribui com a visdo de Lowman (2004), ao considerar que “a
avaliacdo educativa € capaz de contribuir para o aperfeicoamento do trabalho dos
professores.” De acordo com Lowman (2004), a avaliagdo do professor € uma tentativa de
obter conhecimento sobre a eficacia do ensino, utilizando-se de uma técnica que permita
medir a opinido dos estudantes, combinando as avaliacGes em grupo. A idéia da avaliacdo em
grupos parece ser mais imparcial do que se fosse analisado por uma amostra nao
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representativa de estudantes, podendo assim analisar sistematicamente os dados de uma classe

inteira.

Para Masseto (2003 apud MARTINS, 2008) a avaliacdo docente deve permitir a
reflexdo do processo de ensino e aprendizagem, sucessos e fracassos alcangados no
desenvolvimento de cada curso e da propria Instituicdo de Ensino Superior. Facilitando o
conhecimento dos processos aplicados e orientando futuras decisdes. Podendo assim subsidiar
as decisdes, controles e operacionaliza¢do dos participantes no processo educacional.

O tema “Avaliagdo do desempenho docente” tem demandado atengdo nas pesquisas
académicas, sendo que pesquisadores tém procurado estudar o tema, conforme ilustra o
Quadro 1, apresentando estudos publicados nos principais congressos e periodicos da area.

AUTOR OBJETIVO PRINCIPAIS RESULTADOS
Comparou a qualidade com que o ensino . .

. g N o . Concluiram que a maioria dos cursos
Nascimento | brasileiro de Ciéncias Contabeis esta sendo esquisados  apresenta nivel de  qualidade
(2005) praticado pelas Instituicbes de Ensino pesquis P q

- insuficiente.

Superior (IES)

Identificaram as preferéncias dos alunos, a| De acordo com as preferéncias relatadas pelos
Camargos, fim de avaliar sua percepcdo das condigBes | alunos, foi possivel observar a existéncia de
Camargose |de ensino: didatica e formas de avaliacdo | quatro fatores, que foram denominados:
Machado utilizadas  pelos professores; interacdo | estruturacdo e facilitagdo do ensino, estratégias
(2006) professor-aluno; comprometimento | de avaliagdo, planejamento do curso e

/comportamento dos professores. estratégias de aprendizagem.

Procuraram conhecer a formacdo do
Andere e professor de contabilidade sob a visdo de | Concluiu-se que todos o0s programas se

Aratjo (2006)

quatro competéncias: (i) formagdo pratica;
(ii) formacéo técnico cientifica; (iii) formagéo
pedagogica e (iv) formagédo social e politica.

preocupam com a formacéo técnico-cientifica e
apenas dois incentivam a formac&o pedagdgica.

Andere e
Aradjo (2007)

Verificaram  junto aos  discentes e
coordenadores, a importancia atribuida pelos
programas de pos-graduacdo Stricto Sensu
em Contabilidade para a formacdo pratica,
técnico-cientifica, pedagdgica e social e
politica do professor de ensino superior de
Contabilidade.

Com base nas percep¢des dos discentes e dos
coordenadores pesquisados, observou-se que 0
professor de ensino superior em contabilidade
possui uma formacdo voltada, principalmente
para pesquisa cientifica, com conhecimento na
area pedagogica

Verificaram os mecanismos que a Faculdade
Estécio de S& de Santa Catarina adota para se
adaptar ao Sistema Nacional de Avaliacdo da

Constataram que o fator qualitativo é mais
levado em conta do que o quantitativo na
avaliacdo do corpo docente no novo sistema.
Foi observado que a Faculdade Estacio de

Oliveiraetal | Educacdo Superior, 0 novo sistema de |Sa/SC utiliza varios mecanismos encontrados
(2009) avaliacdo  institucional  adotado  pelo | na bibliografia estudada e preenche a maioria
Ministério da Educacéo e Cultura, no que diz | das exigéncias da nova avaliagdo. Na busca do
respeito ao recrutamento, selecdo e |aumento na qualidade do corpo docente,
capacitacéo de seu corpo docente algumas oportunidades de melhoria na gestéo
de pessoas foram detectadas.
.| A verdadeira esséncia da importancia da
. Mostraram os saberes propostos por Freire, - - -
Araujo, - x Pedagogia da Autonomia de Paulo Freire no
procurando subsidiar a formacdo dos - - . x
Santana e p q L bei ensino da Contabilidade é a adequada formacéo
Carneiro protessores de Clenc_las Contabeis que do Contabilista que tem o seu perfil
trabalham ou que desejam trabalhar com a ~
(2009) constantemente  alterado em razdo das

educacdo problematizadora.

mudancas ocorridas no mundo.

Quadro 1 — Pesquisas sobre Avaliacdo de comportamento de docentes
Fonte: Dados da pesquisa

Os diversos estudos mostram a importancia do tema e a preocupacao das instituicdes e
docentes na qualidade dos servigos. As pesquisas mostram também, que a constante revisao e
acompanhamento da avaliagdo dos docentes que s@o peca fundamental no processo de ensino
aprendizagem, assim como a importancia da percepcao dos alunos neste processo.
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3 Modelo Bidimensional do Ensino Universitario

Diferentemente dos modelos estudados na literatura sobre avaliagdo de desempenho
docente que conforme Camargos, Camargos e Machado (2006), Andere e Araujo (2006)
Lowman (2004) apresenta um modelo bidimensional do ensino universitario. Este modelo
contempla fatores importantes na analise dos estudantes ao avaliarem os professores, como a
clareza, o impacto da apresentacdo, a capacidade que o professor tem em estimular o
pensamento dos estudantes, capacidade de despertar entusiasmo pela matéria, existe também
o0 importante papel das relagGes interpessoais entre professor e aluno. Estes fatores
possibilitam retratar o ensino excepcional na visdo de Lowman (2004), refletindo como o
professor apresenta a matéria e como € a relacao interpessoal com os estudantes, servindo de
pilar para a constru¢cdo do modelo bidimensional de ensino universitario, construido em torno
das categorias de qualidades expressivas e também instrumentais.

O Modelo bidimensional de ensino universitario efetivo proposto por Lowman (2004)
tem como base que a qualidade do ensino resulta da habilidade do professor universitario criar
o estimulo “intelectual” assim como a “empatia interpessoal” com os estudantes. Menciona
ainda que as duas habilidades s&o independentes, assim, dominando as duas habilidades os
professores tem grande probabilidade de atingir as metas de todos os estudantes do ambiente,
fazendo com que os estudantes tenham maior interesse pela matéria e depreendam um esforco
maior para domina-la.

Este modelo dividiu-se em duas dimensdes, a primeira dimensdo € chamada de
estimulo intelectual e a segunda dimensdo é tratada como relacionamento interpessoal e
Motivacdo Efetiva conforme Figura 1.

)
Dimensdes de
Lowman
(2004)
I . 1 1
\ b ] [ b
~ n " ™
Dimensio | Dimensao Il -A Dimensaoll-B
Estimulo Intelectual I ;g;r:: :ga ! ME;Q;?L% :O
. 7 - . 7
| I |
8 (—\.\ ' N\ e \
' ' ' ™
Entusiastico
Culto
Inspirador
Engracado
Interessante Interessado
Claro Atencioso Prestativo
Organizado Disponivel Encorajador
Estimulante Amigavel Desafiador
Envolvente Acessivel Justo
Preparado Interessado Exigente
Energético Respeitoso Paciente
Divertido Compreensivo Motivador
Estimulante Simpatico
Criativo
Faz boas
apresentagdes
Cumunicativo
k \ J ~ \ J ~ . J

Figura 1 — Dimens6es de Lowman (2004)
Fonte: Dados da pesquisa
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Na Figura 1 apresenta-se 0 modelo Bidimensional de Lowman (2004), a primeira
dimensdo é o estimulo intelectual e ligados a essa dimensdo encontra-se seus adjetivos. A
segunda dimensé&o dividiu-se em interesse interpessoal e motivacao efetiva.

O estimulo intelectual possui dois componentes, a clareza da apresentacdo do
professor e 0 impacto emocional estimulante sobre os estudantes, o primeiro esta ligado a
maneira como se apresenta e 0 segundo esta ligado ao impacto emocional resultante do modo
como o material é apresentado pelo professor (LOWMAN, 2004). Destaca ainda que a clareza
esta associada a exatiddo do conteldo, pois o professor deve conhecer bem a matéria e ser
capaz de apresenta-la com clareza.

Para Bloom, Madaus e Hastings (1981 apud LOWMAN, 2004) o “conhecimento
inclui a capacidade de analisar e integrar fatos, aplica-los a situagdes novas e avalia-los
criticamente dentro do amplo contexto disponivel a uma pessoa educada.” Assim o professor
deve ser capaz de fazer muito mais do que simplesmente apresentar a matéria, deve conseguir
apresentar com clareza, abordar fatos antigos, acontecimentos importantes, percepgoes
criticas, sendo capazes de explicar algo complexo de forma simples (LOWMAN, 2004).

A dimenséo intelectual necessita além da clareza, forte entusiasmo e transmitir com
energia altamente concentrada o contetdo de maneira envolvente. Para atender esta dimensao
o professor deve conseguir envolver o aluno, entreter, estimulando as emocgdes associadas a
atividade intelectual. “O estimulo para refletir sobre idéias, entender conceitos abstratos e
enxergar a sua relevancia na sua propria vida, e participar no processo de descoberta”
(LOWMAN, 2004).

Lowman (2004) descreve a sala de aula, teoricamente como sendo um ambiente
intelectual e racional, onde na realidade é uma arena interpessoal emocionalmente carregada,
palco para varios acontecimentos psicologicos. “Os estudantes tém um potencial de reagir
emocionalmente quando estdo sendo desafiados e avaliados em ambientes de grupo.” Entdo
ao tratar da dimensdo Il (relacionamento interpessoal), aborda-se a consciéncia que o
professor tem dos fendmenos interpessoais e das habilidades em comunicar-se com 0s
estudantes, para aumentar a motivagao, o prazer, e o aprendizado.

Para Lowman (2004) utilizando-se das palavras de Uranowitz e Doyle (1978), pode-se
considerar, com base nas pesquisas ja realizadas que os estudantes preferem professores mais
democraticos e acessiveis. Porém os estudos que utilizam-se de analise fatorial ddo maior
énfase a importancia da dimensao |I.

4 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como descritiva. Este tipo de pesquisa, conforme Raupp e
Beuren (2008), busca observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los
sem a interferéncia do pesquisador. O método utilizado foi o levantamento ou survey.

Quanto a abordagem caracteriza-se como quantitativa que consiste no “emprego de
quantificacdo tantos nas modalidades de informacdes, quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas” (RICHARDSON, 1989, p. 70).

O objeto de estudo foram os discentes do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis
de trés Instituicdes de Ensino Superior (IES), localizadas no Vale do Itajai - SC. A escolha
pelas IES deu-se pelo fato de que estas trés IES sdo as mais antigas da regido. Justifica-se,
também a escolha da regido — Vale do Itajai, por concentrar maior nimero de empresas de
Santa Catarina. A Tabela 1 refere-se a Quantidade de académicos por IEs.
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Tabela 1 — Quantidade de académicos por institui¢ao

|NST|TU|CAO DE ENSINO Popu|a(;éo Total Amostra Retorno
SUPERIOR (IES) Discentes calculada amostra%o
A 289 171 100%
B 280 133 100%
C 270 147 100%
Total Geral 839 451 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 1 mostra a populacdo e a amostra calculada para a pesquisa. A amostra foi
estratificada por fase, calculada considerando-se um nivel de significancia e um erro amostral
de 5%. A amostra foi constituida de 451 discentes. O alto retorno da amostra deve-se ao fato
dos pesquisadores irem pessoalmente aplicar o questionario em sala de aula.

A aplicacdo do questionario deu-se com todas as turmas (fases) das trés institui¢des no
primeiro semestre de 2009, por meio de amostragem estratificada por fase. O questionario foi
elaborado pelos autores com base nas dimensdes do modelo bidimensional do ensino
universitario de Lowman (2004), As dimensfes abordadas no questionario foram: estimulo
intelectual e relacionamento interpessoal, conforme descrito nas se¢des anteriores e continha
23 perguntas fechadas, utilizando a escala de Lickert de cinco pontos.

Pergunta Pesguisa Dhijetivo Geral - Verificar as Populacao Amostra
condicdes de ensino, diddtica e - 3 |ES do Si
m - = o Sistema
o || Qual a percepean dos relacio aluno/professor na Lns;ltu!goes ACAFE:
T ||alunos a0 avaliar o percepcio dos alunos de Ciéncias SE nsing IES
W || comportamento  dos Contdbeis de trés Instituiches de uperior (ES) #452 Discentes do
2 || docentes dos cursos de Ensino Superior {IES) do sistema do Sistema Curso de Ciéncias
Ciéncias Contdbeis? ACAEE. ACAFE Contabeis.
Instrumento de Pesquisa - Questiondrio
@ Divide-se em trés partes:
% Dimensées de Lowman - a) Estimulo Intelectual;
= (2004) Teoria de Base b) Motivagio Efetiva;
al ¢} Interesse Interpessoal; &
o d) Comprometimento.
Perguntas fechadas — Escala Likert V
© Andlise dos Resultados Conclusdes
% ¥ Desvio Padrdo; L
=  Ranking Médio; }Caracltnlerlzagan I:|!JS resEom:Ien‘tes:
a * Média; = Identificar das Dimensdes do Modelo de Lowman; e
o * Percentual, etc. ¥ Comparar os resultados das IES analisadas.

Figura 2 — Design da Pesquisa
Fonte: Dados da pesquisa.

A figura 2 mostra as etapas da pesquisa. O design da pesquisa demonstra 0s passos
como foi realizada a pesquisa, a pergunta de pesquisa, 0 objetivo proposto para atender ao
questionamento, as institui¢cbes que compdem a amostra.

Os dados foram analisados por meio do ranking médio e desvio padrdo, que
possibilitam estudar a posicao central e a dispersao das respostas obtidas. Segundo Barbetta
(2007) o ranking médio é a soma dos valores dividida pelo numero de valores observados. Na
pesquisa a soma das respostas de cada questdo foi dividida pelo numero total de respostas



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceard, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

representando o ranking médio. Isto significa que quanto menor 0 RM maior a concordancia
com a questdo relativa a dimensao estudada.

O desvio padrdo de acordo com Barbetta (2007) é uma medida que fornece
informacdes complementares a média. Esta medida avalia a dispersdo do conjunto de valores
em anélise. E a média dos desvios dos valores em relacdo a média aritmética. No estudo o
desvio padrdo refere-se ao desvio de cada resposta em relacdo a média de cada questdo, que
permite chegar a média destes desvios, evidenciando o desvio padrao.

5 Anédlise e Interpretacao dos Dados

Nesta secdo tem-se a analise e interpretacdo dos dados com base no modelo adaptado
de Lowman (2004). Essa analise dividiu-se em duas etapas. A primeira etapa é a
caracterizacgao dos alunos dos cursos de ciéncias contabeis e a outra foi analise das dimensdes:
estimulo intelectual; e relacionamento interpessoal e motivacao efetiva.

5.1 Perfil dos Alunos dos Cursos de Ciéncias Contabeis

Nesta subsecdo, apresenta-se o perfil dos académicos participantes da pesquisa. A
Figura 3 mostra a distribuicdo dos académicos por género.

QUANTIDADE DE
ACADEMICOS POR GENERO

B Feminino

Masculino

Figura 3 — Quantidade de académicos por género
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Figura 3, cabe observar que do total de académicos participantes da
pesquisa, 65% dos académicos sdo do sexo feminino e 35% sdo do sexo masculino.
Representando, portanto que a grande maioria sdo do sexo feminino. Na Tabela 2, apresenta-

se a idade dos académicos.
Tabela 2 — Idade dos académicos

IDADE DOS DISCENTES TOTAL %
<20 143 32%
20-25 201 45%
26 - 30 59 13%
30-35 15 3%
36— 40 7 2%
41 - 45 5 1%
> 45 2 0%
N&o respondeu 19 4%
Total geral 451 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme Tabela 2, observa-se que a maior quantidade de alunos esta na faixa etaria
de idade entre 20 a 25 anos, significando 45% dos discentes, seguido da faixa etaria com
menos que 20 anos, significando 32% dos discentes. Demonstrando que a maioria dos alunos
do Curso de Ciéncias Contabeis nas IES analisadas é de jovens académicos. A Figura 4
apresenta a quantidade de académicos por fase nas IES estudadas.

QUANTIDADE DE ACADEMICOS POR ANO

140 - 119 121
120 99

100 1
801
60 1
40
201

112

10 20 30 40
ANO

Figura 4 - Quantidade de académicos por fase
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a Figura 4 é possivel observar que a quantidade maior de académicos
concentra-se no terceiro ano com 121 alunos.

Na seqiiéncia apresentam-se o0s dados conforme as dimensées do modelo
bidimensional de ensino universitario de Lowman.

5.2 Analise das Dimensfes do Modelo Bidimensional de Lowman (2004)

A Tabela 3 apresenta 0 Ranking Médio (RM) e o Desvio Padrdo (DP) das questdes
que compde a Dimensdo | — Estimulo Intelectual dos docentes na percepgdo dos discentes, nas
3 Instituicbes de Ensino Superior (IES). Cabe lembrar que quanto menor o RM maior sera a
concordancia dos respondentes com a dimenséo estudada.

Tabela 3 — Dimensdo | — Estimulo Intelectual

DIMENSAO I - ESTIMULO INTELECTUAL IES-A IES -B IES-C | Geral
QUESTOES RM | DP |[RM| DP | RM | DP | RM
1 Os professores estdo bem preparados para o curso. 2,34 11,12 12,26(0,98|1,92|0,72| 2,17
Ao abordar conceitos especificos, os professores aplicam os
2 mesmos a novas situacdes. 2,44 10,98 |2,43/0,98|2,03|0,89| 2,30
O conteldo é apresentado de forma envolvente de modo a
3 estimular emoc0es e incentivo a participagéo. 2,8311,29(289|1,23|267|1,18| 2,80

4 Os professores sdo dedicados ao apresentar a matéria. 2,27 11,12 12,23 |1,07|1,69|0,83| 2,06
Os fatos e as teorias sdo apresentados claramente dentro de
5 um quadro conceitual organizado. 2,65|1,05|230|1,04|203|0,88| 2,33

O material € apresentado de maneira interessante, com
entusiasmo motivando o interesse do aluno pelo
6 aprendizado. 298|119 (2,86 |1,17 | 2,48 | 1,02 | 2,78
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O conteudo elaborado pelos professores é bem organizado e
7 apresenta uma linguagem clara. 259116 2,31|1,06|2,31|1,06| 2,40
Os professores parecem pouco entusiasmados e pouco
8 envolvidos em ensinar para a classe. 3,09/1,21(350(2,11|3,56|1,27| 3,38
Os professores parecem odiar dar aulas e estar tdo entediado
9 quanto os alunos. 3,89|135(4,06|1,26 |4,14|1,14| 4,03
Média Geral 2,79 2,76 2,54

(1) Concordo Totalmente, (2) Concorcdo em Partes, (3) Nao tenho opinido/néo se aplica, (4) Discordo em
parte, (5) Discordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na Tabela 3, 0 Ranking Médio (RM) das respostas as questdes que compde
a Dimensédo | que contempla a percepcdo dos alunos a respeito do estimulo intelectual dos
professores. E possivel observar que nesse grupo de questdes a resposta com média que
contempla maior concordancia dos académicos na IES — A é a questdo 4 (Os professores sao
dedicados ao apresentar a matéria) com média de 2,27, isso quer dizer, que € a questdo que 0s
alunos apresentam maior contentamento nesse grupo. Na sequiéncia observa-se a questdo 1
(Os professores estdo bem preparados para o0 curso) e a questdo 2 (Ao abordar conceitos
especificos, os professores aplicam 0s mesmos a novas situacdes) com o mesmo nivel de
concordancia.

Apresenta-se na IES — B, a questdo que apresenta maior nivel de concordancia dos
académicos é a questdo 4 (Os professores sdo dedicados ao apresentar a matéria) com média
2,23, na sequencia observa-se as questdes 1 (Os professores estdo bem preparados para o
curso), 5 (Os fatos e as teorias sdo apresentados claramente dentro de um quadro conceitual
organizado), 7 (O conteldo elaborado pelos professores é bem organizado e apresenta uma
linguagem clara) e 2 (Ao abordar conceitos especificos, os professores aplicam os mesmos a
novas situacdes), com o0 mesmo nivel de concordancia.

Na IES — C apresenta o maior nivel de concordancia na questdo 4 (Os professores sdo
dedicados ao apresentar a matéria) com média 1,69, na seqiiéncia, observa-se as questdes 1
(Os professores estdo bem preparados para o curso), 2 (Ao abordar conceitos especificos, 0s
professores aplicam 0os mesmos a novas situagdes), 5 (Os fatos e as teorias sdo apresentados
claramente dentro de um quadro conceitual organizado), 7 (O contetudo elaborado pelos
professores é bem organizado e apresenta uma linguagem clara), 6 (O material é apresentado
de maneira interessante, com entusiasmo motivando o interesse do aluno pelo aprendizado) e
a 3 (O conteldo ¢ apresentado de forma envolvente de modo a estimular emocdes e incentivo
a participacdo com o mesmo nivel de contentamento) as quais, apresentam o maior nivel de
concordancia. Nesse contexto, percebe-se uma semelhanga nas respostas das 3 IES com
relacdo ao maior nivel de concordancia, quando as 3 IES apresentam melhor pontuacdo para a
questdo 4, sendo assim, essa questdo apresenta-se como a mais pontuada no RM geral. Essa
concluséao corrobora com o estudo de Gil (1999) quando considera necessario na transmissao
de conhecimento, apresentar o assunto de forma organizada, introduzir os alunos em
determinado assunto, manifestar a atencdo dos mesmos em relagdo ao assunto, transmitir
experiéncia, fazer o fechamento de uma unidade de ensino ou um curso. Dessa forma,
apresenta-se a dedicacdo do professor ao apresentar a matéria.

E possivel observar, que a IES que apresenta um DP um pouco mais elevado, isso &,
uma dispersdo um pouco mais elevada entre as respostas € a IES — B na questao 8. As outras
respostas, apresentam baixo DP, o que demonstra baixa dispersdo entre as mesmas.
Analisando o Ranking das trés IES pesquisadas, cabe observar que a IES que apresenta maior
nivel de concordancia é a IES — C isso &, pode-se concluir que nessa Instituicdo ha um maior
nivel de satisfacdo por parte dos académicos com relacdo ao nivel dos docentes do respectivo
curso.
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Na Tabela 4 demonstra-se o Ranking Medio (RM) e o Desvio Padrdo (DP) das
questdes que compbe a Dimensédo Il B — Motivacdo Efetiva dos docentes na percepcao dos
discentes, das 3 Institui¢des de Ensino Superior (IES).

Tabela 4 — Dimensédo Il B — Motivagdo Efetiva

DIMENSAO Il B - MOTIVACAO EFETIVA IES-A IES -B IES-C | Geral
QUESTOES RM| DP |RM| DP |RM | DP | RM
Os professores mostram-se interessados nos estudantes
10 COMO Pessoas. 24311,18|220|1,13|2,24|115| 2,29
Os professores sdo amigaveis e pessoais para com 0s
11 estudantes. 2,25/1,07|197|1,04|188|098| 2,04

Os professores respondem as perguntas e comentarios
pessoais dos alunos educadamente e sem aparentar

12 irritagdo. 1,96|1,11|2,00|1,15|1,80|0,91| 1,92

13| Os professores demonstram-se acessiveis aos estudantes. |2,04|0,97 1,98 | 1,00 | 1,63 | 0,74 | 1,89

14 Os professores sdo simpéaticos com os alunos. 2,1610,98|1,89|1,05|1,65|0,81| 1,90
Média Geral 2,17 2,01 1,84

(1) Concordo Totalmente, (2) Concorcdo em Partes, (3) N&o tenho opinido/nao se aplica, (4) Discordo em
parte, (5) Discordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Apresenta-se na Tabela 4, o Ranking Meédio (RM) das respostas as questdes que
compde a Dimensdo Il que contempla a percepcdo dos alunos a respeito da motivacédo efetiva
dos professores. E possivel observar que nesse grupo de questdes a resposta com média que
contempla maior concordancia dos académicos na IES — A é a questdo 12 (Os professores
respondem as perguntas e comentarios pessoais dos alunos educadamente e sem aparentar
irritacdo) seguida das demais questdes. Ja na IES — B, as questdes que apresentaram maior
nivel de concordancia dos académicos sdo as questdes 11 (Os professores sdo amigaveis e
pessoais para com o0s estudantes), 13 (Os professores demonstram-se acessiveis aos
estudantes) e 14 (Os professores sdo simpaticos com os alunos) seguida das demais questdes e
na IES — C, as questdes com maior nivel de concordancia entre os académicos sao as questdes
13 (Os professores demonstram-se acessiveis aos estudantes), 14 (Os professores sao
simpaticos com os alunos), 12 (Os professores respondem as perguntas e comentarios
pessoais dos alunos educadamente e sem aparentar irritacdo) e 11 (Os professores séo
amigaveis e pessoais para com 0s estudantes), na seqiéncia a questdo 10 (Os professores
mostram-se interessados nos estudantes como pessoas).

Cabe aqui observar que o DP entre as respostas esta baixo, significando assim, baixa
dispersdo entre as mesmas. Considera-se importante ressaltar que a Instituicdo que apresenta
maior nivel de concordancia é a IES — C, isso significa, que essa Instituicdo apresenta
académicos mais satisfeito com relacdo a motivacdo efetiva dos docentes. Esse resultado vai
de encontro ao que diz Lowman (2004) utilizando-se das palavras de Uranowitz e Doyle
(1978), quando considera, com base nas pesquisas ja realizadas que os estudantes preferem
professores mais democraticos e acessiveis. Nesse sentido, considera-se importante o bom
relacionamento dos estudantes com seus professores.

E possivel observar na Tabela 5 0 Ranking Médio (RM) e o Desvio Padrdo (DP) das
questdes que compde a Dimenséo Il A — Interesse Interpessoal dos docentes na percepcéo dos
discentes, das 3 Institui¢bes de Ensino Superior (IES).
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Tabela 5 — Dimensdo Il A — Interesse Interpessoal

DIMENSAO Il A - INTERESSE INTERPESSOAL IES-A IES-B IES-C | Geral

QUESTOES RM| DP |RM | DP | RM | DP | RM

15| Os professores me desafiam a dar o melhor de mim. 2,34 1,17 12,26 |1,29(1,92|1,12| 217

Os procedimentos de avaliagdo dos professores parecem
16 justos. 2,44 11,18 |2,43|1,20(2,03|1,12| 2,30

Os professores aceitam a opinido dos alunos sobre as
tarefas atribuidas ou os procedimentos em sala,
17 motivando-0s a demonstrar sua opinido. 283(1,22|289|1,19|267|1,07| 2,80

Os professores encorajam os estudantes a fazer
questionamentos e esperam que eles expressem seus

18 pontos de vista. 2,2711,03|2,23|1,04|169|0,99| 2,06
Os professores consideram importante que cada aluno
19 compreenda a matéria. 2,65|1,13 230 1,12|2,03|0,99| 2,33

Os professores motivam os estudantes a serrem criativos
e independentes no tratamento da matéria para formular

20 seus proprios pontos de vista. 2,98|1,13 /12,86 |1,20|2,48|1,08| 2,78
Os professores anunciam regras e discutem as reagdes
21 dos estudantes com eles. 259117 |12,31|1,14 (2,31 |1,11| 2,40
Média Geral 2,59 2,47 2,16

(1) Concordo Totalmente, (2) Concorcdo em Partes, (3) N&o tenho opinido/nao se aplica, (4) Discordo em
parte, (5) Discordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na Tabela 5, 0 Ranking Médio (RM) das respostas as questdes que compde
a Dimensdo Il A que refere-se a percepcdo dos académicos com relagdo ao interesse
interpessoal dos docentes. Observa-se que nas respostas dos académicos da IES — A, a
resposta que apresenta maior nivel de concordancia é a da questdo 18 (Os professores
encorajam os estudantes a fazer questionamentos e esperam que eles expressem seus pontos
de vista) com média 2,27, seguida das questdes 15 (Os professores me desafiam a dar o
melhor de mim), 16 (Os procedimentos de avaliacdo dos professores parecem justos) e demais
questdes.

Na IES — B observa-se que a questdo 18 (Os professores encorajam 0s estudantes a
fazer questionamentos e esperam que eles expressem seus pontos de vista) apresenta maior
nivel de concordancia entre os académicos dessa instituicio com média 2,23, na seqiencia,
apresenta-se as questdes 15 (Os professores me desafiam a dar o melhor de mim), 19 (Os
professores consideram importante que cada aluno compreenda a matéria), 21 (Os professores
anunciam regras e discutem as reacdes dos estudantes com eles) e demais questdes.

Ja na IES — C, a questdo que apresenta 0 maior nivel de concordancia é a questdo 18
(Os professores encorajam o0s estudantes a fazer questionamentos e esperam que eles
expressem seus pontos de vista), conforme a IES — A, na sequiencia, apresenta-se a questdao 15
(Os professores me desafiam a dar o melhor de mim) seguida das demais questdes. Referente
ao DP infere-se que 0 mesmo esta baixo entre as respostas, o que significa dizer que apresenta
baixa dispersdo entre as mesmas. Novamente observa-se a ocorréncia de semelhanca nas
respostas quando em todas as IES a questdo que teve melhor colocacdo foi a questdo 18. A
preferéncia por essa questdo corrobora com abordagem de Lowman (2004) quando diz que
“muitos objetivos educacionais podem ser alcangcados quando os ensaios formais, aulas
expositivas ou prelecdes provocativas sdéo combinados com quaisquer dos modos que exigem
participacoes ativas dos estudantes, tais como a discussdo, tarefas escritas ou de laboratorios.”
Sendo assim, considera-se importante que os professores encorajam os estudantes a fazerem
questionamentos e esperam que eles expressem seus pontos de vista.
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Na Tabela 6 apresenta-se o Ranking Médio (RM) e o Desvio Padréo (DP) das questfes
que compde a o Comprometimento com o Ensino e Descri¢des Positivas Genéricas dos
docentes na percepgao dos discentes, das 3 Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Tabela 6 — Comprometimento com o Ensino e Descri¢fes Positivas Genéricas

COMPROMETIMENTO COM O ENSINO E

DESCRICOES POSITIVAS GENERICAS IES-A | IES-B | IES-C | Geral

QUESTOES RM| DP |RM | DP |RM | DP | RM
22 Os professores sdo dedicados ao ensino. 2,21]1,00|201|098|1,69|0,79| 1,97
23 De modo geral, os professores sdo eficazes na classe. |2,36 (1,08 |2,11|0,97 | 1,72 | 0,66 | 2,06
Meédia Geral 2,29 2,06 1,71

(1) Concordo Totalmente, (2) Concorcdo em Partes, (3) N&o tenho opinido/néo se aplica, (4) Discordo em
parte, (5) Discordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere a percepcao dos académicos com relacdo ao comprometimento com o
ensino e Descricdes positivas genéricas, pode-se observar na Tabela 6 que entre as trés IES a
respostas que apresentam maior nivel de concordancia entre os académicos é a IES — C.
Considera-se importante ressaltar que o DP entre as respostas é baixo, significando que a
dispersdo entre as respostas € baixa. Nesse grupo de respostas, conclui-se que a IES — C
apresentou maior nivel de concordancia dentre as trés Instituicoes.

Na Tabela 7, apresenta-se a média obtida nas analises das DimensGes de Lowman
em cada IES.

Tabela 7 — Dimensdes de Lowman

DIMENSOES IES-A | IESB | IES-C| LM
DIMENSAO | - ESTIMULO INTELECTUAL 279 | 276 | 254 | 270
DIMENSAO Il A - INTERESSE INTERPESSOAL | 259 | 247 | 216 | 241
DIMENSAO 11 B - MOTIVACAO EFETIVA 217 | 2,01 | 1,84 2,01
RM - IES 251 | 241 | 218

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na Tabela 7, que as Dimensbes de Lowman apresentam-se de forma
semelhante nas IES abordadas. No entanto, a dimensdo | — Estimulo Intelectual foi que
apresentou maior RM. Esta dimensdo esta relacionada a clareza da apresentacdo do professor
em aula. Diferentemente da pesquisa de Lowman (2004) a dimensdo | ndo foi considerada a
mais importante pelos académicos estudados nesta pesquisa. A dimensdo Il — impacto
emocional que é subdividida em interesse interpessoal e motivacdo efetiva recebeu pelos
alunos pesquisados como a dimenséo a ser mais considerada pelos professores. Desta forma, a
pesquisa realizada apresenta resultados diferentes dos encontrados pelo autor do modelo
bidimensional.

Das IES estudadas a aquela que possui respostas com maior semelhanga ao modelo
ideal proposto por Lowman é a IES C. Verifica-se, também, que a Motivacdo Efetiva
apresenta maior concordancia as Dimens@es propostas no modelo. O Estimulo Intelectual, € a
Dimensdo mais dispersa do modelo.

O resultado encontrado € interessante, pois nas IES estudadas os académicos levam
em consideracdo ndo somente a bom desempenho do professor em termos de organizacao,
comunicacao e boa apresentacdo do contetdo a ser ensinado, mas, principalmente como este
contetdo é trabalhado. Aspectos como mostrar interesse, atencdo, mostrar-se interessado no



XVI Congresso Brasileiro de Custos — Fortaleza - Ceard, Brasil, 03 a 05 de novembro de 2009

aprendizado do aluno sdo percebidos pelos alunos como importantes para o desenvolvimento
do processo ensino-aprendizagem.

6 Considerac0Oes Finais

O presente estudo teve como objetivo principal conhecer as condi¢cdes de ensino,
didatica e relagdo aluno/professor na percepcdo dos alunos de Ciéncias Contabeis de trés
Instituicbes de Ensino Superior (IES). Resgata-se, a seguir, a indagacdo central desta
pesquisa: Qual a percepcao dos alunos ao avaliar o comportamento dos professores em cursos
de Ciéncias Contabeis? Em resposta a indagacdo foi possivel constatar que: o professor tem
um importante papel em uma instituicdo de ensino tanto para a instituicdo como para 0s
alunos. Conforme Andere e Araujo (2008), o professor ¢ a principal figura da Instituigao.

A maioria dos discentes dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contébeis das
instituicOes estudadas é do sexo feminino; a faixa etéaria dos discentes € dos 20 aos 25 anos de
idade e a fase com maior nimero de discentes é a terceira fase.

Na pesquisa foram identificadas as dimensdes do modelo Bidimensional de Lowman,
composto pela Dimensdo do Estimulo Intelectual e pela Dimensdo do Impacto Emocional,
subdivida em: Interesse Interpessoal e Motivacdo Efetiva.

Com relacdo a comparacdo das respostas das Instituicbes pesquisadas, pode-se
concluir com base na analise que a instituicdo que apresentou maior nivel de concordancia
entre os discentes nas dimensdes abordadas foi a Instituicdo C. Infere-se que esta instituicao
apresenta o maior grau de satisfacdo por parte dos discentes.

Atendendo o objetivo geral deste estudo, a analise possibilitou averiguar as Dimensdes
propostas por Lowman. Infere-se que o modelo de Lowman (2004) permitiu concluir que as
trés instituices de ensino superior analisadas através dos questionarios aplicados aos
discentes, apresentam grau de satisfacdo intermediario, com tendéncia ao nivel de
concordancia em ambas IES, tanto no estimulo intelectual quanto na percepgao interpessoal
dos docentes com os discentes.

Os resultados apontam que a relagdo aluno/professor mais se aproximou do modelo
proposto por Lowman, enfatizando a Motivagdo Efetiva com a maior aceitacdo de acordo com
0 estudo. Quanto ao Estimulo Intelectual, abordando mais especificamente o ensino didatico,
atingiu nivel intermediario de aceitacdo. No entanto, a pesquisa mostrou resultado diferente
do atingido por Lowman, enquanto no modelo de Lownam a Dimensdo | — Estimulo
Intelecutal foi a mais considerada, na pesquisa aplicada a Dimensdo Il — Impacto Emocional
recebeu maior destaque nas respostas.

Por fim, cabe destacar que o modelo estudado mostra a importancia que o professor de
contabilidade deve dar ndo somente a uma boa estruturagdo do contetdo e seus métodos de
ensino, mas também, levar em consideragdo, aspectos como interesse interpessoal e
motivacgéo efetiva.
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