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Resumo:

Ultimamente, o método de estudo de caso vem sendo muito utilizado nas pesguisas académicas em
administragdo e contabilidade gerencial. Em verdade, verifica-se uma arena entre defensores e opositores
sobre a relevancia do método para pesquisa cientifica. Assim, este artigo busca realizar uma breve anélise
sobre a controvérsia da importancia do método de estudo de caso nas pesquisas em contabilidade gerencial e
administracdo. Utilizou-se como técnica de pesquisa a documentacao indireta — obtencdo de dados através da
pesquisa bibliografica, bem como uma abordagem metodoldgica empirico-analitica com levantamento de
todos os resumos dos artigos no sétimo Congresso USP de Controladoria e Contabilidade e no décimo
SEMEAD - Seminario em Administracdo FEA-USP e os resultados indicam que o método do estudo de caso
pode ter grande importancia na aplicagdo em pesquisas de contabilidade gerencial e de administracéo, tendo
em vista a complexidade ambiental aonde se insere o campo de investigacdo destas disciplinas que ndo so
normalmente explicado, através de outros métodos. Desta forma, o Estudo de Caso é recomendado em
situacdes que explicam ligaces causais em intervencdes ou situacdes da vida real que sdo complexas demais
para tratamento através de estratégias experimentais ou de levantamento de dados.
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O método de estudo de caso: o sim e o0 nao, talvez.
A controvérsia da utilizacdo do método de estudo dmso nas pesquisas
em contabilidade e administracéao.

RESUMO

Ultimamente, o método de estudo de caso vem senito mtilizado nas pesquisas
académicas em administracdo e contabilidade gateon verdade, verifica-se uma arena
entre defensores e opositores sobre a relevancmétiodo para pesquisa cientifica. Assim,
este artigo busca realizar uma breve analise soboatrovérsia da importancia do método de
estudo de caso nas pesquisas em contabilidadecggreradministracdo. Utilizou-se como
técnica de pesquisa a documentacdo indireta — gimiede dados através da pesquisa
bibliografica, bem como uma abordagem metodolégiogirico-analitica com levantamento
de todos os resumos dos artigos no sétimo CongisBale Controladoria e Contabilidade e
no décimo SEMEAD — Seminario em Administracdo FEBRUJe os resultados indicam que o
método do estudo de caso pode ter grande impaatémei aplicacdo em pesquisas de
contabilidade gerencial e de administracédo, temdovista a complexidade ambiental aonde
se insere o campo de investigacdo destas dis@ptjoa ndo s6 normalmente explicado,
através de outros métodos. Desta forma, o Estudoade é recomendado em situacfes que
explicam ligacdes causais em intervengfes ou $iasacla vida real que sdo complexas
demais para tratamento através de estratégiasimegntais ou de levantamento de dados.

Palavras-Chave: Estudo de Caso. Pesquisa Cientif@antabilidade Gerencial e
Administracéo

Area Tematica: Ensino e Pesquisa na Gest&o de.Custo

1 INTRODUCAO

Ultimamente, o método de estudo de caso vem sdildado de forma abundante nas
pesquisas académicas em administracdo e contaeiligerencial. O estudo de caso, como
um estudo cientifico, tem, o intuito de tornar pcbla comunidade cientifica o conhecimento
produzido a cerca de casos isolados, afim de gssapser debatido e validado em favor do
desenvolvimento de uma é&rea especifica da ciéngiaaso em questdo a administracdo e a
contabilidade. Neste ambiente, verifica-se umaaamanire defensores e opositores sobre a
relevancia do método para pesquisa cientifica.

Neste debate, inicialmente, partimos do concedoedtudo de caso definido no
Dicionario de Sociologia (Abercrombie e outros, 498nde se pode encontrar a seguinte
citacao:

“Estudo de Caso: O exame detalhado de um uUnico mrehe uma classe de
fendmenos, um estudo de caso nao pode fornecemiafdes confiaveis sobre classes mais
amplas, mas ela pode ser util nas fases prelingrdgauma investigacdo, uma vez que prevé
hipoteses, que poderao ser testadas sistematiGaowntum maior numero de casos”

Percebe-se nesta definicdo que o estudo de caataéot como um estudo piloto para
pesquisas mais amplas, utilizado na preparacadapdéebe e auxiliando na construcdo de
teoria. Assim, esta definigdo torna taxativa a &mndo estudo de caso, considerando que o
mesmo nao tem capacidade de fornecer informacdiday@ara uma generalizacao.

Outros autores, também, véem no estudo de casotéoniga de grau inferior em
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termos de cientificidade.

De acordo com Campbell e Stanley (1966), os estddosaso tém auséncia total de
controle com quase nenhum valor cientifico. Estesras, afirmam que qualquer aparéncia
de conhecimento absoluto ou intrinseco sobre abjetdados de forma singular, verifica - se
que a analise é ilusoria.

Existem autores que defendem o estudo de casaigaimente, quando se precisa
contextualizar e entender a complexidade de umdatmrma aprofundada. Pode-se observar
nas idéias de Lidke & André (1986) que, o estudoad® € sempre bem delimitado, tendo
contornos claramente definidos no desenrolar dalest

Algumas pesquisas indicam que o estudo de caso dieém preferido pelos
investigadores na area de administracao e na chdale.

A pesquisa de Silva (2002) efetuou um levantameatblicleo de Pos-graduagdo em
Administracdo da Universidade Federal da Bahia (NREGBA), com base no qual se
constatou que, de um total de 72 trabalhos homdtasgantre 1999 e julho de 2001 — teses e
dissertacbes de mestrado académico e profissioB8l wtilizaram o estudo de caso como
estratégia de pesquisa principal, correspondennho percentual de 74% do total.

Souza (2005) examinou 54 dissertacdes que corréspoa toda producao cientifica
do programa do Mestrado Multiinstitucional e InRegional de Pos-Graduacdo em Ciéncias
Contabeis do Convénio UnB, UFPB, UFPE e UFRN, dssdeinicio em 2001 até dezembro
de 2004 e verificou-se que 13% das técnicas daujs@sqorrespondem a estudo de caso. Ao
se considerar apenas as pesquisas empiricas, afsgeque 50% das mesmas correspondem a
estudo de caso.

Ao se analisar de forma pré-liminar a discussadigersos autores sobre o estudo de
caso, verifica-se uma corrente de defensores a datopositores. E até mesmo uma mudanca
de posicionamento ao longo do tempo. Aléem dissmebe-se, também, que a utilizacdo de
estudo de caso é abundante entre os pesquisadoeehministracdo e contabilidade. Neste
contexto, esta pesquisa tem como objetivo anadiseontrovérsia sobre a importancia do
estudo de caso na pesquisa em contabilidade garencia administracdo. Assim, faz-se
necessaria uma analise sobre o debate teédrico plrténcia do estudo de caso, bem como
verificar o grau de utilizacdo do estudo de cas® pesquisas cientificas em contabilidade
gerencial e administracao.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

DEFINICAO E CARACTERISTICAS DO ESTUDO DE CASO

Segundo Hartley (1994), o estudo de caso congistanea investigacao detalhada de
uma ou mais organizagdes, ou grupos dentro de ugamieacdo, com vistas a prover uma
analise do contexto e dos processos envolvidosminieno em estudo. O fendmeno néo esta
isolado de seu contexto (como nas pesquisas deatabio), ja que o interesse do pesquisador
é justamente essa relacao entre o fenbmeno e sExtmo

Ao se considerar a complexidade que envolve a biidade gerencial e a
administracdo, aonde os fendmenos ndo podem seaidwg do ambiente que se
desenvolvem, pode-se enxergar o estudo de caso sommétodo de pesquisa de grande
importancia para estas areas do conhecimento.

Na opinido de Yin (1994), a necessidade de seartié estratégia de pesquisa “Estudo
de Caso” deve nascer do desejo de entender um ésdsocial complexo.

Para VERGARA (1990), um meio de pesquisa € 0 estiegdoaso, que constitui um
“estudo circunscrito a uma ou poucas unidadesnditas como uma pessoa, uma familia,
um produto, uma empresa, um 6rgdo publico, uma omade ou mesmo um pais. Tem
carater de profundidade e detalhamento. Pode osar&ealizado no campo”.
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E na profundidade e no detalhamento que se apaesento forte do estudo de caso.
Assim se posiciona Hartley (1994), ao colocar queonto forte do estudo de caso é sua
capacidade de explorar processos sociais a medidaegses ocorrem nas organizacgoes,
permitindo uma analise processual, contextual gitedinal das véarias acdes e significados
que ocorrem e sao construidos nas organizacdeatudema mais aberta da coleta de dados
em estudos de caso permite analisar em profundmageocessos e as relacdes entre eles.

A UTILIZACAO DO ESTUDO DE CASO

Segundo Bell (1993), o estudo de caso € particelaren apropriado para
pesquisadores individuais, pois da a oportunidaaa gue um aspecto de um problema seja
estudado em profundidade dentro de um periodondigatdimitado (Bell, 1989).

Um método de estudo de caso particular € especitdniedicado para investigacoes
isoladas, dado que proporciona uma oportunidace gstudar, de uma forma mais ou menos
aprofundada, um determinado aspecto de um prol#em@ouco tempo (Bell, 1993).

Apesar disto, o estudo de casos pode focar um dtiphos casos (Ellram, 1996; Yin,
1994) e ser usado com varios objetivos: descritigste de teorias, ou gerador de teorias
(Eisenhardt, 1989; Jensen e Rodgers, 2001).

De acordo com Eisenhardt (1989), o estudo de cpede envolver 0 recurso a
arquivos, entrevistas, questionarios e a observacao

Bressan (2000) se reporta a McClintock (1983) derirese aos objetivos deste
método, que sdao: “...(1) capturar o esquema deémdia e a definicdo da situacdo de um
dado participante ... (2) permitir um exame detdhao processo organizacional e (3)
esclarecer aqueles fatores particulares ao caspagiean levar a um maior entendimento da
causalidade.”

Segundo Yin (1994), as estratégias de pesquisa i@mci@€s Sociais podem ser:
experimental; survey (levantamento); historica; lisea de informacdes de arquivos
(documental) e estudo de caso. Cada uma dessat@ists pode ser usada para propositos:
exploratorio; descritivo; explanatério (causal}olsignifica que o estudo de caso podera ser:
exploratdrio; descritivo ou explanatério (caus&@gndo mais freqliente os estudos de caso
com propositos exploratério e descritivo.

A estratégia de pesquisa dependera do tipo dedqudst pesquisa; grau de controle
que o investigador tem sobre os eventos; ou o feogoral (eventos contemporaneos X
fenbmenos histoéricos).

YIN (2001) considera que o estudo de caso é mdisdado para responder questbes
de pesquisa do tipo “como” e “por qué”, que ténmatarexplanatorio.

Segundo Yin (1994), os estudos de caso sdo utlizaplando o pesquisador tem
interesse em entender melhor condigbes contextaaisditando que estas sdo pertinentes
para o fendmeno em estudo.

PORQUE O ESTUDO DE CASO NAO?

O estudo de casos é frequentemente classificad® dowestigacdo de limitada
qualidade (Ellram, 1996; Jensen e Rodgers, 20@lyificuldade de generalizar para além
dos casos especificos é a preocupagdo mais conalidafle externa).

Segundo Martins (2006), um grave defeito que se mmt desenvolvimento de
diversos Estudos de Caso € a falta de platafordr&céeque aponte o que investigar, como
demonstrar as proposicoes do estudo e que oriemteoalagem e aproximagdo com 0
fendbmeno propriamente dito. Nestas situacdes, slegum autor, observa-se que 0
pesquisador, equivocadamente, admite que os daldws por si sO, 0 que € um grande erro,
pois desprovido de uma base tedrica, um Estudasie mdo passa de um relatério ingénuo
sobre manifestacdes de dados.
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Alguns autores véem no estudo de caso uma téceigaal inferior em termos de
cientificidade. De acordo com Campbell e Stanle366), os estudos de caso tém auséncia
total de controle com quase nenhum valor cientifico

No discurso destes autores, afirma-se que qualgparéncia de conhecimento
absoluto ou intrinseco sobre objetos isolados dedaingular, verifica - se que a analise é
iluséria. Tais autores chegam a considerar ardigigermissao de estudos de casos que
envolvem uma unica observacdo em um s6 momentdgs®a e dissertacdes na educacdo. O
interessante € que mais tarde Campbell dar umiavelta na sua visdo sobre estudo de caso
e torna-se um dos maiores defensores deste mé@atopbell (1975) em um trabalho
posterior explica que seu entendimento sofreu umtaerea oscilagcdo longe do seu
menosprezo dogmatico anterior sobre os estudosasle @ssim, 0 autor ressalta que, o
estudo de caso se adapta bem a producéo do coenéeide teoria em ciéncias sociais que
dependem do contexto que as cercam.

Ha muitas criticas a respeito ao método do Estedfato, sendo 0s argumentos mais
comuns: Falta de rigor, influéncia do investigadofalsas evidéncias, visdes enviesadas,
fornece pouquissima base para generalizagfes, Wiém extensos e demandam muito tempo
para serem concluidos.

PORQUE O ESTUDO DE CASO SIM?

O estudo de caso possui "intellectual gold" (JemsBodgers, 2001: 237) por permitir
examinar multiplas questfes, processos e individdessen e Rodgers reconhecem a
utilidade acrescida dos estudos de casos que emglebanalise de eventos ao longo da
historia da entidade, e dos estudos comparativakifhos casos).

O estudo de caso pode ser aplicado em diversag@és tais como: explicar ligagdes
causais em intervencdes ou situacdes da vida veas@p complexas demais para tratamento
através de estratégias experimentais ou de levantande dados; descrever um contexto de
vida real no qual uma intervencdo ocorreu; avaliaa intervencdo em curso e modifica-la
com base em um estudo de caso ilustrativo; expéaaelas situacdes nas quais a intervencao
nao tem clareza no conjunto de resultados.

Gil (1999, p. 73), afirma que o estudo de caso

“é caracterizado pelo estudo profundo e exaustevaird

ou de poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimentos amplos e detalhados do mesmo, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados”.

Os autores que defendem o método do estudo deexpsessam que nele ha maneiras
de evidenciar a validade e a confiabilidade dodestsalientando ainda que o que se procura
generalizar sdo proposicoes tedricas (modelos) rgposicdes sobre populacdes.

O estudo de caso de caso é defendido por automesipplmente, quando se precisa
contextualizar e entender a complexidade de umdiaforma aprofundada.

Pode-se observar nas idéias de Lidke & André (1§86€) o estudo de caso é um tipo
de pesquisa que apresenta como caracteristicasniemdais: objetivar a descoberta; enfatizar
a "interpretacdo em contexto"; buscar retratarafid&de de forma completa e profunda; e
usar varias fontes de informacéo. Ainda na opidiggses autores, o estudo de caso é sempre
bem delimitado, tendo contornos claramente defsido desenrolar do estudo, como foi
abordado anteriormente.

Para Trivifios (1987), no estudo de caso qualitathigohipéteses ndo séo definidas
priori, e a complexidade do exame cresce na medida emoqpesquisador vai se
aprofundando no estudo. O pesquisador deveraastaio as descobertas que faz, devera se
manter alerta aos novos elementos ou dimensdepaglezdio surgir ao longo do trabalho. E
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preciso dar énfase as varias dimensfes em queagdit se apresenta e também ao contexto
em gue se situa. A divergéncia e os conflitos,ataresticos da situacdo social, devem ser
parte do estudo.

Nesta discusséo, cabe salientar que a questdo adhata de rigor e influéncia do
investigador abordada no tépico anterior, tem gele considerada cautelosamente, pois
segundo Popper (1978), a maioria dos cientistasiteadque nenhum conhecimento é
inteiramente objetivo e que os valores e crencapeadmuisador podem interferir no seu
trabalho e, nesse caso, a Unica objetividade gpgdemos aspirar é aquela que resulta da
exposicao de nossas pesquisas a critica da condercaentifica. Neste sentido, um estudo de
caso, quando trata de um assunto de interessev@mela, provavelmente, sera submetido a
validacdo da comunidade cientifica. Segundo Alvezdtti; Gewandsznajder (2004), a
visdo de uma ciéncia objetiva e neutra, capaz deular leis gerais cujo valor de verdade
seria garantido pela aplicacao criteriosa do méfdaa@o se sustenta.

COMO OU SE?

O estudo de caso tem se tornado uma estratégerigeetio investigador quando ele
quer saber "como” e "por qué" determinados fendéenorrem.

Segundo Frezatti (2005), a abordagem do como tdmteitada de forma eficiente,
principalmente em estudos de caso e até mesmosquipas de campo locais.

O estudo de caso é um tipo de pesquisa que bualisaamma unidade (ou unidades)
em profundidade. Seu objetivo € proporcionar um&ngia da realidade por meio da
discussédo, analise e tentativa de solu¢édo de ubtepna da vida real.

Conforme Lukka e Mouritsen (2002), os resultados dstudos individuais sao
generalizados para o exame de como o0s resultaddve@lsos estudos estédo relacionadas e
"pode ser feita para falar uns com os outros".

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa analisa a controvérsia sobre a iamumistdo estudo de caso na pesquisa
em contabilidade gerencial e na administracdo.eNsshtido, se faz necessaria uma andlise
sobre o debate tedrico da importancia do estudeade, bem como verificar o grau de
utilizagdo do estudo de caso nas pesquisas ctastifem contabilidade gerencial e
administracao.

.Primeiramente, com o propdsito de atingir essetivo, optou-se em desenvolver
uma pesquisa descritiva. Barros e Lehfeld (200&ham que neste tipo de pesquisa ndo ha a
interferéncia do pesquisador, isto €, ele desopevobjeto de pesquisa, buscando descobrir a
freqiéncia com que um objeto ocorre, sua natupezagteristica, causas relacdes e conexdes
com outros fendmenos. Na opinido de Andrade (2@82¢, tipo de pesquisa preocupa-se em
observar os fatos, registra-los, analisa-los, fleddos e interpreta-los, e o pesquisador nado
interfere neles.

A construcdo do estudo deu-se em duas etapas. iMeinar etapa foi revisada a
literatura sobre estudo de caso e selecionadapartientificos na area de contabilidade e
administracdo, utilizando como técnica de pesgaisacumentacdo Indireta — obtencédo de
dados através da pesquisa bibliogréafica, objetivatdalizar os conhecimentos pertinentes ao
objeto da pesquisa através da revisdo bibliogramerca do estado da arte sobre debate
tedrico da importancia do estudo de caso.

Em funcdo dos propédsitos do estudo, também, foitadldo uma abordagem
metodoldgica empirico-analitica com levantamento tados os resumos dos artigos —
conjunto de elementos que, normalmente, permitetifi@r de forma sucinta os pontos
relevantes do artigo, considerando o objetivo, tod@ resultados e conclusdes do trabalho.,
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segundo a NBR-6028 da Associacdo Brasileira de B®riecnicas, (ABNT). Para este
procedimento, utilizaram-se, os trabalhos apredestano sétimo Congressos USP de
Controladoria e Contabilidade e o décimo SEMEADemarios em Administracdo FEA-
USP, ambos, ocorridos no ano de 2007. Assim fommantados, nos sites destes eventos,
registrados e categorizados os resumos de 120stpar@a o sétimo Congressos da USP de
Controladoria e Contabilidade e 396 textos paraainto SEMEAD.

Em seguida, foram analisados os resumos dos grigesn como outras partes do
texto quando da necessidade de informacbes maathaehs para o desenvolvimento do
estudo, normalmente a parte que demonstram a negialo E importante salientar que o
processo de classificacdo dos dados foi realizadpglo menos dois dos pesquisadores, cujo
objetivo foi um melhor ajuste de definicbes e rédudas incertezas inerentes a este tipo de
classificagao.

4 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

DEBATE SOBRE O ESTUDO DE CASO NA PESQUISA EM ADMISTRACAO E
CONTABILIDADE GERENCIAL

Para BRESSAN (2000), o método do Estudo de Casuopdodos os métodos de
pesquisa, € mais apropriado para algumas situaddegue para outras em pesquisa em
Administracdo. Ao se decidir pelo uso deste métielpesquisa, um investigador deve ter em
mente 0s perigos e as criticas que sdo normalrfetdeao método em questdo e deve tomar
as precaucdes e cuidados necessarios para evda-togimizar as suas consequiéncias.

Assim, baseando-se nos comentarios de Bressan)(200M#todo do Estudo de Caso
oferece significativas oportunidades para a Adrragsio e para os Administradores, pois
pode possibilitar o estudo de inimeros problemaadieinistracdo de dificil abordagem por
outros métodos e pela dificuldade de se isola-éosedi contexto na vida real.

Neste sentido, podem-se estender os mesmos comendér Bressan (2000) para
oportunidades significativas do estudo de caso pansabilidade gerencial, considerando a
aproximacéo do ambiente da mesma com a administraca

Uma opcdo que tem os investigadores como fonteviirecia empirica sdo 0s
estudos de caso, ja que ndo se exigem dispor de dardados empresarial.

ROESCH (1999, p.198-199) ressalta que, além dodesse@studo de caso como
delineamento de pesquisa, visando a contribuir paaganco do conhecimento na area, a
técnica do estudo de caso é também utilizada mad@@dministracdo de outras formas, tais
CcOmo casos para ensino e relatos de praticas daipagdes ou de alternativas politicas.

Todavia, Martins (2006) coloca que cientificamemnde pode ser concebido como um
estudo de caso: um case — técnica de ensino em jpugessor (instrutor) explica — ensina —
determinado conteudo, apds os alunos estudarenasmn geralmente relatando uma situacéo
real ja ocorrida.

Martins, ainda acrescenta que a estratégia de isasgstudo de caso em nada se
aproxima de um case, técnica de ensino muito atifiz particularmente em estudos sobre
administragéo e tecnologia da informacéo.

O estudo de caso tem sido analisado no ambito mtalmbdade de gestdo por muitos
autores. Nesta corrente tem-se: Eisenhardt 198§eBs, 1990; Otley e Berry, 1994; Lind
(2001). Todos estes autores em consonancia comtemié@ncia investigadora que propde
uma visdo mais ativa que tenta determinar as radée$porqué”, “como” e “em que
contexto” se emprega o estudo de caso (Bhimang)199

Nas ciéncias sociais aplicadas, como contabilidgdencial e administragdo, o acesso
a informacgdes empresariais nao é facil. Assim, iM&K2006, p. 16) acrescenta que:
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“as evidéncias sdo fracionadas, dispersas e mesmo
contraditérias, 0s conceitos sdo evasivos ou dybios

havendo um excesso de variaveis que agem

simultaneamente, além da propria dinamica social,

impondo judiciosa selecdo de um tema e construedo d

proposicoes para o desenvolvimento de uma pesquisa
cientifica orientada por um estudo de caso”

Neste sentido, nas pesquisas em administracdo ®bdatade gerencial, ndo é
aconselhavel trabalhar-se com uma férmula Unicae anddgica matematica explicaria o
fendbmeno a ser estudado, tendo em vista a compbxieém que se desenrola o contexto
destas areas, pois existem situacdes que so shoadap de forma plausivel entendendo as
relacdes de poder, a cultura, as crencas e valsieporque, potencializando essa afirmacéo,
€ sabido que o objeto tanto da administracdo comaamtabilidade estdo em constante
desenvolvimento.

Martins (2006), nesta acepcéo descreve de formarammte 0s contornos complexos
do processo de escolha de um tema:

“o processo de escolha de um tema assemelha-se a
elaboracdo de um roteiro para iluminacdo de uma pecg
teatral. Com criatividade e engenhosidade € preciso
escolher onde se deve jogar a luz, da o zoom, @ se
buscar e engendrar uma perspectiva que possitilies

algo, que ainda né&o foi dito, ou rever, propor umsa
leitura, oferecer outra visdo ao que ja foi ditexplicado
sobre o tema”.

Martins (2006), ainda, assevera que:

“o desenvolvimento de uma pesquisa construida tir par
de um estudo de caso ganhara status de uma iraggiig
exemplar se a delimitacdo do problema de pesquisa
revelar criatividade, assim como a clara definigho
objeto de estudo e,prioritariamente, se forem
enunciadas e defendidas, com engenhosidade, as
proposicdes — teses — a partir de uma sélida platama
tedrica e dos achados empiricos da pesquiggifo
Nosso]

Neste contexto, YIN (2001) reforca o pensamentaadir acima, ao criticar a tal
aparente facilidade que circunda o imaginario sestados de caso uma vez que, segundo
este autor, ha uma maior exigéncia intelectual paiua realizacdo do que para outras
estratégias de pesquisa. YIN (2001) acrescenta aund no estudo de caso nao ha rotina pré-
estabelecida para a execucdo dos procedimentaanfmoa qualidade da pesquisa é resultado
da destreza e perspicacia do pesquisador e deapaaidade de “controlar vieses potenciais
surgidos em grande intensidade nesse método deig&sde isso deve se refletir nos estudos
das areas de contabilidade gerencial e administraca

AVALIACAO DA UTILIZACAO DO ESTUDO DE CASO EM PESQWAS
CIENTIFICAS NO CONGRESSO USP DE CONTROLADORIA E CDABILIDADE E
SEMEAD — SEMINARIOS EM ADMINISTRACAO FEA-USP

Para identificagcdo da estratégia de pesquisaefta ima analise dos resumos dos
trabalhos apresentados nos 7 ° Congresso USP deoladoria e Contabilidade e 10 °
SEMEAD - Seminarios em Administracdo FEA-USP..Eguas, era evidente a recorréncia
do estudo de caso, como, por exemplo, no artgdnternacionalizacdo da Construtora
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Norberto Odebrecht” apresentado nol0 © SEMEAD cujo titulo da forte indicacdo de que
se trata de um estudo de caso e que no corpo dmaedemonstrava claramente isto,
conforme trecho descrito a segtiim virtude destas razdes, a Construtora Norberto
Odebrecht foi escolhida para o estudo de caso desteigo” .

Em alguns casos ao se analisar os resumos nadese aliretamente a estratégia de
pesquisa, sendo necessario entender o contextatwhiito analisado, como no artigdra
Investigagdo Empirica Sobre Como Liderancas Lidam 6m O Dilema Moral Entre
Confianca e Presséo Por Inovacdo e Competitividadedo 10 © SEMEAD, o qual depois
julgamento dos pesquisadores identificou-se tgagstudo de caso multiplo ao se verificar o
seguinte trecho do resumdidve executivos de quatro grandes montadoras paripgaram
de uma entrevista ndo estruturada, projetiva, parabter pistas acerca de como a cultura
moral de suas organizacdes de origem, lida com anf@ngca em meio as pressées por
inovacao e competitividadepara responder ao seguinte tefdaa Investigacdo Empirica
Sobre Como Liderangas Lidam Com O Dilema Moral Ente Confianca e Pressdo Por
Inovacao e Competitividade.

Em outros casos, foi necessaria uma consulta admllios, normalmente nos
capitulos de metodologia, para verificar o delineaio utilizado. Nessa fase, verificou-se
certa dificuldade, pois alguns trabalhos n&o cbatim espaco reservado para a explicitacdo
da metodologia; outros, mesmo tendo um espaco @@doppara essa explanacdo, ndo o
faziam, tratando de especificidades operacionaigedguisa, sem qualquer classificagdo do
trabalho nesse sentido.

Em vista desse contexto e para ndo extrapolanu®$ propostos a esta investigacao,
decidiu-se restringir a investigacédo a identificag@s trabalhos que utilizaram o estudo de
caso como estratégia, ndo classificando os oupas tle pesquisa encontrados (experimento,
levantamento, etc). A andlise do conteludo dosawtigio constitui o objetivo deste trabalho.
Dessa forma, ndo se avaliou se a utilizagdo dadukigia do estudo de caso, pelos autores,
foi adequada ou precéria. O objetivo se limitoergtdr identificar o grau de utilizacdo dessa
ferramenta metodoldgica.

Dos 396 trabalhos analisados no 10 °© SEMEAD , liizaram estudo de caso,
representando 46% do total dos artigos apresem@adwento. Os trabalhos que utilizaram a
técnica do estudo de caso, conforme os critéricdiadivos aqui explanados estavam
distribuidos nas areas tematicas do evento nosmersis que demonstramos abaixo:

Tabela 1 - Percentual do Estudo de Caso por Aregiiea.

Area Tematica Percentualde Estudo de Caso
Politica de Negocios e Economia em Empresas 1%
Operagbes 3%
Governanca Corporativa 3%
Financas 5%
Organizacao do Terceiro Setor 5%
Inovagdo e Gestdo Tecnologica 5%
Ensino de Administragdo 7%
Administracdo Geral 8%
Gestéo Socio Ambiental 8%
Internacionalizag&o 9%
Marketing e Comunicagao 10%
Recursos Humanos 17%
Estratégias e Organizacdes 17%
100%

Fonte: elaboracdo prépria com base no resultagestzuisa
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Ao se observar os trabalhos apresentados em cedateéinatica, verifica-se que a
média aritmética global dos trabalhos apresentadosada area correspondente a estudo de
caso é de 50%.

Abaixo pode-se perceber a comparacdo da quantiadebalhos apresentados em
cada area que corresponde a estudo de caso:

Tabela 2 - Percentual do Estudo de Caso em retatgtalidade de trabalhos em cada area tematica.

Quantidade | Quantidadede| Percentual de Estudos de

de Estudos | Trabalhos Caso em Relacao aos
Area Tematica de Caso | Apresentados| Trabalhos Apresntados
Operagoes 6 8 75%
Organizacédo do Terceiro Setor 10 14 71%
Recursos Humanos 31 45 69%
Financas 9 16 56%
Estratégias e Organizagbes 31 58 53%
Gestdo Socio Ambiental 15 29 52%
Administracdo Geral 15 30 50%
Ensino de Administracdo 13 26 50%
Inovagdo e Gestdo Tecnoldgica 10 21 48%
Governanca Corporativa 5 12 42%
Internacionalizac&o 16 54 30%
Politica de Negdcios e Economia en
Empresas 2 7 29%
Marketing e Comunicagéo 19 76 25%

182 396 50%

Fonte: elaboracéo prépria com base no resultagesiguisa

Dos 120 trabalhos analisados no 7 ° Congresso @SPodtroladoria e Contabilidade,
30 utilizaram estudo de caso, representando 25%tdbdos artigos apresentado no evento.
Os trabalhos que utilizaram a técnica do estudmade, conforme os critérios avaliativos aqui
explanados estavam distribuidos nas areas tematioagvento nos percentuais que
demonstramos abaixo:

Tabela 3. Percentual do Estudo de Caso por Areaflean

Area Temética Percentual de Estudo de Caso
Atuéria 0%
Mercado Financeiro de Crédito e de Capitais 7%
Contabilidade Aplicada para Usuarios Externos 17%
Educacao e Pesquisa 23%
Controladoria e Contabilidade Gerencial 53%

100%

Fonte: elaboracéo prépria com base no resultagesiguisa

Ao se observar os trabalhos apresentados em cedateéinatica, verifica-se que a
média aritmética global dos trabalhos apresentadosada area correspondente a estudo de
caso é de 22%. Abaixo pode-se perceber a compardgadgquantidade de trabalhos
apresentados em cada area que corresponde a dstaadso:
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Tabela 4. Percentual do Estudo de Caso em relaigdalidlade de trabalhos em cada area tematica.

Percentual de Estudos
Quantidade | Quantidadede | de Caso em Relacdo
de Estudos| Trabalhos aos Trabalhos
Area Tematica de Caso | Apresentados Apresentados
Educacéo e Pesquisa 7 14 50%
Controladoria e Contabilidade Gerencial 16 40 40%
Contabilidade Aplicada para Usuéarios
Externos 5 44 11%
Mercado Financeiro de Crédito e de
Capitais 2 20 10%
Atuaria 0 2 0%
30 120 22%

Fonte: elaboracdo prépria com base no resultagestzuisa

Ao se analisar os trabalhos apresentados nosdefeeventos acima, observa-se que
dos trabalhos apresentados na area tematica debiimiade gerencial e controladoria 4Q%
° Congresso USP de Controladoria e Contabilidadejorresponde a estudo de caso, o que
denota uma importancia do mesmo nas pesquisadintiamo gerencial da contabilidade.
Além disto, observa-se que em administra@®MEAD — Seminarios em Administracédo
FEA-USP) a média global dos trabalhos apresentados em ceddematica correspondente
a estudo de caso € de 50%, verificando-se quesas de operacdes, organizacdo do terceiro
setor e recursos humanos apresentam percentuaisabema da média. Neste cenério,
verifica-se uma razoavel utilizacdo do estudo d® ces pesquisas nas areas de contabilidade
e administragao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que é recomendavel aplicacdo do métoestutlo de caso para pesquisas
em contabilidade gerencial e administragéo, temdo/ista a complexidade ambiental aonde
se insere o campo de investigacdo destas dis@ptina ndo sé normalmente explicado,
através de outros métodos.

A insuficiéncia de outros meétodos, para pesquiggsas areas, consiste na presenca
de proposicéo de questdes causais e nos casoseenfepdmeno nao pode ser estudado fora
do contexto onde naturalmente ocorre.

Desta forma o Estudo de Caso pode ser aplicadateat®es que explicam ligagdes
causais em intervencdes ou situacdes da vida veas@p complexas demais para tratamento
através de estratégias experimentais ou de leventande dados; e descrevem um contexto
da vida real no qual uma intervenc&o ocorreu.

A respeito da cientificidade do estudo de cas@m-seta necessidade de que 0 mesmo
deva vim alicercado por uma base teorica bem fuedtada, tendo em vista que o estudo de
caso sem este atributo perde sua eficacia ciemtifissim, o Estudo de Caso na investigacao
empirica deve revelar seu tom criativo, com clafntcdo do objeto de estudo, bem como
enunciacao e defesa das proposi¢cfes através dplataf@rma tedrica solida.

Além disso, percebe-se que ha uma maior exigénté&ectual para realizacdo do
Estudo de Caso do que para outras estratégiassdgig@s, visto que nao ha rotina pré-
estabelecida para a execucao dos procedimentaanfma qualidade da pesquisa € resultado
da destreza e perspicacia do pesquisador e dagaeidade de controlar vieses potenciais.
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