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Resumo:

O objetivo principal da pesguisa em questédo é analisar os trabalhos cientificos com abordagem no tema
“Teoria das Restrigbes’ , apresentados no Congresso Brasileiro de Custos (CBC) de 1994 a 2008, por meio
de um estudo bibliométrico. A TOC foi desenvolvida por Eliyahu Goldratt a partir dos anos 70 para
contribuir na resolucéo dos problemas de gestéo e de controle de custos em ambientes fabris e na melhoria
continua no desempenho esperado de qualgquer organizacéo. Por meio de uma pesquisa documental nos 47
artigos sobre o tema apresentados em todas as edicbes do CBC, os resultados revelam que: a maioria dos
trabalhos tinha dois autores; dois tercos dos autores sdo do sexo masculino; as regides Sudeste e Qul
concentram 92,6% dos trabalhos; a Universidade Federal do Rio de Janeiro foi a instituicdo mais recorrente
e o0s autores mais prolificos foram: Samuel Cogan, Joanilia Neide de Sales Cia e Anselmo Rocha Neto; os
enfoques mais abordados buscaram comparar ou integrar as premissas da TOC com outros métodos de
controle e gestdo de custos; as estratégias de pesguisa mais adotadas foram pesquisa bibliogréfica e estudo
de caso; a maioria os trabalhos teve finalidade descritiva ou exclusivamente tedrica; a média de referéncias
por artigo foi 15,7 e a categoria referencial mais citada foi Livros. A concentracdo das referéncias
bibliograficas em livros, as limitadas consultas a periodicos, teses e dissertacfes e anais de congressos
denotam um posicionamento conservador e convencional dos autores e um estagio incipiente das pesquisas
com abordagem no tema Teoria das Restricoes.
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Teoria das Restri¢oes: um estudo bibliométrico da producao cientifica
apresentada no Congresso Brasileiro de Custos (1994-2008)

Resumo

O objetivo principal da pesquisa em questdo € analisar os trabalhos cientificos com
abordagem no tema “Teoria das Restri¢des”, apresentados no Congresso Brasileiro de Custos
(CBC) de 1994 a 2008, por meio de um estudo bibliométrico. A TOC foi desenvolvida por
Eliyahu Goldratt a partir dos anos 70 para contribuir na resolu¢do dos problemas de gestdo e
de controle de custos em ambientes fabris e na melhoria continua no desempenho esperado de
qualquer organizacdo. Por meio de uma pesquisa documental nos 47 artigos sobre o tema
apresentados em todas as edi¢cdes do CBC, os resultados revelam que: a maioria dos trabalhos
tinha dois autores; dois tercos dos autores sao do sexo masculino; as regides Sudeste e Sul
concentram 92,6% dos trabalhos; a Universidade Federal do Rio de Janeiro foi a institui¢cdo
mais recorrente e os autores mais prolificos foram: Samuel Cogan, Joanilia Neide de Sales
Cia e Anselmo Rocha Neto; os enfoques mais abordados buscaram comparar ou integrar as
premissas da TOC com outros métodos de controle e gestdo de custos; as estratégias de
pesquisa mais adotadas foram pesquisa bibliografica e estudo de caso; a maioria os trabalhos
teve finalidade descritiva ou exclusivamente tedrica; a média de referéncias por artigo foi 15,7
e a categoria referencial mais citada foi Livros. A concentracdo das referéncias bibliogréficas
em livros, as limitadas consultas a periddicos, teses e dissertacdes e anais de congressos
denotam um posicionamento conservador e convencional dos autores € um estdgio incipiente
das pesquisas com abordagem no tema Teoria das Restricoes.

Palavras-chave: Teoria das Restricdes; Bibliometria; Congresso Brasileiro de Custos.
Area Tematica: Ensino e Pesquisa na Gestao de Custos

1 Introducao

Dentre tantos métodos e processos de gestdo e de controle de custos desenvolvidos
com o objetivo de otimizar a utilizacdo dos recursos durante o processo produtivo e
maximizar os resultados positivos das organizacdes, encontra-se a Teoria das Restricdes
(TOC), desenvolvida a partir da década de 70 pelo fisico israelense Eliyahu Goldratt. Com o
objetivo de minimizar as dificuldades encontradas no processo de fabricag¢do, que de antemao
foram por ele identificadas, a Teoria das Restricoes foi desenvolvida para contribuir no
equacionamento desses problemas em ambientes semelhantes e na promog¢do da melhoria
continua no desempenho esperado de qualquer organizagao.

Como uma ferramenta de sucesso utilizada por algumas empresas, apés a edi¢do do
livro “A Meta” em 1984 em que apresenta os conceitos bdsicos da Teoria das Restrigdes,
Goldratt publicou seu segundo livro “A corrida pela vantagem competitiva” (1985),
apresentando uma contribui¢do técnica para promover melhorias nas empresas por meio de
um processo de aprimoramento continuo.

Essa importante contribuicdo a Contabilidade Gerencial e de Custos baseia-se na
premissa de que devido a impossibilidade de se rastrear os custos fixos com precisdo, as
empresas deveriam considerar o lucro total da empresa e ndo o custo de cada produto. Para
que esse conceito seja praticado, é necessario de haver uma mudanca de paradigma nos
administradores, na medida em que o “mundo dos custos” € substituido pelo “mundo dos
ganhos”.

Ao considerar a relevancia do tema e a expansdo das pesquisas na drea de
Administragdo e Contabilidade e seguindo a tendéncia de pesquisas que t€ém como objeto de
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estudo a producdo cientifica, a presente pesquisa tem como propdsito analisar os trabalhos
cientificos com abordagem do tema “Teoria das Restricdes”, apresentados no Congresso
Brasileiro de Custos (CBC) de 1994 a 2008, por meio do estudo bibliométrico. Para
consecuc¢do desse objetivo, foram analisadas algumas varidveis especificas: perfil dos autores
(sexo, vinculagdo institucional e estado de origem); quantidades de autores em cada artigo;
enfoques temdticos empregados; procedimentos metodoldgicos adotados; e categorias
referenciais citadas nos artigos.

Assim, esse trabalho apresenta, inicialmente, um referencial tedrico, no qual baseia a
origem e desenvolvimento da Teoria das Restri¢des e apresenta um resumo de suas principais
caracteristicas e conceitos. No item dois, conceitos e metodologias sobre a abordagem
bibliométrica sdo apresentados. A seguir sao descritos a metodologia adotada, bem como 0s
resultados da pesquisa e, consequentemente, as conclusoes.

2. Referencial Tedrico
2.1. A Teoria das Restricoes

A Teoria das Restricdes (do original inglés Theory of Constraints - TOC) foi
desenvolvida pelo fisico israelense Eliyahu Goldratt na década de 70, a partir da sua
experiéncia na concep¢dao de um projeto de logistica de produgdo, em que desenvolveu um
software de programacao de produ¢do chamado OPT (Optimized Production Technology). No
entanto, foi a partir da publicacdo do livro The Goal (no Brasil conhecido como A Meta) em
1984, em parceria com Jeff Cox que suas idéias foram compiladas e amplamente divulgadas
(COGAN, 2007; ROGERS e REIS, 2005) e atualmente o arcabouco das idéias da Teoria das
Restri¢des tem sido divulgado mundialmente (GUERREIRO, 1996).

A motivacdo de Goldratt para desenvolver a TOC teve origem em sua percepcdo de
que os métodos e principios destinados as pesquisas cientificas poderiam também ser
aplicados as areas de negdcios e, principalmente, a manufatura (GOLDRATT e COX, 1992).
Como estudioso da Fisica, Goldratt analisou o ambiente da fabrica numa perspectiva diferente
e passou a aplicar conceitos da Fisica, a exemplo das relagdes de ‘Causa e Efeito’ para
compreender a l6gica de funcionamento de setor de produgdo. Suas andlises permitiram uma
compreensdo simplificada de questdes antes sem solug¢do, permitindo a resolucdo de antigos
problemas de maneira simples e eficiente. Essa experiéncia de Goldratt na busca de
compreender os problemas de programacdo da fébrica constitui a origem do que hoje se
conhece como Teoria das Restri¢oes.

Conforme definicdo de Cogan (2007, p. 293), a Teoria das Restricdes constitui uma
filosofia de gerenciamento holistico que enuncia métodos para maximizar o resultado
operacional diante de gargalos (restricdes) nas operacoes. Para Silva et. al. (2007), “a TOC ¢é
uma filosofia de operacdo que tem como foco a gestdo de atividades que restringem o
desempenho da organizacdo, visando o alcance de um processo de melhoria continua da
mesma”. De forma mais ampla, a TOC pode ser definida também como uma filosofia global
de gerenciamento empresarial, cujo objetivo maior é promover a continua melhoria do
desempenho esperado de qualquer organiza¢do que tenha uma meta bem definida, por meio
do foco nas agdes gerenciais nos elementos que restringem o alcance da meta (LINTER,
2002).

De forma semelhante, MacArthur (1993) diz que a TOC € considerada uma filosofia
de ambientes fabris, cujo objetivo é maximizar lucros por meio de uma gestdo adequada dos
gargalos ou restricdes, que tem énfase no curto prazo com implica¢des de longo prazo. Por
sua vez, Giuntini et. al. (2002) véem a TOC como uma inovagdo dentro do campo da
Contabilidade Gerencial ao afirmar que “a Teoria das Restricdes se constitui em uma nova
forma de ‘ver e pensar’ o gerenciamento de uma empresa, objetivando contribuir com novos
principios e préticas para o desenvolvimento da Contabilidade Gerencial”. Em outro trabalho,
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Cogan (1999) acrescenta que a Teoria das Restri¢des desenvolvida por Goldratt aparenta ser
um refinamento do custeio direto associado com técnicas de programacao linear.

Embora, a origem da TOC tenha se dado a partir da andlise das dificuldades
encontradas no setor de produ¢do de uma fébrica, Eliyahu Goldratt ndo ficou restrito a essa
realidade, mas vislumbrou que poderia contribuir para o equacionamento de problemas
semelhantes encontrados em outros ambientes e contextos. A partir de entdo, desenvolveu
conceitos que atribuissem uma estrutura mais completa as idéias iniciadas na fabrica para dar
um corpo a sua teoria.

A TOC tem como premissa bdsica o gerenciamento de limitacdes, restricdes ou
gargalos. Segundo a TOC toda organizacdo (empresarial ou ndo) possui um meta principal
que enfrenta restricoes internas e/ou externas para ser alcancada. Em se tratando das
organizagdes empresariais, “‘a meta € ganhar dinheiro no presente e no futuro” e a maneira de
alcanca-la é incrementar o ganho da empresa. Porém, o ganho estd limitado por gargalos e o
caminho para o alcance da meta estd em administrar os gargalos (restricdes do sistema).
Assim, gargalo ou restri¢ao, conceito seminal da TOC, € todo recurso cuja capacidade € igual
ou menor do que a demanda existente (COGAN, 2007).

A partir da definicdo da meta da organizacdo e da identificacdo das restri¢des
existentes, a TOC oferece diversos conceitos e técnicas para melhorar o desempenho da
organizacao com vistas a incrementar o seu ganho e alcangar a meta.

O Quadro 1 apresenta um resumo dos principais conceitos relacionados com a Teoria
das Restricdes e que sao mais recorrentemente adotados e discutidos na literatura especifica.

Parametros/Conceitos
Fundador

Periodo de surgimento
Principais obras
relacionadas

Caracteristicas da Teoria das Restri¢des

Fisico israelense Eliyahu Goldratt

Década de 70 (Século XX)

“A Meta” (1984); “A corrida pela vantagem competitiva” (1985); “A sindrome
do palheiro: garimpando informac¢ido num oceano de dados” (1991); “Mais que
Sorte... Um processo de raciocinio” (1994); “Corrente Critica” (1998)

Em toda organizagdo existe pelo menos uma restriciio (gargalo) que limita o seu
desempenho.

Fazer dinheiro agora e no futuro.

Recurso gargalo, recursos nao gargalos e recursos com capacidade restrita

Tese Fundamental

Meta da empresa
Tipos de recursos

Conceito de gargalo ou
restricao

E um recurso cuja capacidade € igual ou menor que a demanda existente.

Tipos de restri¢cdes ou
gargalos

Restricdes internas (politicas de gerenciamento) e externas (que estdo fora do
controle da organizacio).

Medidas operacionais

Ganho (Throughput), Inventario e Despesas Operacionais.

Conceito de Ganho
(Throughput)

E dado pela diferenca entre a receita obtida e o material direto utilizado.

Conceito de Inventario

Todo dinheiro que a organizacdo investe na aquisi¢@o de coisas que ela pretende
vender.

Conceito de Despesas
Operacionais

Todo dinheiro que a organizacao gasta para transformar o inventdrio em ganho.

Principal limitacao

Foco no curto prazo

Principais métodos

Processo de Raciocinio e metodologia Tambor-pulmao-corda.

Focalizacao das decisdes

Dé-se por meio da identifica¢do das restrigdes do sistema e da decisdo de como
explorar tais restrigoes.

Passos de Focalizacdo

1. Identificar a (s) restri¢do (0es) do sistema;

2. Decidir como explorar a (s) restri¢do (des) do sistema;

3. Subordinar tudo o mais a decisdo do 2° passo;

4. Levantar a (s) restricao (des) do sistema;

5. Se, nos passos anteriores, uma restricdo foi quebrada, voltar ao 1° passo, mas
ndo deixar que a inércia se torne uma restri¢do no sistema.

Principal Vantagem

Sua filosofia de gerenciamento considera as restricdes que existem em todos 0s
sistemas, sejam eles empresariais ou no.
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Quadro 1 — Resumo das principais caracteristicas e conceitos da Teoria das Restri¢des
Fonte: Elaboracdo prépria a partir de MacArthur (1993), Guerreiro (1996), Gonzélez (1999) e Cogan (2007).

2.2. Bibliometria

As diversas areas do saber, em situacdo de maior ou menor desenvolvimento, passam
por um processo de avaliacdo do conhecimento produzido, o que ndo € recente no ambiente
académico. Dentre as vdrias Oticas sob as quais se podem avaliar aspectos relativos a
producdo cientifica, tais como: a metodoldgica, a epistemoldgica, a tedrica, a paradigmadtica, a
técnica, a bibliométrica e outras, Campos (2003) apud Leite Filho (2006), assegura que os
indicadores bibliométricos tém a prerrogativa de avaliar periddicos, textos cientificos ou até
mesmo a producdo cientifica de uma 4rea especifica ou de um grupo de pesquisadores.

Como conceitua Tague-Sutckiffe (1992), apud Macias-Chapula (1998, p. 134):

Bibliometria é o estudo dos aspectos quantitativos da producdo, da disseminagdo e
do uso da informacao registrada. Usada pela primeira vez por Pritchard, em 1969, a
bibliometria desenvolve padrdes e modelos matematicos para medir esses processos,
usando seus resultados para elaborar previsdes e apoiar tomadas de decisao.

Como € possivel notar, trata-se de um conceito voltado a esclarecer os objetivos da
disciplina, ou seja, medir quantitativamente determinados aspectos da producao cientifica.

Carrizo-Sainero (2007) apresenta trés hipdteses que sdo necessdrias para formular o
conceito de Bibliometria, a saber: A bibliometria (i) encontra suas raizes epistemoldgicas na
producdo bibliografica e, como aplicagdo desta, (ii) constitui um fator de mensuragdo e
avaliacdo de fontes de informacao, (iii) consistindo num método ou conjunto de métodos que
podem ser empregados para avaliar a pesquisa.

Guedes e Borschiver (2005, p. 15) tratam a bibliometria como uma ferramenta
estatistica capaz de mapear e gerar diversos indicadores de produtividade, de tratamento e
gestdo da informac¢do e do conhecimento, sobretudo em sistemas de informacdo e de
comunicagao.

Vanti (2002) e Guedes e Borschiver (2005) confirmam o cardter essencialmente
quantitativo dos estudos bibliométricos em seus conceitos e acrescentam que os resultados
obtidos funcionam como ferramenta para andlise do comportamento dos pesquisadores na
elaboracdo da producdo cientifica, além de contribuir no processo decisorial de gestdo da
informacao e do conhecimento.

Os estudiosos da ciéncia da informacdo desenvolveram algumas metodologias
especificas para realizacio da andlise bibliométrica da produgdo cientifica. Essas
metodologias ficaram conhecidas como “leis bibliométricas™ e as principais, segundo Tague-
Sutckiffe (1992), apud Vanti (2002, p. 153), sdo:

a) Lei de Lotka ou Lei do Quadrado Inverso — tem foco na mensuracdo da
produtividade dos pesquisadores, tendo por base um modelo de distribuicdo
tamanho-frequéncia dos vérios pesquisadores em um conjunto de documentos.
Essa lei considera que alguns pesquisadores, supostamente de maior prestigio em
uma determinada drea do conhecimento, produzem muito e muitos pesquisadores,
supostamente de menor prestigio, produzem pouco.

b) Lei de Bradford ou Lei de Dispersdao — relaciona-se com a dispers@o da literatura
periddica cientifica, por meio da avaliacdo da produtividade dos periddicos e do
estabelecimento de niucleos e dreas de dispersdao sobre um dado assunto em um
mesmo grupo de periddicos.

c) Leis de Zipf ou Lei do Minimo Esforco — referem-se a mensuragao da freqiiéncia
de ocorréncia de palavras em um determinado texto, que gera uma lista ordenada
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de termos de uma disciplina ou assunto e enseja a indexacao temédtica automatica.

Guedes e Borschiver (2005) destacam algumas aplicacdes préticas dessas leis. A Lei
de Lotka se aplica principalmente na avaliacdo da produtividade de pesquisadores e no
reconhecimento de centros de pesquisa mais desenvolvidos. A Lei de Bradford encontra
utilidade no desenvolvimento de politicas de aquisi¢do e descarte de periddicos em sistemas
de gestdo da informacdo. Por sua vez, as Leis de Zipf vém sendo utilizadas na identificacdo de
estilos distintos de autores e na elaboragdo de textos cientificos e técnicos.

Além das leis bibliométricas ja enumeradas, Guedes e Borschiver (2005) citam ainda
os estudos baseados na Anélise de Citacdes. Essa metodologia considera que a citagdo € um
indicador relevante de influéncia de um trabalho em relacdo a outros, o que pode revelar
algumas vinculacdes intelectuais. A Andlise de Citacdes permite ainda identificar diversas
outras caracteristicas das referéncias bibliograficas que serviram de base para a elaboragdo de
textos cientificos e técnicos.

3 Metodologia

Quanto aos objetivos, a pesquisa € classificada como descritiva. Esse tipo de pesquisa
preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o
pesquisador ndo interfere neles (ANDRADE, 2002).

Em relagdo aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa do tipo levantamento.
Segundo Martins e Thedphilo (2007), os levantamentos costumam ser utilizados quando se
pretende responder questdes relativas a distribuicdo de uma varidvel ou relacdes entre
caracteristicas de elementos em suas condi¢cdes normais. Este meio foi adotado em
decorréncia do objeto do estudo, que s@o os artigos cientificos apresentados no Congresso
Brasileiro de Custos acerca do tema “Teoria das Restricoes”.

Para a execugdo do presente estudo, foi considerado como universo de pesquisa o total
dos trabalhos apresentados em todas as edi¢des do Congresso Brasileiro de Custos (CBC)
realizados até o presente momento (1994 a 2008).

O Congresso Brasileiro de Custos € uma iniciativa da Associac¢do Brasileira de Custos
(ABCustos), uma entidade de caréter cientifico, fundada em 1994, que agrupa pesquisadores e
profissionais de diversas dreas do conhecimento (Contabilidade, Administracdo, Economia,
Engenharia, Qualidade, entre outras) que estudam a gestdo de custos sob uma Otica
interdisciplinar. A ABCustos tem como objetivo o desenvolvimento de conhecimentos e a
aplicacdo de sistemas de gestdo estratégica de custos, que contribuam para a melhoria da
qualidade de produtos, flexibilidade de processos, redu¢do de lead time e de custos, das
organizagdes que desejam tornar-se competitivas em nivel global (ABCustos, 2009).

De 1994 a 2008 foram realizadas 15 edi¢des desse congresso, sendo que até o ano de
1999 o mesmo era denominado de Congresso Brasileiro de Gestdo Estratégica de Custos.
Além disso, em duas edi¢des (1995 e 2005) o congresso foi realizado em paralelo com o
Congresso Internacional de Custos. As regides do Brasil que sediaram o Congresso Brasileiro
de Custos foram: Sudeste (seis edi¢des), Sul (cinco edi¢des) e Nordeste (quatro edicdes). As
regides Centro-Oeste e Norte ainda ndo foram contempladas com a realizagdo do CBC.

Os artigos foram capturados no portal da Associacdo Brasileira de Custos
(http://www.abcustos.org.br), cuja base disponibiliza ao publico em geral o titulo, autores e
resumo dos trabalhos e o texto completo apenas para os associados da ABCustos. Os artigos
foram selecionados por meio da opcao de busca disponibilizada no site, a partir das seguintes
palavras-chaves: Teoria das Restri¢cdes, Theory of Constraints e TOC. Foram localizados 48
artigos, porém um foi excluido porque, apesar de conter a expressdo Teoria das Restricoes,
abordava uma tematica totalmente diversa da escolhida para a presente investigagao.

A Tabela 1 apresenta as edi¢des do congresso e os respectivos anos de realizac@o,
cidades, Estados e institui¢des organizadoras do evento e a respectiva quantidade de trabalhos
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acerca do tema Teoria das Restrigoes.

Tabela 1 — Amostra e periodo pesquisado

Sede do Congresso Quantidade

Edicao | Ano | Cidade/UF Organizacio de trabalhos | %

I 1994 | Sao Leopoldo/RS UNISINOS 1| 2,1%
II 1995 | Campinas/SP UNICAMP 1| 2,1%
III 1996 | Curitiba/PR UFPR 0| 0,0%
v 1997 | Belo Horizonte /MG | PUC-MINAS 31 6,4%
\Y% 1998 | Fortaleza/CE UFC 31 6,4%
VI 1999 | Sao Paulo/SP FEA/USP 6| 12,8%
VII 2000 | Recife/PE UFPE 41 8,5%
VIII 2001 | Sao Leopoldo/RS UNISINOS 21 4,3%
IX 2002 | Sao Paulo/SP FECAP 0| 0,0%
X 2003 | Guarapari/ES Diversas 31 6,4%
XI 2004 | Porto Seguro/BA FVC 51 10,6%
XII 2005 | Florianépolis/SC ABCustos 11| 23,4%
XIII 2006 | Belo Horizonte/MG | ABCustos 21 4,3%
XIvV 2007 | Joao Pessoa/PB ABCustos/UFPB 31 6,4%
XV 2008 | Curitiba/PR ABCustos/UFPR 3| 6,4%
Total 47| 100%

Fonte: Dados da pesquisa, Jun./2009.

A partir da tabela 1, verifica-se que a discussdo em torno da Teoria das Restri¢des
esteve presente em grande parte das edi¢cdes do Congresso Brasileiro de Custos. Em 15
edicoes, 13 apresentaram trabalhos acerca do tema, ficando excluidos apenas os anos de 1996
e 2002. O CBC realizado em Florian6polis no ano de 2005 concentrou o maior nimero de
trabalhos sobre a TOC, com 11 observagdes (23,4%). Seguido dos congressos de Sao Paulo
(1999), com seis trabalhos (12,8%) e Porto Seguro (2004), com cinco (10,6%).

Foi desenvolvido um banco de dados com a utilizagdo do Microsoft Excel 2007° para
registro dos dados coletados. O formulédrio do banco de dados foi composto por trés partes:
(1) informagdes gerais; (2) metodologia; e (3) categorias referenciais. A Parte 1 contemplou
as seguintes varidveis: edicdo do evento, vinculo institucional dos autores, Estado da
federacdo, quantidade de autores, nomes dos autores, sexo e enfoque temadtico. A Parte 2 foi
composta pelas varidveis: tipologia da pesquisa quanto aos objetivos e procedimentos. A
Parte 3 englobou as seguintes categorias referenciais: livros, periddicos, teses e dissertacoes,
anais de eventos cientificos, jornais e revistas, sites da WEB e outras categorias.

O item “enfoque temdtico” da Parte 1 foi categorizado nas seguintes areas: Revisdes
tedricas sobre a TOC; Processo de Raciocinio da TOC; Estudos Comparativos entre a TOC e
outras teorias/metodologias; Estudos Integracdo da TOC com outras teorias/metodologias;
Aplicacoes gerais da TOC; Gestdo de custos através da TOC; Medidas de Desempenho da
TOC. A classificagdo se deu por meio da leitura e andlise do titulo, do resumo e do artigo.

No item “tipologia da pesquisa quanto aos objetivos” da Parte 2 foram considerados os
seguintes tipos: descritiva, explicativa, exploratéria e exclusivamente tedrica, conforme
tipologia proposta por Gil (1999). O item “procedimentos” da Parte 2 foi composto pelas
seguintes categorias: bibliografica; documental; experimental; levantamento (ou pesquisa de
campo); estudo de caso; e pesquisa operacional, de acordo com os procedimentos citados por
Martins e Thedphilo (2007). Para fins de classificacdo, foram analisados o resumo, a
introducdo e/ou a parte do artigo que tratava da metodologia do trabalho. Os artigos que
utilizavam mais de um procedimento foram classificados pelo que demonstrava ser o
principal.

4 Resultados da Pesquisa
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Em consondncia com os objetivos principal e secunddrio da pesquisa, serdo
apresentados nessa se¢ao do trabalho alguns aspectos da producdo cientifica analisada, como:
quantidade de autores por artigo, género, Estado e vinculagdo institucional dos autores, tipos
de pesquisa, procedimentos metodolégicos e enfoques temdticos dos trabalhos e medidas
descritivas das categorias referenciais utilizadas nos artigos analisados.

A Tabela 2 apresenta as freqii€ncias absolutas e relativas da quantidade de autores por
artigo e a média de autores por trablho.

Tabela 2 — Quantidade de autores

Quantidade de Autores| F f fac

1 autor 13| 27,7% | 27,7%
2 autores 15| 31,9% | 59,6%
3 autores 11| 23,4% | 83,0%
4 autores 71 149% | 97,9%
5 autores 1 2,1% | 100,0%
Total de artigos 471100,0%

Total de autores 109

Meédia de autores/artigo | 2,32

Fonte: Dados da pesquisa, Jun./2009.

Os dados revelam que o maximo de autores por artigo foi cinco. A maior parte dos
trabalhos (31,9%) foi assinada por dois autores. Os artigos com até tré€s autores representam
83% da amostra analisada. De maneira geral, a média de autores por artigo € 2,32. Leite Filho
(2006) e Braga, Cruz e Oliveira (2007) constataram que nos anais de congressos, tanto os
voltados para pesquisadores profissionais, quanto em nivel de iniciacdo cientifica, as maiores
freqiiéncias referem-se a trabalhos com dois autores. Os resultados da presente pesquisa sdao
totalmente compativeis com a constatacdo desses autores.

A Tabela 3 evidencia o sexo dos autores dos artigos com abordagem na Teoria das
Restricdes apresentados no Congresso Brasileiro de Custos.

Tabela 3 — Sexo dos autores
Sexo F f
Feminino 28| 25,7%
Masculino | 81| 74,3%
Total 109 | 100,0%
Fonte: Dados da pesquisa, Jun./2009.

Os dados mostram que a autoria dos trabalhos sobre o tema Teoria das Restri¢des
apresentados no Congresso Brasileiro de Custos em sua maioria € do sexo masculino, com
74,3%. Enquanto que o género feminino concentra 25,7% dos artigos sobre o tema. Silva,
Oliveira e Ribeiro (2005) e Leite Filho (2006) também investigaram o género dos autores dos
artigos analisados em suas pesquisas. Esses autores concluiram que 30,65% e 29,2% dos
autores dos trabalhos analisados eram do género feminino e 69,35% e 70,8% do masculino,
respectivamente. Pode-se notar que os resultados da presente pesquisa sdo compativeis com a
constatacdo desses autores.

A Tabela 4 apresenta os Estados do Brasil declarados como de origem dos autores dos
artigos com abordagem na Teoria das Restrigdes apresentados no Congresso Brasileiro de
Custos.

Tabela 4 — Estado dos autores dos artigos
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Estado F f Jac
Sao Paulo (SP) 15,5(33,0% | 33,0%
Rio de Janeiro (RJ) 11,7124,9% | 57,9%
Santa Catarina (SC) 7114,9% | 72,8%
Rio Grande do Sul (RS) 41 8,5% | 81,3%
Minas Gerais (MG) 2,81 6,0% | 87,2%
Parana (PR) 1,5 3,2%|90,4%
Rio Grande do Norte (RN) 1| 2,1%|92,6%
Espirito Santo (ES) 1| 2,1% |94,7%
Parad (PA) 1| 2,1%|96,8%
Outros paises/Nao identificado | 1,5]| 3,2% | 100%
Total 47| 100%

Fonte: Dados da pesquisa, Jun./2009.

A Tabela 5 evidencia as regides do Brasil em que se localizam os autores dos artigos
com abordagem na Teoria das Restrigdes apresentados no Congresso Brasileiro de Custos.

Tabela 5 — Regido dos autores dos artigos

_Regiio F f Jac
Sudeste 31166,0% | 66,0%
Sul 12,5 (26,6% | 92,6%
Nordeste 1| 2,1% |94,7%
Norte 1| 2,1%|96,8%
Centro-Oeste 0| 0,0% |96,8%
Outros paises/Nao identificado | 1,5| 3,2% | 100%
Total 47| 100%

Fonte: Dados da pesquisa, Jun./2009.

As tabelas 4 e 5 apresentam os artigos de acordo com o Estado de origem dos seus
autores e as respectivas regides. Para a classificacdo por Estado, quando um mesmo artigo
possuia autores de estados diferentes, a pontuagdo do artigo era dividida proporcionalmente
ao numero de autores de cada estado. O Estado com a maior participacdo no total de artigos
foi Sao Paulo, com 33%, seguido do Rio de Janeiro (24,9%) e Santa Catarina (14,9%).
Embora os artigos com autores de apenas trés estados tenham representado 72,8% da amostra
pesquisa, verificou-se que nenhum Estado apresentou regularidade em todas as edicdes do
CBC analisadas, sendo os estado de Sao Paulo e Rio de Janeiro os mais regulares. Dos 27
estados da federacdo, autores de apenas nove tiveram trabalhos com abordagem da Teoria das
Restricoes nas edicdes analisadas do Congresso Brasileiro de Custos. Isso revela uma
concentracdo das pesquisas, sobretudo nos Estado de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

A andlise dos artigos de acordo com a regido de origem dos autores permite verificar a
concentracdo das pesquisas na drea de Teoria das Restricdes nos estados das Regides Sul e
Sudeste, que concentram 92,6% dos trabalhos. As regides Norte e Nordeste apresentaram um
trabalho cada e a regido Centro-Oeste ndo figurou em nenhum dos artigos da amostra. Houve
ainda um trabalho em que um dos autores era vinculado a uma instituicdo colombiana e outro
cujo vinculo e origem ndo foram identificados.

A Tabela 6 evidencia as freqii€ncias absolutas e relativas dos artigos por vinculo
institucional declarado pelos autores. Nos casos em que um artigo possuisse autores de
institui¢des diferentes, a pontuacdo do artigo foi dividida proporcionalmente pela quantidade
de instituicdes declaradas e foi atribuida a cada uma dessas as respectivas participagoes.

Tabela 6 — Vinculo institucional dos autores
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Vinculo Institucional F f fac

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRIJ) 10,7 122,8% | 22,8%
Universidade de Sdo Paulo (USP) 6,8114,5% | 37,2%
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) 4| 8,5% |45,7%

Universidade Comunitaria Regional de Chapec6 (UNOCHAPECO) 4| 8,5% | 54,3%
Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP-FGV) | 2,7| 5,7% | 60,0%

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 2,5 5,3% | 65,3%
Fundagdo Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP) 1,5 3,2% |68,5%
Vinculos ndao académicos 1,7 3,6% |72,1%
Outras institui¢des académicas (19) 13,1127,9% | 100%
Total 47| 100%

Fonte: Dados da pesquisa, Jun./2009.

Os vinculos institucionais declarados pelos autores dos trabalhos apontam para um
total de 26 instituicdes académicas e duas organiza¢des empresariais. Entre as instituicoes
académicas, a Universidade Federal do Rio de Janeiro foi a que mais figurou entre os artigos
analisados nesse trabalho, com 22,8%, destacando que todos os autores vinculados a essa
instituicdo estdo ligados a Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACC/UFRIJ)
da referida institui¢do; em seguida a Universidade de Sao Paulo, com 14,5%, sendo que no
caso da USP, incluem-se trabalhos de autores da Escola de Engenharia de Sdo Carlos
(EESC/USP), Escola Politécnica (POLI/USP) e Faculdade de Administracdo, Economia e
Contabilidade (FEA/USP). Destacam-se ainda a UNISINOS e a UNOCHAPECO, como 8,5%
dos trabalhos cada uma. Ressalta-se também que 19 instituicdes académicas apareceram
apenas uma vez nos artigos dentre as 13 edi¢des do CBC pesquisadas, indicando falta de
continuidade das pesquisas no tema Teoria das Restri¢des.

A autoria de 54,3% dos artigos estd concentrada em autores de apenas quatro
institui¢des, todas das regides Sul e Sudeste do Brasil, onde se localiza a maioria dos
programas de pos-graduacdo Stricto Sensu em Administragdo e Ciéncias Contdbeis, area de
formacdo da maioria dos autores. Resultados parecidos foram encontrados por Cardoso et al
(2005) e Leite Filho (2006), em que também se verificou elevado grau de concentracdo das
publicacdes em autores de poucas institui¢oes.

A tabela 7 apresenta os autores que mais desenvolveram pesquisas sobre o tema
Teoria das Restricoes que foram apresentadas no Congresso Brasileiro de Custos, a
quantidade de trabalhos e o nimero das edi¢des em que tiveram publicacdo. Destaca-se que
para quantificar o numero de trabalhos de cada autor ndo se fez distin¢g@o entre autoria e co-
autoria.

Tabela 7 — Autores mais produtivos
Autor(a) N° de trabalhos | N° de Edicoes
Samuel Cogan 10
Joanilia Neide de Sales Cia
Anselmo Rocha Neto
Josilmar Cordenonssi Cia
Antonio Cesar Bornia
Patricia Gonzdlez Gonzélez
Wilson Kendy Tachibana
José Antonio Valle Antunes Jinior
Adao Marcos Siqueira
Vilmar Oenning

José Augusto Veiga da Costa Marques
Demais autores (73)

Fonte: Dados da pesquisa, Jun./2009.
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Entre os autores com mais trabalhos sobre Teoria das Restrigdes publicados nos anais
do Congresso Brasileiro de Custos estdao: Samuel Cogan (FACC/UFRJ) — 10 trabalhos/ 7
9
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edicoes; Joanilia Neide de Sales Cia (EAESP/FGV e FEA/USP) — 5 trabalhos/ 4 edicdes;
Anselmo Rocha Neto (UNOCHAPECO) - 4 trabalhos/ 4 edi¢des; Josilmar Cordenonssi Cia
(EAESP-FGV) — 3 trabalhos/ 2 edig¢Oes; outros sete autores tiveram participagdo em dois
trabalhos cada. O indicativo da falta de continuidade da produgdo cientifica na drea de Teoria
das Restri¢des ja apontada na tabela 6 € corroborado quando se verifica que 73 autores
tiveram participacdo em apenas um trabalho durante os 15 anos do Congresso Brasileiro de
Custos.

A partir do estudo das leis bibliométricas, Guedes e Borschiver (2005) destacam a Lei
de Lotka, cujo principal objetivo € estimar o grau de relevancia de autores, em dada area do
conhecimento. A premissa basica da Lei de Lotka de que alguns pesquisadores, supostamente
de maior prestigio em uma determinada drea do conhecimento, produzem muito € muitos
pesquisadores, supostamente de menor prestigio, produzem pouco, se confirma para a
publicacdo de artigos sobre o tema Teoria das Restricdes nas edi¢des pesquisadas do
Congresso Brasileiro de Custos, de acordo com os dados da Tabela 7.

A tabela 8 apresenta as freqii€ncias absolutas e relativas dos enfoques tematicos dos
artigos sobre Teoria das Restri¢des apresentados no Congresso Brasileiro de Custos.

Tabela 8 — Enfoque temadtico dos artigos
Enfoque Tematico F f
Aplicacdes Gerais da TOC 81 17,0%
Estudos Comparativos da TOC | 15 |31,9%
Estudos de Integracio TOC 13 | 27,7%
Gestao de Custos através da TOC | 3| 6,4%
Medidas de Desempenho da TOC | 2| 4,3%
Processo de Raciocinio da TOC 51 10,6%
Revisodes tedricas da TOC 1| 2,1%
Total 47| 100%

Fonte: Dados da pesquisa, Jun./2009.

Dos enfoques adotados nos trabalhos sobre a Teoria das Restrigdes apresentados no
CBC, a maioria (31,9%) tratou-se de estudos cuja finalidade era estabelecer comparacdes
entre a referida teoria e outros métodos de gestdo e controle de custos, principalmente o
Activity Based Costing (ABC), o custo varidvel, custeio por absorcdo, custo padrdo entre
outros; esses estudos tinham como finalidade apresentar as vantagens e desvantagens da TOC
em relacdo a esses métodos. Em seguida, aparecem os estudos que discutiram a integragdo da
TOC com outros métodos de gestdo e controle de custos, com 27,7% (13 observagdes) dos
trabalhos; os artigos com esse enfoque buscaram destacar como as premissas da TOC podem
contribuir para o aperfeicoamento de outros métodos. Os textos que trataram, por meio de
discussdes tedricas ou de estudos de caso, das aplicagdes gerais da TOC representam 17%
(oito trabalhos) da amostra pesquisada. Destaca-se ainda o enfoque no processo de raciocinio
na TOC que foi objeto de cinco artigos (10,6%).

Apesar da recente expansao das discussdoes em torno da Teoria das Restri¢des, os
dados da tabela 8 permitem constatar que trabalhos com abordagem nessa teoria estdo sendo
elaborados sob uma quantidade considerdvel de enfoques. Isso aponta para a potencialidade
dessa teoria para a realizacdo de pesquisas, principalmente as que se valem de dados
empiricos para testar as premissas que caracterizam a TOC.

A tabela 9 apresenta as freqiiéncias das estratégias de pesquisa adotadas nos artigos
sobre a TOC apresentados no CBC de acordo com o enfoque temético.

Tabela 9 — Enfoque temdtico Vs. Estratégia da pesquisa

10
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Estratégias de Pesquisa
Estudo de | Pesquisa de Pesquisa
Enfoque Tematico Bibliografica Caso Campo Operacional | Total
Aplicagdes Gerais da TOC 2 5 0 1 8
Estudos Comparativos da TOC 11 2 0 2 15
Estudos de Integracio TOC 6 3 0 4 13
Gestdo de Custos através da TOC 1 1 0 1 3
Medidas de Desempenho da TOC 0 2 0 0 2
Processo de Raciocinio da TOC 0 3 1 1 5
Revisdes tedricas da TOC 1 0 0 0 1
Total 21 16 1 9 47
Percentual 44,7% 34,0% 2,1% 19,2% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, Jun./2009.

Dos procedimentos de pesquisa adotados nos trabalhos sobre TOC apresentados no
CBC, 44,7% tratavam-se de pesquisas bibliograficas, ou seja, revisdes tedricas sobre o
conceito e as premissas da Teoria das Restri¢des, suas vantagens e desvantagens. Em seguida
aparecem os estudos de caso, que foram 16, o que representa 34% do total. Foi observado
apenas um trabalho cuja estratégia de pesquisa foi classificada como pesquisa de campo ou
levantamento. A pesquisa operacional, metodologia que utiliza modelos para estruturar
processos de tomada de decisdo aparentemente nao estruturados (EHRLICH, 1991, p. 13) foi
identificada em nove artigos (19,2%), sobretudo com a técnica de modelos quantitativos
simulados.

Quando relacionadas com os enfoques temadticos, verifica-se que a maioria das
pesquisas bibliograficas abordou estudos comparativos da TOC com outros métodos, ou seja,
esses estudos utilizaram apenas fontes tedricas para sustentar os argumentos expostos. Ja a
maioria dos estudos de caso constituiu-se de aplicagdes gerais da TOC em setores especificos,
tais como industria, comércio e, principalmente, prestacao de servicos. Destaca-se a tentativa
de estudar a aplicagdo da TOC em outro ramo que ndo o industrial, uma vez que a teoria foi
desenvolvida na realidade do ambiente fabril. Os modelos desenvolvidos nas pesquisas
operacionais, em sua maioria, procuraram simular a aplica¢do da integracdo das premissas da
TOC com outros métodos de gestao e controle de custos.

A tabela 10 apresenta as freqiiéncias das tipologias de pesquisa quanto aos objetivos
adotadas nos artigos sobre a TOC apresentados no CBC e de acordo com o enfoque temaético.

Tabela 10 — Enfoque temético Vs. Tipologia da pesquisa quanto aos objetivos

Tipologia quanto aos objetivos da pesquisa
Exclusivamente
Enfoque Tematico Descritiva | Exploratéria Teodrica Total

Aplicacdes Gerais da TOC 5 0 3 8
Estudos Comparativos da TOC 3 1 11 15
Estudos de Integragdo TOC 7 1 5 13
Gestao de Custos através da TOC 1 1 1 3
Medidas de Desempenho da TOC 2 0 0 2
Processo de Raciocinio da TOC 3 2 0 5
Revisdes teéricas da TOC 0 0 1 1
Total 21 5 21 47
Percentual 44.7% 10,6% 44.7% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, Jun./2009.

Quando da classificacdo dos trabalhos analisados quanto aos objetivos pretendidos,
foram detectados basicamente trés tipos de pesquisa: descritiva, exploratdria e tedrica. Em
geral, os trabalhos sobre a TOC apresentados no CBC tinham objetivos tedricos ou
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descritivos, com 44,7% cada (21 trabalhos de finalidade exclusivamente tedrica e 21 com o
objetivo de descrever um fendmeno ou elemento). Os trabalhos de finalidade exploratéria
representaram 10,6% da amostra (5 observagdes). Esses resultados indicam um estdgio inicial
das pesquisas sobre o tema, uma vez que a maioria dos trabalhos se limita a apresentar as
premissas tedricas da TOC ou descrever sua aplicagao por meio de casos simulados. O tema
ainda carece de investigagdes que expliquem sua ado¢do, bem como os impactos decorrentes.

Quando relacionadas com os enfoques temadticos, verifica-se que a maioria das
pesquisas com abordagem exclusivamente tedrica tratou de estudos comparativos da TOC
com outros métodos, ou seja, foram estudos que se propuseram a consolidar as premissas
tedricas da Teoria das Restricdes a partir da comparagdo dessa com outros métodos
relacionados a gestdo e controle de custos. Dos trabalhos com finalidade descritiva, sete
foram estudos de integracdo da TOC com outros métodos. Os estudos com enfoque no
processo de raciocinio da TOC tiveram abordagens descritiva (trés) e exploratdria (duas).

A tabela 11 apresenta as freqii€éncias das categorias referenciais utilizadas nos artigos
sobre a TOC apresentados no CBC por edic@o do evento e no geral.

Tabela 11 — Categorias referenciais dos trabalhos

N° de Jornais/ Teses/ Média/
Edicao | Artigos | Livros | Periddicos | revistas | Dissertacoes | Sites | Anais | Outros | Total | Edicao
I 1 4 1 0 0 0 0 1 6 6,0
I 1 10 0 0 0 0 0 0 10 10,0
v 3 22 4 0 2 0 2 1 31 10,3
\Y% 3 39 4 0 0 0 2 1 46 15,3
VI 6 53 34 0 7 7 7 3 111 18,5
vl 4 27 27 0 0 0 6 1 61 15,3
VIII 2 14 6 0 2 0 5 0 27 13,5
X 3 23 13 0 1 0 3 1 41 13,7
XI 5 33 17 0 3 1 3 3 60 12,0
X1I 11 121 68 2 9 9 14 8 231 21,0
XII 2 19 2 0 2 1 1 0 25 12,5
X1V 3 22 13 0 7 2 5 0 49 16,3
XV 3 24 2 0 7 5 2 2 42 14,0
Total 47 411 191 2 40 25 50 21 740 15,7
% ND 55,5% 25,8% 0,3% 54%|34%| 68%| 28%| 100%| ND
Média ND 8,7 4,1 0,04 09| 0,5 1,1 0,4 15,7 ND

Fonte: Dados da pesquisa, Jun./2009.

Dos 47 trabalhos analisados nessa pesquisa, foram observadas 740 referéncias. No
geral, os trabalhos apresentam uma média de 15,7 referéncias. A edicdo que teve a maior
média foi a XII (21,0). Pode-se constatar que a categoria mais referenciada nos trabalhos
analisados foi Livros, com 55,5% das fontes utilizadas. Essa freqiiéncia oscila pouco quando
se analisa as edicdes individualmente. Essa categoria, no geral, apresenta uma média de 8,7,
que representa a maior média em relag@o as outras categorias, além de ser a Unica presente em
todos os trabalhos de todas as edi¢cdes analisadas. L.ogo apds, tem-se as categorias Periddicos,
Anais de Congressos e Teses e dissertacdes, com 25,8%, 6,8% e 5,4%, respectivamente.

A categoria Jornais/Revistas obteve a menor média (0,04) e foi observada em apenas
um dos trabalhos da amostra. Verifica-se que houve uma reducdo da categoria Livros nas
ultimas edi¢Oes analisadas em relagdo as primeiras. De forma inversa, na categoria Periddicos
houve um aumento nas dltimas edi¢des analisadas em relagdo as primeiras.

Pesquisas com objetivos semelhantes aos do presente estudo foram desenvolvidas por
Cardoso et. al.(2005), Silva, Oliveira e Ribeiro Filho (2005), Leite Filho (2006), Braga, Cruz
e Oliveira (2007) e Schneider, Carneiro e Dutra (2009). Os resultados também sdo bastante
parecidos, em que a bibliografia utilizada nos artigos mostra um posicionamento conservador
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e convencional dos autores na constru¢ao de seus referenciais bibliograficos. Os autores dos
trabalhos analisados fazem poucas consultas a periddicos e, menos ainda, anais de congressos
de natureza cientifica, segundo os dados da tabela 11. Esse fato, segundo Leite Filho (2006),
dificulta as discussdes tedrico-empiricas contemporaneas, que revelam o ‘estado da arte’ do
assunto em discussao. Braga, Cruz e Oliveira (2007) afirmam que essa constatacdo se agrava
quando se considera a facilidade de acesso a periddicos online por meio da Internet.

5 Conclusoes

A presente pesquisa de natureza descritiva teve como objetivo principal analisar os
trabalhos cientificos com abordagem do tema “Teoria das Restricdes”, apresentados no
Congresso Brasileiro de Custos (CBC) de 1994 a 2008, por meio do estudo bibliométrico. E
teve como objetivo secunddrio explorar alguns aspectos da producdo analisada, como:
quantidade de autores, género, autores mais prolificos, Estado de origem e vinculagcdo
institucional dos autores dos artigos, tipologia das pesquisas e procedimentos metodolégicos
utilizados nesses artigos, além dos enfoques teméticos adotados e referéncias utilizadas.

Os principais resultados da amostra de 47 artigos analisados revelam que: a maioria
dos trabalhos tinha dois autores e ainda que 83% dos trabalhos eram de até trés autores; em
torno de dois tercos dos autores sdo do sexo masculino; as regides Sudeste e Sul sdo a origem
da maioria dos autores e concentram 92,6% dos trabalhos, com destaque para os Estados do
Rio de Janeiro e Sdo Paulo; a Universidade Federal do Rio de Janeiro foi a institui¢do mais
recorrente e os autores mais prolificos, de um total de 84, foram: Samuel Cogan, Joanilia
Neide de Sales Cia e Anselmo Rocha Neto, o que confirma a Lei de Lotka que diz que alguns
pesquisadores, supostamente de maior prestigio em uma determinada drea do conhecimento,
produzem muito e muitos pesquisadores, supostamente de menor prestigio, produzem pouco.
Os enfoques mais abordados nos trabalhos foram os que buscaram comparar ou integrar as
premissas da Teoria das Restricdes com outros métodos de controle e gestdo de custos. Nao
obstante o desenvolvimento recente da Teoria das Restri¢des, verificou-se que trabalhos em
torno desse tema estdo sendo elaborados sob uma quantidade consideravel de enfoques. Isso
indica a potencialidade do tema para a realizacao de pesquisas, sobretudo com base em dados
empiricos para testar as premissas que caracterizam a TOC.

Quanto a metodologia adotada nos artigos investigados, a estratégia mais adotada foi
pesquisa bibliogrifica, seguida de estudo de caso; em sua maioria os trabalhos tiveram
finalidades descritiva ou exclusivamente tedrica. Em relacdo as referéncias, verificou-se uma
média de 15,7 referéncias por artigo para a amostra analisada; a categoria referencial mais
citada foi Livros, com 55,5% do total de referéncias. Em seguida, tem-se: Periddicos (25,8%),
Anais de Congressos (6,8%), Teses e dissertagdes (5,4%), Sites (3,4%), Outras categorias
(2,8%) e Jornais e revistas (0,3%).

Concluiu-se que a considerdvel concentracdo das referéncias bibliograficas utilizadas
na elaboracdo dos trabalhos em livros, as limitadas consultas a periddicos e as poucas
ocorréncias de sites, teses e dissertacdes e anais de congressos apontam para um
posicionamento conservador e convencional dos autores dos trabalhos e podem configurar um
estdgio incipiente das pesquisas com abordagem no tema Teoria das Restricdes. As
consideragdes se limitam ao periodo e a amostra pesquisada. Como indicag¢des para futuras
pesquisas, sugere-se a investigacdo de outros veiculos de publicacdo que aceitem trabalhos
relacionados ao tema abordado.
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