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Resumo:

O presente trabalho visa analisar 0 comportamento dos indicadores dos projetos ao longo da implantacéo de
uma metodologia formal de gerenciamento de projetos. Essa necessidade se faz mais presente nos Ultimos
anos devido ao aumento da percepcdo dos beneficios alcancados pela utilizacgdo de uma metodologia
padronizada de gestéo dos projetos. Quantificar os beneficios gerados pela implantacéo dessa padronizacdo
dos processos de gerenciamento de projetos € que tem se mostrado o grande desafio para a comunidade de
gerenciamento de projetos. Para tornar essa medida viavel, tomou-se como referéncia os indicadores de
desempenho sugeridos pelo gerenciamento de valor agregado dos projetos, uma forma de transformar toda a
subdivisdo das entregas dos projetos em valor agregado. Indicadores esses denominados Valor Agregado
(EV), Indice de Desempenho de Prazo (SPI) e indice de Desempenho de Custos (CPI). A pesquisa foi
estruturada para coletar os indicadores de projetos selecionados aleatoriamente e do projeto de implantacéo
da metodologia de gerenciamento de projetos. Com os dados coletados, realizou-se uma analise de
correlacdo linear das variagdes dos indicadores em relacéo ao valor agregado do projeto da implantacéo da
metodologia, indicador que denota que as entregas plangjadas foram realmente executadas. Assim,
observou-se uma correlacdo significante entre a reducéo das variacdes dos indicadores com a implantacéo
da metodologia
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Analise do comportamento dos indicadores de prazo e custos dos
projetos durante a implantacao de uma metodologia de gerenciamento
de projetos

Resumo

O presente trabalho visa analisar o comportamento dos indicadores dos projetos ao longo da
implantacdo de uma metodologia formal de gerenciamento de projetos. Essa necessidade se
faz mais presente nos ultimos anos devido ao aumento da percepcdo dos beneficios
alcancados pela utilizacdo de uma metodologia padronizada de gestdo dos projetos.
Quantificar os beneficios gerados pela implantagdo dessa padronizacdo dos processos de
gerenciamento de projetos € que tem se mostrado o grande desafio para a comunidade de
gerenciamento de projetos. Para tornar essa medida vidvel, tomou-se como referéncia os
indicadores de desempenho sugeridos pelo gerenciamento de valor agregado dos projetos,
uma forma de transformar toda a subdivisdo das entregas dos projetos em valor agregado.
Indicadores esses denominados Valor Agregado (EV), Indice de Desempenho de Prazo (SPI)
e Indice de Desempenho de Custos (CPI). A pesquisa foi estruturada para coletar os
indicadores de projetos selecionados aleatoriamente e do projeto de implantacdo da
metodologia de gerenciamento de projetos. Com os dados coletados, realizou-se uma anélise
de correlagdo linear das variagdes dos indicadores em relagdo ao valor agregado do projeto da
implantacdo da metodologia, indicador que denota que as entregas planejadas foram
realmente executadas. Assim, observou-se uma correlagdo significante entre a reducdo das
variagOes dos indicadores com a implantacdo da metodologia

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. Metodologia. Custos. Prazos. Indicadores.

Area Temitica: Gestdo Estratégica de Custos.

1 Introducao

A configuracdo competitiva do mercado a partir do pds-guerra, a evolugdo dos meios
de comunicacdo, aliada ao progresso dos recursos de tecnologia da informacdo, impuseram
uma dinamica de aceleracio progressiva aos processos de mudanga em geral. Este fendmeno
tem feito com que as empresas procurem buscar o estado de exceléncia nas suas atividades,
sejam elas em relagdo a um determinado produto ou servigo.

Em virtude desse cenario, alguns fatores criticos de sucesso destacam-se: a agilidade, a
adaptabilidade, a velocidade/eficiéncia de inovagido, e a gestdo do conhecimento sob grandes
restrigdes de recursos.

A administracdo por objetivos tem sido uma tendéncia mundial que adota a realizagdo
dos empreendimentos através da implantacdo de projetos, e escolhe a competéncia na
geréncia de projetos como uma das suas metas, visando a obten¢do de sucesso em seus
resultados. Pinto & Sleven (1983) partem do pressuposto que um projeto € considerado um
sucesso em sua implementagdo, caso atenda a quatro critérios: tempo, custo, eficdcia
(atendimento ao escopo) e satisfagdo do cliente.

Para suprir essas necessidades, fortalecem-se os sistemas de gerenciamento de
projetos, como forma de gerir os empreendimentos temporarios, tnicos e multifuncionais, que
caracterizam o processo de implementacdo de estratégias, de inovacdo, de adaptacdo e de
aprimoramento.
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E para aumentar a probabilidade de que os resultados de todos os projetos da
organizacdo sejam excelentes, faz-se necessdria a implantagio de uma metodologia de
gerenciamento de projetos, a qual padroniza os processos considerados como boas praticas de
gerenciamento, além de definir processos de controle para a execucdo dos mesmos.

Segundo o PMI (2003), uma metodologia de gerenciamento de projetos define um
conjunto de grupos de processos de gerenciamento de projetos, seus processos relacionados e
suas fungdes de controle, que sdo consolidados e combinados para formar um todo unificado
funcional.

Uma metodologia de gerenciamento de projetos para uma organizacio consiste no
detalhamento das etapas de como os projetos sdo planejados e controlados. Embora, os
principios fundamentais de gerenciamento de projetos existentes em cada metodologia sejam
0s mesmos, a forma como estes principios sdo empregados serd adequada a cada organizagao.

Para Kerzner (2000), alcancar a exceléncia em gerenciamento de projetos ou aumentar
o nivel de maturidade, ndo € possivel sem um processo repetitivo que possa ser utilizado em
todos os projetos. O uso continuo de uma metodologia aumentara drasticamente as chances de
sucesso de uma organizacao.

Segundo o Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos, realizado pelos
chapters brasileiros do Project Management Institute, o indice de empresas pesquisadas que
possuiam metodologia formal para o gerenciamento de seus projetos no Brasil, aumentou de
63% em 2003, para 87% em 2008.

Mensurar os impactos que a implantagdo de uma metodologia de gerenciamento de
projetos pode ter em suas operacdes representa um grande desafio para as empresas, tanto
para gerar argumentos para uma andlise de investimento neste tipo de projeto, quanto para
avaliar os beneficios reais que a metodologia implantada trouxe para a organizagao.

Os principais indicadores de desempenho de projetos sdo relacionados ao tempo
(Indice de Desempenho de Prazo — SPI) e relacionados aos custos (Indice de Desempenho de
Custos — CPI).

O critério bésico para que os projetos sejam considerados sob controle (PMI, 2005),
isto é, bem gerenciados, é que os indices de desempenho de prazo e de custos tenham desvio
minimo em torno do indice 1, e que os desvios de custo e prazo sejam minimos em torno de 0,
ou seja: deseja-se que o Valor Agregado (EV) e o Valor Planejado (PV) tenham o mesmo
valor.

Em uma empresa matricial forte, em que a maior parte das operagcdes € projeto e seus
gerentes de projetos tém maior autonomia, € imprescindivel que os processos de
gerenciamento de projetos sejam padronizados e que a metodologia seja implantada para
aumentar as chances de sucesso, mas € importante também, saber se a metodologia
implantada est4 surtindo efeito positivo nos projetos ativos da empresa.

Assim, levantou-se o seguinte questionamento: qual o comportamento dos
principais indicadores de desempenho no controle de projetos com a implantagdo de uma
metodologia de gerenciamento de projetos?

2 Objetivos do estudo

Este trabalho teve como objetivo analisar o comportamento dos principais indicadores
de desempenho no controle de projetos (Indice de Desempenho de prazos — SPI e Indice de
desempenho de Custos — CPI) durante a implantacdo de uma metodologia de gerenciamento
de projetos em uma empresa baseada em projetos.

Para desenvolver este estudo foram coletados os indicadores de prazos e custos da
amostra de projetos, também os valores do EV do projeto de implantagdo da metodologia de
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gerenciamento de projetos.

Em posse dos dados supracitados, foram calculados os desvios dos indicadores em
torno das médias sugeridas pelo PMI. Tomando o valor agregado (EV) do projeto de
implantacdo da metodologia como varidvel independente e dos desvios dos indicadores como
varidveis dependentes, fora realizada a andlise de correlagdo linear, além do teste de
significincia para os indices de correlagdo encontrados.

3 Referencial Teorico

Este topico aborda as defini¢des dos principais aspectos bibliograficos que foram
utilizados para produzir o estudo em questio, bem como as conclusdes.

3.1 Gerenciamento de Projetos

Para o PMI, o gerenciamento de projetos pode ser definido como a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas, técnicas e recursos nas atividades de um projeto a
fim de atingir as necessidades e as expectativas das partes interessadas, mais precisamente
seus requisitos (PMI, 2003).

O gerenciamento de Projetos envolve identificar os requisitos do projeto, estabelecer
seus objetivos, balancear restricdes e levar em consideracdes as necessidades e expectativas
das partes interessadas (HELDMAN, 2007).

Os processos padrido de gerenciamento de projetos foram definidos em cinco grupos
de processos, conforme os topicos abaixo:

¢ Iniciacdo: Processos que definem e autorizam o projeto ou uma fase do projeto.

e Planejamento: Processos que definem e refinam os objetivos e planejam as agdes
necessarias para alcancar os objetivos e 0 escopo para os quais o projeto foi
realizado.

e Execugdo: Processos que integram pessoas e outros recursos para realizar o plano
de gerenciamento do projeto para o projeto.

¢ Monitoramento e controle: Processos onde é medido e monitorado regularmente o
progresso para identificar variagdes em relagdo ao plano de gerenciamento do
projeto, de forma que possam ser tomadas a¢des corretivas quando necessario para
atender aos objetivos do projeto.

¢ Encerramento: Processos onde a aceitacdo do produto é formalizada, servigo ou
resultado e conduz o projeto ou uma fase do projeto a um final ordenado.

3.2 Metodologia de Gerenciamento de Projetos

Define-se por metodologia como um conjunto de técnicas e processos utilizados para
tornar o trabalho de uma organizagdo mais eficiente. O uso de uma metodologia formal de
gestdo de projetos é considerado por muitos autores como um fator critico do sucesso dos
projetos (HILL, 2008).

O PMI define este tipo de metodologia como um conjunto de grupos de processos de
gerenciamento de projetos, seus processos relacionados e as funcdes de controle inter-
relacionadas que sdo consolidados e combinados para formar um todo conciso funcional
(PMLI, 2004).

Com relagdo as causas de fracasso, Crawford (2001) afirma que o gerente de projetos
que tiver a responsabilidade de gerenciar um projeto sem utilizar alguma metodologia,
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procedimento e processo formais para apoia-lo, terd grandes dificuldades para manter o
projeto sob controle.

Para Kerzner (2000), é inconcebivel reduzir a relevancia de uma boa metodologia de
gestdo de projetos. Além de melhorar o desempenho durante a execucdo do projeto, ela
possibilitard o aumento da confiabilidade dos clientes em relagdo ao negdcio e, assim,
melhorar o relacionamento com os mesmos.

Implementar uma metodologia é um processo moroso e oneroso. E importante ter
disponibilidade de tempo para as mudancas da equipe e da geréncia, para os critérios do
processo e para a aceitagdo durante o periodo da implementa¢do. Uma metodologia é mantida
através das pessoas, ferramentas, guias das préticas, documentacdo e de recursos
or¢amentarios.

Para Hill (2008), o modelo funcional abaixo apresenta as consideracdes necessdrias
para uma organizacdo desenvolver um processo coeso para conducdo do gerenciamento de
um projeto, monitorar e gerenciar seu uso e melhoria. A figura 1 demonstra as atividades
primérias do modelo funcional do desenvolvimento de uma metodologia de gerenciamento de
projetos:

ESTABELECER A

DESENVOLER A

0 CONDUZIR A GERENCIAR A
BASE PARA A SOLUCAD DA IMPLEMENTAGAO MATURIDADE DA
METODOLOGIA DE METODOLOGIA DA METODOLOGIA METODOLOGIA
GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

« Definir a equipe de
desenvolvimento da
metodologia

* Preparar a
estratégia de
disseminacio da
Metodologia

« Avaliar as praticas
correntes

= |dentificar os
componentes da
metodologia

« Definir os
processos do ciclo
de vida

« Desenvolver as
praticas de
gerendamento de
projetos

* Planegjar a
implementacio da
Metodologia

« Planejar o projeto
de transicao

« Conduzir o
treinamento e
implementacdo da
metodologia

+ Avaliara
implementacio da
metodologia

« Analisar o
desempenho da
metodologia

» Gerenciara
manutencio da
metodologia

Figura 1 — Modelo funcional para o desenvolvimento de uma metodologia em gerenciamento de projetos.
(Fonte: Hill, 2008)

3.3 Gerenciamento do Valor Agregado de Projetos

Os grandes projetos militares da Segunda Guerra Mundial alavancaram a forma de se
conduzir projetos. Na década de 60, o departamento de Defesa dos Estados Unidos publicou
uma lista de critérios de controle de tempo e custos (cost/schedule control systems criteria —
C/SCSC), onde formalizaram a utilizacdo da andlise do valor agregado, que representa ainda a
melhor e mais conveniente forma de medir o desempenho de projetos de forma integrada
(CIOFFI, 2006).

A Andlise do Valor Agregado ¢ a maneira de gerenciar um projeto pela quantificagio
de suas entregas em unidades monetdrias, horas, unidades de medida de trabalho, material e
outros recursos necessdrios para executar todo o trabalho do projeto e desenvolvendo um
plano de fases para os recursos despendidos (PMI, 2005).

Ao iniciar a execugdo do trabalho, a equipe do projeto mede o progresso
periodicamente utilizando trés métricas bdsicas:

e Qual o custo or¢ado do trabalho agendado a ser terminado em uma atividade
(Valor Planejado);

¢ Quanto deste trabalho foi realizado (Valor Agregado);
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e Quais os custos incorridos na realizacdo do trabalho (Custo Real).

¢ A medida objetiva da realizac¢do dos trabalhos do projeto (valor agregado)
distingue a andlise do valor Agregado (EVA) de outras técnicas de controle do
gerenciamento de projetos.

3.3.1 Elementos bésicos do gerenciamento do valor agregado
O gerenciamento do valor agregado é baseado em trés elementos basicos, dos quais 0s

demais indicadores e informacdes sdo derivados. Os elementos basicos sdo: o Valor Planejado
(PV), o Valor Agregado (EV) e o Custo Real (AC), os quais serdo descritos abaixo:

a) Valor planejado

O Valor Planejado (PV) descreve o custo planejado do trabalho do projeto. A figura 2
mostra a curva de valor planejado acumulada ao longo do cronograma do projeto:

160
At $ 150
pize 1134
120 =
_“i10
@ 100
g _Ass
5 s0 = PV
£ <o . L1
-3 /
_#48
40 —
32
20
20
o ¥
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Time

Figura 2 — Curva de valor planejado acumulado. (Fonte: Pratice Standard for Earned Value Management, 2005)

b) Valor Agregado

O Valor Agregado (EV) descreve a propor¢ao do orcamento que deveria ter sido gasta
levando-se em consideragcdo o trabalho realizado até o momento e o custo planejado para a
atividade, atribuicdo ou recurso. Segundo VARGAS (2005) o valor do EV ¢é obtido pela
multiplicacdo do percentual de realizacio de uma tarefa pelo seu orcamento. A figura 3
mostra as curvas de valor agregado acumulada e do valor planejado ao longo do cronograma
do projeto:
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Figura 3 — Curvas de valor planejado e Valor Agregado acumulados. ( Fonte: Pratice Standard for Earned Value
Management, 2005)

¢) Custo Real

O Custo Real (AC) valor que mostra os custos reais decorrentes do trabalho realizado
por um recurso ou atividade até a data atual ou uma data de referéncia, provenientes de dados
financeiros. A figura 4 mostra as curvas de valor agregado acumulada, do valor planejado e
do custo real acumulados ao longo do cronograma do projeto:
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Figura 4 — Curvas de valor planejado, Valor Agregado e Custo Real acumulados. (Fonte: Pratice Standard for
Earned Value Management,2005)

3.3.2 Analise de variacdes do gerenciamento do valor agregado

As correlacdes entre os elementos bdsicos citados fornecem subsidios para realizar
andlises criticas sobre o progresso e desempenho do projeto ao longo do seu periodo de
realizacdo, através das observacdes dos desvios. As férmulas definidas para justificar os
desvios foram tomadas no guia PMBOK (PMI, 2003) e no padrdo para gerenciamento do
valor agregado (PMI, 2005).

a) Variacdo de Custos (CV): € a discrepancia entre o Valor Agregado (EV), isto é, que
foi fisicamente entregue, e o custo real do projeto (AC), até uma data especifica. Se CV for
positiva, indicard que a atividade despendeu menos custos do que estava previsto; se for
negativa, a atividade ultrapassou o orcamento, até a referida data.

CV=EV-AC (1)

b) Variagdo do Cronograma (SV): é a diferenca, em termos de custo, entre o Valor
Agregado (EV) e o Valor Planejado (PV). Se SV for positiva, o projeto estd adiantado, pois
estard agregando mais valor que o planejado; se for negativa, o projeto esta atrasado.

SV =EV -PV 2)

O PMI propde outros desvios, mas para a realizacdo deste trabalho, restringiu-se a
abordagem apenas aos desvios descritos acima.

3.3.3 Indices do gerenciamento do valor agregado

SPI (Indice de Desempenho de Prazos): é a razdo entre o Valor Agregado (EV) e o
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valor planejado (PV) em uma data especifica. O SPI mede a taxa de conversdo do Valor
Planejado (PV) em Valor Agregado (EV) até a data em questéo.

SPI = EV/PV 3)

Tomando como exemplo um SPI = 0,90, podemos afirmar que 90% do tempo previsto
no orcamento do projeto, foram convertidos em trabalho. Esse indicador mostra também que
10% do tempo disponivel foram perdidos no periodo analisado. Generalizando, pode-se
afirmar que quando o SPI for igual a 1 indica que o valor planejado foi integralmente
agregado ao projeto. Caso o SPI for inferior a 1, o projeto estd atrasado. Se o SPI for maior
que 1, o projeto esta adiantado.

b) CPI (indice de Desempenho de Custo): é a relagio entre o Valor Agregado (EV) e o
Custo Real do projeto (AC). O CPI mostra a taxa entre o valor real consumido e o valor
agregado no mesmo periodo.

CPI=EV/AC (4)
3.3.4 Andlise de Regressdo Linear

Alguns problemas na ciéncia e engenharia envolvem explorar o relacionamento entre
duas ou mais varidveis. A andlise de regressdo ¢ uma técnica estatistica bastante usual para
esses tipos de problemas.

Os dados provenientes de experimentos e observagdes devem ser organizados e
correlacionados através de uma equagdo matematica, do tipo Y = F(X), onde X a varidvel
independente e Y a varidvel dependente. Caso apenas uma varidvel independente esteja
envolvida na pesquisa, tem-se a chamada Regressio Linear Simples. O argumento
matemadtico que faz a regressio é chamada Equacgdo de Regressdo.

Segundo Gujarati(2000), pode-se afirmar que uma regressdo € linear se a equacdo
matemadtica que expressa a relacdo entre as varidveis dependente (X) e independente (Y) for
linear nos pardmetros (Bo e B1), conforme a equacgdes 5 e a figura 5:

Y=B0+B|X+S &)

/ Y = Bo + BaX
T

|

Figura 5 — Representagdo gréfica da funcao linear (Fonte: Elaboragdo prépria)

X

onde:

Y = Varidvel dependente

X = Variavel Independente

Bo = Intercepto (€ o valor de Y quando X = 0)
B1 = Coeficiente angular da reta
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& = Erros ou perturbagdes inerentes ao processo

Ay ~ . L. .
b1 = = onde AY e AX sdo pequenas variagdes nas varidveis X e Y, de acordo com Woiler

(1996)

O Coeficiente de Correlacdo de Pearson (r), proposto por Karl Pearson, ¢ uma medida
do grau de relacdo entre duas varidveis de uma amostra. Expressa tanto a “forca” quanto o
“sentido” da correlag@o entre as varidveis em questao.

Em amostra, o coeficiente de correlagdo linear amostral (r) mede a quantidade de
dispersdo em torno da equacdo linear ajustada por meio do método dos minimos quadrados.

Segundo Montgomery (2003) o (r) é um estimador do parametro (p), e pode ser
encontrado conforme a férmula 6.

n o
Yi=1 Y(Xi=X) (6)

‘r' =
\/2?=1<xi—)?>22?=1m—?)2

O intervalo de variacdo de (r) — que expressa tanto o sentido quanto a forca da
correlacdo, ¢ compreendido pelo intervalo -1 <r <I.

Quanto mais preciso for o ajuste, mais préoximo de —1 ou +1 estard o valor de (r).
Quando r = 0, ndo hd relagdo entre as duas varidveis em questao.

SANTOS (2007) propde a seguinte interpretacio para o coeficiente de correlacio de
Pearson, de acordo com o quadro 1:

dco—eficiente Correlacac

e correlacaoco

- o -1 -------------- - - ) Perfeita positiva

o8 < rr < 1 Forte positiva

0,5 = r < O.8 Moderada positiva

O, 1 = r o.5 Fraca positiva

(@] Y S & T | Infima positiva

(w] rNula
O, 1 = r = O | imnfirma negativa
o5 = r = —0O.1 Fraca mnegativa
0.8 = r = O, 5 Moderada negativa

— M == o = 0.8 Forte negativa

P | | Perfeitaa mnegativa

Quadro 1 — Interpretag@o do coeficiente de correlacdo de Pearson (Fonte: Livro Estatistica Descritiva - Manual
de Auto-aprendizagem, Lisboa, Edicdes Silabo)

De acordo com Montgomery (2003), para testar se existe correlacdo linear entre as
duas variaveis, € necessario a avaliagdo de duas hipéteses:

HO : p = 0 (N&o existe correlacdo entre as duas varidveis)

HI : p # 0 (Existe correlagdo entre as duas varidveis)

Para aceitar ou rejeitar a hipdtese de que o coeficiente de correlagio € igual a zero, é
necessdrio aplicar o teste t-student, cuja férmula estd descrita na notacéo (7):

to =71 |—— (7

1-7r2

O valor de t(ty) obtido pela férmula (7) serd comparado com o valor de t(t;up),
encontrado na tabela de distribuicdo de t-Student, a um nivel o de significincia, com n-2
graus de liberdade. De acordo com Montgomery (2003), Woiler (1996) e Gujarati(2000), se
ltol = tiqp, rejeita-se a hipdtese HO, ou seja, existe uma correlacdo entre as varidveis avaliadas.
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4 Método Proposto

Esta secéo esclarece a estrutura do método utilizado para avaliar o comportamento dos
principais indicadores de desempenho no controle de projetos durante a implantacdo de uma
metodologia de gerenciamento de projetos na organizacdo. A utilizagdo deste método é
aconselhada para empresas que ainda ndo possuem uma metodologia formal de
gerenciamento de projetos, que estdo em processo de formalizacdo de boas priticas, pois é o
comportamento dos indicadores frente a padronizagdo dos processos que € analisada.

O método é decomposto em 8§ etapas para que a pesquisa seja adequadamente
estruturada e a qualidade dos dados e de suas andlises, maximizada.

Na primeira etapa sdo empreendidos os esforcos para caracterizar a empresa, a fim de
conhecer o ambiente onde a metodologia de gerenciamento de projetos serd desenvolvida e
aplicada.

A segunda etapa é composta pelos esforcos de adequacdo dos projetos existentes a
(EVA), para que possam ser gerados os indicadores que serdo acompanhados pelos 12 meses
da pesquisa. Essa adequacdo deve ser aplicada de forma minuciosa, para que gerem indices
com a menor margem de erro e para que possamos comparar valores coletados nas mesmas
condicdes ambientais.

Depois que os projetos estiverem adequados a (EVA) e iniciada ou reiniciadas as suas
execucdes, ji que os projetos adequados a gestdo do valor agregado podem estar em
diferentes fases do ciclo de vida, serdo escolhidos cinco projetos aleatoriamente, além do
projeto de implantacdo da metodologia de gerenciamento de projetos da empresa, onde serdo
coletados mensalmente os dados gerados pela (EVA) durante os 12 meses de observacdo. A
terceira fase desta pesquisa € definida pela coleta e observagdo dos seguintes dados gerados
durante a execugdo dos projetos, no periodo de observacao da pesquisa:

e PV - Valor Planejado
PFP- Progresso fisico planejado até o periodo
VO - Valor Org¢ado
PFR- Progresso Fisico Realizado até o periodo
EV — Valor Agregado

e ACa - Custo Real Acumulado até o més

A quarta etapa consiste no cédlculo dos indicadores a partir dos dados coletados na fase

3. Os indicadores gerados pelos projetos ao longo do periodo da pesquisa:
e SPI - Indice de Desempenho de Prazos
e CPI - Indice de Desempenho de Custos

Também serdo calculados os médulos dos desvios dos indicadores:

¢ |VARspi| — Médulo dos desvios do SPI
¢ |VARcpi| — Mddulo dos desvios do CPI

Na quinta etapa da pesquisa, é realizado o cédlculo dos desvios dos indicadores dos
projetos em relagdo aos valores padrdo sugeridos pelo PMI (Project Management Institute)
através do seu guia de gerenciamento do valor agregado, ao longo das doze observagdes de
cada projeto analisado.

Com os valores dos desvios dos indicadores dos projetos em torno das médias
sugeridas pelo PMI, na sexta etapa desta pesquisa, serd realizado o cdlculo de correlacdo de
Pearson entre os desvios encontrados e o indicador EV (Valor Agregado) do projeto de
implantacdo da metodologia de projetos da empresa.

Na sétima etapa, serdo analisados o grau de correlacdo linear entre as variaveis, o
sentido das correlagdes e os testes de significincia para cada indice de correlagdo, para que
seja verificado se ha ou néo correlacdo linear entre as varidveis analisadas.
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E na ultima etapa, serdo consolidados todos os dados da pesquisa, embasando a
conclusdo sobre a influéncia da implantagdo de uma metodologia de gerenciamento de

projetos nos indicadores dos projetos.

A figura 6 expde a estrutura proposta da pesquisa:

ETAPA 1
Caracterizagdo do
cendrio

A 4

!

ETAPA 2
Adequar os projetos para
o Gerenciamento do
Valor Agregado

I

Coletar os

ETAPA 3

projetos para o cédlculo
dos indicadores

dados dos

ETAPA 4

Calcular os indicadores de
desempenho dos projetos

A 4

Calcular os

ETAPA 5

indicadores

desvios dos

A 4

ETAPA 6

Calcular o coeficiente de
correlacdo linear de Pearson

A 4

ETAPA 7

Analisar o grau e o sentido das
correlagdes calculadas e aplicar o
teste de significancia para os
indices de correlacdo

A 4

ETAPA 8

Consolidacdo dos resultados e
conclusdo da pesquisa

Figura 6 — Estrutura da pesquisa para determinacdo da influéncia da metodologia de gerenciamento de projetos
nos indicadores de desempenho dos projetos da empresa. (Fonte: Elaboragdo prépria)

S Aplicacao

do método

Os dados gerados por meio da aplicagdo da metodologia proposta na se¢do anterior
foram consolidados ao longo do periodo de 12 meses e consolidados nos quadros 2 a 7.

a)

Dados do projeto de implantacdo da metodologia:

PROJETO DE WALOR WALOR CUSTO REA.
IMF_AHTACH 0 DJ”“'—DRRERWD[I FFF PLANEJAD 0 FFR AGREGADD CUSTFE;REAL BZUMULAD D
METODOLOGIA (R3] (R$) (R4 (F3) (R4
MES O Tor.ono.o0 LA L CARIALY o= THIT. 0 EgR i) T, oo
MES 02 T37 000,00 K T AG0 00 S TE707 20 T4 200,00 1O A0 ,00
WES 0% T37 000,00 T.17 T 70000 %] IS T 000,00 T 500,00
MES 04 137 000,00 i3] 000,00 [ a5 256,11 T6.00,00 95.000,00
MES 05 T .000,00 T Tz &7 50,00 A7 SO0, 26 TT.000,00 BZ. 700,00
MES 05 T37 000,00 T 7T IA0 00 K] TIERE T T 500,00 75 0000
MES 07 T2 000,00 U] 790, O LS TEE a0 000,00 T2 200,00
MES 05 T37 000,00 .7 TI% 00,00 ] 5 095,01 107 100,00 TE 300,00
TR T 00 00 =2 TTS 090,00 U TO7 IO A | T2.700,00  f 1700000 |
MES 10 T 000,00 | TEI B0 T TTr 5T o0 TT 100,00 TE 20000
HES 11 Ta.oo, o L HE TaT.as,on LIS T il b 1u.41]h.uu T T 800,
WMES 12 137 000,00 T.IC T IO, T T IO, 10.00,00 TR 300,00

Quadro 2 — Dados coletados do projeto de implementacido da metodologia (Fonte: Elaboragdo prépria)

b) Dados do projeto A:

VALOR VALOR CUSTO RCAL
PROJLTO A "ALOR&RCADO PEP PLANCJADO PFR AGRCGADO CUST%'REAL ACUMULADO
(RS) (RS) iR$) ( (RS)

MES 01 267 0UL08 X 3.005.00 .01 Z.€70.00 1.450.63 3145053
MES U2 267 001,08 X 750526 0.02 7.005.00 50.034.97 5151580
MES 03 267.000,08 25.035.00 0.07 7.355.00 3.676 32 17 92.12
MES 04 267.000,08 %I 56.055.00 0.3 §0.075.00 27.146.94 49.939.06
MES 05 267.000,00 31 104.130.30 0.55 §3.450.00 20.775.66 B5.667.72
MES 06 267.000,00 0,59 166.195.00 0.60 161.172,90 7.0o7.70 182.765.42
MES 07 267.000,00 0.89 236.295.00 0.7 232.521.91 5.925 55 192.691.30
MES 00 267.000,00 0.91 241.615.00 0.53 249.435.03 14.160.96 206.060.26
MES 09 267.000,00 0.94 240.645.00 0.65 252.076.91 13.654 47 220.414.73
MES 10 267.000,00 0.9% 254.085.00 0.c7 257.655.00 12.269.47 232.784.20
MES 11 267.000,00 098 260.325.00 0.67 267.655.00 20.200.42 25,984 61
MES 12 267.000,00 700 767.000.00 110 26700000 01539 273.000.00

Quadro 3 — Dados coletados do projeto A (Fonte: Elaboragdo prépria)
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Dados do projeto B:

VALOR VALOR CUSTO REAL
PROJETO B "ALORIFE;')‘CADO PFP PLANEJADO PFR AGREGADO CUSIF%REAL ACUMULADO
(RS) RS$) (RS)
MES 01 359.796.00 g 28 183 €8 05 7989 80 211699 2416996
MES 02 359 796 08 16 5756136 11 39577 56 35 £65 0 5973505
MES 03 359 796,08 28 00.742.38 ¥E 82.753.08 5.266.14 25.001.19
MES 04 359 796,08 33 36.722.48 E 09.737.78 45.6745 70.575.72
MES 05 359.79 53 90.691.38 AT 65.506.16 7.177.32 83.353.04
MES 06 359,796, 68 715.877.50 5 99.686.78 35.242 50 223.695.64
MES 07 359,795, 72 759.053.12 .70 251.857.20 30.757.52 254.363,06
MES 08 359,795, 79 784.238.34 .79 282.439.36 33.228.18 287.681.23
MES 09 359,795, 87 313.022.52 .86 307.625.58 20.090.89 307.772.12
MES 10 54196 08 .95 241.806.40 045 340007 .22 J2.Ef4. (B 340.346 88
MES 11 359.796,09 0,98 252.600.08 096 343.605.18 3.238 67 343.585.55
MES 12 359.796 08 1,08 25979600 1,00 J59.796,00 16.195,00 J169.700.50%
Quadro 4 — Dados coletados do projeto B (Fonte: Elaboragdo prépria)
d) Dados do projeto C:
VALOR VALOR CUSTO RCAL
PRQJCTO C VALO'T&?CADO PFP PLANCJADO PFR AGRLCGADO CUS-{%REAL ACUMULADO
i (R5) R$) (R$)
MLCS 01 64061128 0,18 34.061.13 0.Co §1.000.90 97.291.69 97.291.69
MLS 02 64061128 .28 129.722.26 0.16 103.777.60 64.661.13 162.-52.02
MES 03 64861128 0,28 181.611.16 0.25 162162 82 19.458 .34 181.611.16
MES 04 64861128 0,35 22701395 0.:1 201.069.50 26 64448 207 556 61
MES 05 64861128 045 292.754.70 0.47 304.847 .30 £9.264.64 266.810,25
MES 06 h4R f1173 LY SRATIR20 0r4 3482499 19 AT 49F 39 324 30A R4
MES 07 648 61128 0.60 89166.77 0.63 408.115.03 90 E0£ 58 415 *11.22
MES 08 64861128 0.78 45402730 0.71 46212195 58 37E.02 473 £86.23
MES 09 48 6112 75 48645846 0.76 492944 57 25644 45 499 2306
MES 10 48 611, 85 £51319.59 0.64 544.833.48 64.661.13 564.291.8
MES 11 48 61128 s £83750.15 0.69 57726404 25 ¢44 45 590 236 2
MES 12 148.611,23 .00 £48.611.28 1,00 b648.611,28 38.61€.68 [FEREYRET
Quadro 5 — Dados coletados do projeto C (Fonte: Elaborac¢do prépria)
e) Dados do projeto D:
VALOR VALOR CUSTO REAL
PROJETO D ] (]RIROSI)QCADD PFP PLANEJADO PFR AGREGADO C“R-:.,—QQRFAI ACUNMULADO
— — (RS) R3) (R$)
MES 01 Hraradd .03 IR TN LN /5] 4.203.74 15.412.33 16./13.33
MES U2 rAra by Al 14.190.84 13 “1.371.74 14.5/0.41 30.663.63
MES U3 rAra by |24 2128627 21 156.369.73 13.62E 6O 44 31223
MES 04 87474 88 32 28.361,69 30 26.242.47 10.73C.60 55.042.83
MES 05 87474 88 041 35.747.70 038 33.240.46 7.659.36 62.612.19
MES 06 87474 88 043 43.113.72 0,51 £4.512.19 513518 67.747.37
MES 07 87474 88 .58 50479.73 0,56 £5.365.94 j42141 71.166.78
MES 08 0747400 01,66 47.040.74 0,55 §6.050.60 4.310.55 75.40733
MES 09 0747400 .75 535211.75 75 65.506.16 4.21007 79.698.21
MES 10 07.474,00 0,83 72 632,80 0,84 73.478,90 4.001,06 83.700,07
MES 11 8747488 0,92 30.053.64 0,93 §1.351.64 3.157,68 86.857.75
MES 12 8747488 1,08 37474 E8 1,00 87 474,88 314122 89.998.97
Quadro 6 — Dados coletados do projeto D (Fonte: Elaboragdo prépria)
f) Dados do projeto E:
VALOR VALOR CUSI0 REAL
PROJETO E ""‘LO'}R‘;':E"‘D" PFP PLANEJADO PFR AGREGADO CUSI&?E‘“ ACUMULADO
BN _ (R$) (R$) (R$)
MES 01 518 362,12 0,08 £2.046.33 0,04 20.734.43 £9.452 .55 59 452 55
MES 02 518 362,12 0.16 84.092,67 0,20 103.672.42 €4 492 64 153 94£.19
MES 03 518.362.12 0.2 126.139,00 0,28 1451419 72537 57 226 476,76
MES 04 18 362,12 0,32 168.185,33 031 150.692.76 47.245 23 273.722.08
MES 05 518 362,12 041 211.836. 4 0.4 207344.65 39 14673 312 86€,78
MES 06 518.362.12 049 255 484,95 0,50 259181,06 32.289,55 345.15€,32
MES 07 18 362,12 0,58 299 134,76 3 23028278 18.745 35 363.905,67
MES 08 518 362,12 0.66 342.784,57 0,66 342.780,E7 76.756,53 390 662,21
MES 0 518.362.12 0.75 386.434,38 0.75 336.431.78 75.59%,04 416.26(,28
MES 1 18 362,12 0,83 43041029 1,83 43041029 73.360.13 439.620,39
MES 1 518 362,12 0.9 474.386,20 0,92 474.385.20 %8 149.13 47716552
MES 12 518 362,12 1,0 E18 362,72 ~00 1836212 7.798.70 515 565,27

Quadro 7 — Dados coletados do projeto E (Fonte: Elaboracéo propria)
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Os indicadores de cada més dos projetos bem como suas variagdes estido consolidadas
nos quadros 8 e 9.

Més1 | Més2 | Més3  Mésd | Més5 | Més6 | Més7 | Més8 | Més9 | Mas10 | Mésil | Més12
EV Mectodologia (R$) 4932745 | 187072 | 30620,24 46256,11 | 59090,L6 | 72595,11 | 84787,36 | 9604291 | 1073105 | 117641,3 | 127320,7 | 137000
CPl Frujelu A 0,08 005 0,15 041 0,56 0,88 1,21 1,21 1,15 1,11 1,02 0,98
5Pl Projzto A 0,67 023 0,52 0,58 0,90 1,03 0,99 1,03 1,01 1,01 0,99 1,00
CPl Projeto B 0,74 066 0,56 0,54 0,38 0,39 0,99 0,98 1,00 1,00 1,00 L0)
SPl Projzto B 0,63 059 032 0,30 0,57 0,93 0,97 0,99 0,98 0,29 0,97 1.00
CPl Frojeto C 0,53 054 0,29 0,37 1,14 1,07 0,98 0,98 0,29 0,87 0,98 1,03
5Pl Projato © 0,80 080 0,59 0,89 1,04 0,98 1,05 1,02 1,01 0,59 0,99 1,00
CPl Projeto D 0,28 037 0,41 0,48 0,53 0,66 0,69 0,75 0,82 0,88 0,94 0,97
SPI Projzto D 0,56 080 0,36 0,32 0,93 1,03 0,97 0,98 1,01 1,01 1,02 1L,0)
(Pl Frojetn F n,3s NAR7 N34 n,39 0,RA 0,75 0,80 0,48 n,e3 o8 n,99 .m
SPI Projatc E 0,49 123 1,15 0,36 0,08 1,01 0,97 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Quadro 8 — Indicadores dos projetos (Fonte: Elaboracédo prépria)

Mésl | Més2 | Més3  Mésd | Més5 | Més6 | Mes7 | MésB | Més9 | Més10 | Més1l | Més12
| VAFcpi| Projeto A 092 035 035 0,59 0,44 0,12 0,21 0,11 0,15 0,11 0,02 0,02

| VAFspi| Frojeto A 0,33 0,77 0,38 0,12 0,10 0,03 0,01 0,03 0,01 0,01 0,01 0,00

| VAFcp!| Mrojeto B 0,26 034 0,34 0,36 0,12 0,11 0,01 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00

| VAFspi| Frujele B 0,38 031 0,18 0,20 0,13 0,08 0,03 0,01 0,02 0,01 0,03 0,00

| VAECp!| Frojeto C 04 036 0,11 0,03 0,14 0,0/ 0,02 0,02 0,01 0,03 0,02 0,03
[VAFspi] Frojeto C 0,20 020 0,11 0,11 0,04 0,02 0,05 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00
[VAFcp| Projeto D 0,72 053 0,39 0,52 0,47 0,34 0,31 0,5 0,18 0,12 0,06 0,03

| VAFspi| Frojeto D Nn44 n20 ni4 0,08 0,07 0,03 0,03 0,02 n,m n,nm n.n? 0,00

| VAFcp'| Projeto E 0,65 033 036 041 0,34 0,25 0,20 0,12 0,07 0,02 0,01 0,01

| VAFspi| Frojete E 0,51 023 0,15 0,04 0,02 0,01 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Quadro 9 — Variagdes dos indicadores dos projetos (Fonte: Elaborag@o prépria)

O resultado da aplicacdo da correlacdo linear de Pearson entre o EV da metodologia e
as variagdes dos indicadores dos projetos pode ser verificado no quadro 10.

IVARcpil | IVARspil | IVARcpil | IVARspil | IVARcpil | IVARspil | IVARcpil | IVARspil | IVARcpil | IVARspil
Projeto A | Projeto A | Projeto B | Projeto B | Projeto C | Projeto C | Projeto D | Projeto D | Projeto E | Projeto E
EV . -0,9456 -0,7703 -0,8858 -0,9286 -0,7767 -0,9087 -0,9977 -0,8100 -0,9429 -0,7765
Metodologia
Quadro 10 — Indices de correlagdo linear de Pearson (Fonte: Elaboragdo prépria)
Para os coeficientes encontrados forma aplicados os testes de significincia para os
indices de correlagdo linear de Pearson encontrados conforme o quadro 11.
IVARcpil | IVARspil | IVARcpil | IVARspil | IVARcpil | IVARspil | IVARcpil | IVARspil | IVARcpil | IVARspil
pé Projeto A | Projeto A | Projeto B | Projeto B | Projeto C | Projeto C | Projeto D | Projeto D | Projeto E | Projeto E
TO -9,1909 -3,8203 -6,0362 -7,9113 -3,8996 -6,8846 -46,2603 -4,3682 -8,9511 -3,8969
Ttab 2,2281 2,2281 2,2281 2,2281 2,2281 2,2281 2,2281 2,2281 2,2281 2,2281
Resultad Varidveis | Varidveis | Varidveis | Varidveis | Varidveis | Varidveis | Varidveis | Varidveis | Varidveis | Varidveis
esuttado correlacio | correlacio | correlacio | correlacio | correlacio | correlacio | correlacio | correlacio | correlacio | correlacio
do teste
nadas nadas nadas nadas nadas nadas nadas nadas nadas nadas

Quadro 11 — Testes de Significancia para os indices de correlagdo linear de Pearson (Fonte: Elaboragdo prépria)

6 Conclusoes

Esta pesquisa objetivou avaliar a influéncia da implantacdo de uma metodologia de
gerenciamento de projetos nos principais indicadores de desempenho no controle dos
projetos, por meio da avaliagdo do comportamento desses indicadores durante o periodo de
implantacio da mesma. Para realizar este trabalho, consolidou-se uma metodologia para
avalia¢do dos indicadores por meio da andlise da correlacdo entre o indicador de realizacdo do
trabalho da implantacio da metodologia (EV) e os mddulos dos desvios dos indicadores
(IVARCcpil e IVARspil) dos projetos selecionados.
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Figura 7 — Gréfico dos desvios dos Indices de Desempenho de prazos e custos (Fonte: Elaboracio prépria)

Analisando a figura 7, pode ser observada a tendéncia de reducdo dos mddulos dos
desvios dos indices de desempenho de prazos e custos em torno das médias sugeridas pelo

padrio de gerenciamento de valor agregado.

EV da metodologia x Médulo dos Desvios do CPI
1,00
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LI N
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projetos (Fonte: Elaboracgao prépria)

Figura 8 — Diagrama de dispersdo entre o EV do projeto da metodologia e o médulo dos desvios do CPI dos

EV da metodologia x Médulos dos Desvios do SPI
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Figura 9 — Diagrama de dispersdo entre o EV do projeto da metodologia e o médulo dos desvios do SPI

dos projetos (Fonte: Elaboragado prépria)
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Ao analisar os diagramas de dispersdo das figuras 8 e 9, é possivel verificar a
existéncia de correlacio entre as varidveis, bem como o sentido das correlagdes.

Através da andlise dos dados obtidos, foi constatado que todas as correlagdes
estudadas possuiam sentido negativo, isto €, as varidveis dependentes (VARcpi e VARspi)
crescem ou decrescem de forma inversa ao comportamento da variavel independente (EV da
implantacdo da metodologia).

De acordo com a intensidade da correlag@o proposta por SANTOS (2007), o quadro 12
classifica as correlacdes encontradas na pesquisa:

VARIAVEL INDEPENDENTE VARIAVEL DEPENDENTE COEF. DE PEARSON | CLASSIFICACAO
EV do projeto da Metodelogia |Variacdo de CFI do projeto A -0,9456 Forte Megativa
EV do projeto da Metodclogia  |Variagdo d2 SFI do projsto A -0,7703 IModerada Negativa
EV do projeto da Metodelogia |Variagdo de CFPI do projeto B -0,88538 Forte Megativa
EV do projeto da Metodclogia  |Variagdo d2 SFI do projsto B -0,9286 Forte Negativa
EV do projeto da Metodelogla  |Variagao de CFI do projeto C -0,77/6/7 lloderada Negativa
EV do projeto da Metodclogia  |Variagio ds SFI do projsto C -0,9087 Forte Negativa
EV do projeto da Metodclogla |Variagio de CFI do projeto D -09977 Forte Megativa
EV do projcto da Mctodclogia  |Variagdo dc SFI do projeto D 0,2100 Forte Ncgativa
EV do projeto da Metodclogia |Variagdo d2 CP1 do projeto E -0,9429 Forte Megativa
EV do projeto da Metodclogia  |Variagfio de SI'l do projsto E -0,7765 IModerada Negativa

Quadro 12: Classificag@o das correlacdes entre as varidveis estudadas (Fonte: Elaboragado prépria)

Logo, pode-se afirmar que, segundo a andlise de correlacdo para as varidveis
estudadas, a implantacdo da metodologia de gerenciamento de projetos teve uma relacio
relevante com a reducdo dos desvios dos indicadores em torno da média sugerida pelo PMI
(PMLI, 2005). Considerando que a reducgdo desses desvios denota um maior nivel de adequagdo
dos indicadores dos projetos as médias sugeridas como bem sucedidas, podemos afirmar que
a metodologia implantada impactou positivamente nos resultados dos projetos da organizacao.
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