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Resumo:

A qualidade, o0 seu gerenciamento e a reducdo de seus custos sdo considerados como um diferencial
significativo de mercado. Para tanto, a identificacéo e a mensuracao dos custos da qualidade sdo fatores
imprescindiveis para proporcionar vantagem competitiva. Assim, diante da necessidade empresarial, este
estudo tem por objetivo a identificacdo dos custos da qualidade que incorrem nas Véarias etapas da atividade
produtiva, além do estabelecimento de parametros para sua mensuracdo em uma indUstria de plasticos
flexiveis situada em Criciima no Estado de Santa Catarina. Para tal, foi realizado estudo descritivo e o
procedimento estudo de caso. Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados visitas in loco e anélise
documental, que ocorreram entre os meses de novembro de 2008 a abril do ano de 2009. A abordagem
metodol6gica usada para analise e interpretacdo dos dados foi de natureza qualitativa. Por meio da anélise
dos dados foram verificados quais séo custos incorridos com a mé qualidade na organizacédo. Desta forma, os
resultados evidenciam que em média sdo gerados 5,17% de material ndo aproveitado, considerado como
custos da ndo qualidade do processo produtivo. No que se refere aos parametros utilizados nas etapas do
processo € gerado 5,16% de apara e 0,91% de refile.

Palavras-chave: Custos da qualidade. Controle. Mensuracao.

Areatematica: Custos da Qualidade
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Custos da qualidade em uma industria de plasticosekiveis

Resumo

A qualidade, o seu gerenciamento e a reducdo de @eios sdo considerados como um
diferencial significativo de mercado. Para tantajemtificacdo e a mensuragdo dos custos da
qualidade sao fatores imprescindiveis para propoacivantagem competitiva. Assim, diante
da necessidade empresarial, este estudo tem petivobp identificacdo dos custos da
qualidade que incorrem nas varias etapas da afieigeodutiva, além do estabelecimento de
parametros para sua mensuracdo em uma industpiastecos flexiveis situada em Criciima
no Estado de Santa Catarina. Para tal, foi reaizatudo descritivo e o procedimento estudo
de caso. Como instrumentos de coleta de dados fatéimados visitasin loco e analise
documental, que ocorreram entre os meses de noweaneb?2008 a abril do ano de 2009. A
abordagem metodolégica usada para analise e ietaggo dos dados foi de natureza
qualitativa. Por meio da analise dos dados foramficedos quais sédo custos incorridos com a
mé& qualidade na organizacdo. Desta forma, os aemgtevidenciam que em média sado
gerados 5,17% de material ndo aproveitado, coragldecomo custos da ndo qualidade do
processo produtivo. No que se refere aos paramatiimados nas etapas do processo €
gerado 5,16% de apara e 0,91% de refile.

Palavras-chave: Custos da qualidade. Controle. iMagso.

Area Tematica: Custos da Qualidade

1 Introducéo

Diante de um ambiente que ha mudancas constanemsorno: globalizacdo de
mercados e rapidez das inovacdes tecnoldgicas sungecessidade de aperfeicoamento
constante dos processos empresariais para manteremnganizacdes competitivas. Neste
objetivo, estas estdo utilizando alguns sistemagedtfo para atingir esse patamar e para
suprir a necessidade de estarem comprometidas ceontinuo aprimoramento de seus
produtos, processos e colaboradores.

Uma das preocupacdes das empresas ho momentoeddicidna-se a introduzir seus
produtos no mercado com prec¢os reduzidos, sem mpded@ista a sua qualidade e a sua
imagem no mercado. Isto requer das organizacOescarp incessante da qualidade, de seu
gerenciamento e a reducéo de custos, uma vez fpterémprescindivel para proporcionar
aos empreendimentos a desejada vantagem competitiva

Esta inquietacdo concentra-se, principalmente, omdrale dos custos da qualidade
onde sao evidenciados os valores aplicados na nmeelkbantinua e retrabalho dos processos
produtivos. Estes gastos na maioria das vezes fioanitos dentro da contabilidade,
registrados em contas que nao representam as pdedagos, dificultando uma analise mais
apurada em relacdo ao que foi realmente alocadsto€ue teoricamente deveriam estar
classificados de acordo com as categorias de desitestabelecidas pelo setor de gestdo da
qualidade, andlise de custos, gerentes de pladliasteria industrial.

A mensuracao e rastreabilidade dos valores refafies gastos possibilitam gerar um
fator de eficiéncia para a tomada de decisao, piedoiassim, realizar melhorias no processo
de fabricacao, redistribuir os recursos e reduzicustos dos retrabalhos. Apurando-se estes
dados de maneira adequada, as a¢des tornam-sebjatigas, podendo focar diretamente os
desvios de maior relevancia, isto €, os pontos @edeoncentram as falhas que necessitam
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corregoes.

Numa visdo geral, pode-se entender que a andlsseudtos da qualidade, faz parte de
uma ramificacdo da contabilidade de custos quesapta na informacéo gerencial e contabil
onde estdo aplicados os valores incorridos, de insadetalhada. Todavia, elucida-se que ha
alguns obstaculos para a delimitacdo dos critédes medicdo, pois os indicadores
selecionados para mensuracao tendem a atendeboimego entanto podem néo satisfazer
todas as exigéncias e necessidades da organiNeste. sentido, devem-se avaliar os pontos
positivos e negativos dos indicadores e os crigédi® medigdo selecionados como bases de
mensuracao.

Cabe salientar, entretanto, que as empresas bustiagir o0 maximo de eficiéncia
operacional em nivel de processos e produtos, seueflete, principalmente, na satisfacao
de seus clientes. Logo, o trabalho objetivou w&ifios custos da qualidade e os parametros
de mensuracdo nas varias etapas do processo pooduti uma industria de plasticos
flexiveis.

2 Custos da qualidade

As definicdes de custos da qualidade variam dedaceom as estratégias que
asseguram as vantagens ante os clientes e cornesrr€&onforme Feigenbaum (1994, p.
151),

custos da qualidade sdo os custos associados ragdefplanejamento, criacdo e
controle da qualidade, assim como a avaliacdo kmexstacdo da conformidade

com exigéncia em requisitos de desempenho, colifiatle, seguranca; e também
custos associados as consequiiéncias provenienfathds, em atendimento a essas
exigéncias, tanto internamente a empresa quantméas dos clientes.

Com este conceito, verifica-se que os custos ddidgqda contribuem com o
empreendimento apresentando resultados e servendpado a gestdo. Por meio deste suporte
informacional ha possibilidade de evitar custosndesssarios no processo produtivo e
operacdes da empresa. De forma esclarecedora,dgkla94, p. 189) expde que “os custos
da qualidade ndo sao diferentes de quaisquer ocigiss.” Entende-se entdo que 0s gastos
com qualidade podem ser medidos e avaliados conaffupr outro, podendo assim a
organizacao buscar melhorias e competitividade.

Os custos da qualidade, na visdo de Toledo (2@0)aisquer despesas de fabricacdo
que superam as despesas que teriam ocorrido dasm @/ou servico tivesse sido produzido
com perfeicdo na primeira vez. Entende que gasiosobtidos por meio da qualidade
insuficiente ou para refazer atividades que obdiveresultados inadequadd®r sua vez,
Berliner e Brimson (1992 apud CAMPO, 2003, p. 3jmden custo da qualidade “como as
despesas incorridas por uma empresa para prevatltemas de qualidade, avaliando e
controlando falhas internas ou externas.” Destandgrconsidera-se especificamente, a
contabilizacdo de todos aqueles esforcos despendlidma agregar qualidade ao bem ou
servico.

A abrangéncia do conceito de custos da qualidacksamtava somente os custos da
gualidade, mas com o aprofundamento dos estudgbeu todos os fatores que envolvem
este fator. Passou-se entdo a empregar em todarasancontribuindo na sua composicao
utilizando os fatores das operacgdes internas enageRobles Junior (2003, p. 63) registra
que “os custos da qualidade sdo agrupados em dategoe se relacionam entre si.” Com
ISS0, as acOes e aplicacbes de recursos pardieagéo e controle, bem como a identificacao
e prevencao, geram tais gastos.

Cabe, entdo, evidenciar a divisdo dos custos dédgda em quatro categorias
operacionais. As quais abordam as formas de gareeato e controle destes custos,
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conforme pode ser observado na Figura 1, a seqguir.

CUSTOS DA QUALIDADE

Custo de Prevencgéo ‘
Custo de Controle

Custo de Avaliacao
Custo de Falha Interna ‘
Custos de Falha no Controle
‘ Custo de Falha Externa ‘

Figura 1 - Custos da Qualidade (Fonte: Feigenba@64, p. 152)

Custo de controle é segregado em de prevencadiacéoa Ambos variam de acordo
com o volume produzido de um determinado prodwgoeecomplexidade. As quais se tornam
um direcionador natural de atividades de avaliaz§erador de possiveis falhas.

* Custos de prevencdeonforme Oliveira (2004, p. 46), “ocorrem quarsgobusca prevenir
problemas futuros, incluindo o que se gasta durantebservacdo e identificacdo dos
problemas antes da execucdo ou producdo.” CormatboyaRobles Juanior (2003, p. 63)
elucida que custo de prevencdo sdo “0s gastos saativédades no intuito de se assegurar
que produtos, componentes ou servi¢os insatistst@ui defeituosos ndo sejam produzidos.”
Oakland (1994) elenca os seguintes itens como sule@revencao: requisitos de produto e
servigo; planejamento da qualidade; garantia daidgee; equipamento de inspecao;
treinamento; entre outros. Portanto, estes recuteagpreendem os valores aplicados na
prevencdo de possiveis problemas de producdondweitque as falhas acontecam, sendo
produzido dentro da qualidade esperada.

* Custos de avaliaggaconforme Oliveira (2004, p. 46), “séo voltadosgpa controle da
qualidade e ocorrem diretamente no processo deigiiodquando checada a possibilidade da
existéncia de problemas no processo de fabricagé®.atividades de avaliacdo, segundo
Oakland (1994, p. 190), “resultam nos custos defisar se o trabalho esta feito
corretamente.” Portanto, estes gastos sdo assecadorequisitos da qualidade, de acordo
com conformidades estabelecidas para o produtaosassim decorrentes das principais
atividades de controle. Elencando os tipos de sud® avaliagcdo Oakland (1994, p.190)
aponta: “verificacdo; auditorias da qualidade; pamiento de inspecédo; classificacdo de
fornecedores.”

No que diz respeito aos custos de falha de confpolde-se dizer que estdo
relacionados aos gastos incorridos no processea@d@ds nas categorias dos custos da
qualidade de falhas de controle. Neste sentidgideram-se as falhas internas e externas.

* Custos de falha internaonforme Oliveira (2004, p. 46), “estdo relacios aos erros da
operacao interna, causando materiais refugadostmbalhados.” Para Robles Junior (2003,
p. 65), “sdo aqueles associados as atividades réetes de falhas internas, como: falha de
projetos, compras, suprimentos, programacao e aientta producdo e falhas na propria
producao.”

Os fatores relacionados as falhas internas saaitdespor Oakland (1994, p. 191)
como: “desperdicio; sucata; retrabalho ou repaiospecéo; degradacgéo; analise de falhas.”
Nos itens citados por Oakland (1994, p. 191), =i$e “que estdo relacionados aos
resultados dos trabalhos que deixam de atendepahdes de qualidade projetados e séo
detectados antes da entrega dos produtos aoseslierfPortanto, estes custos estao
relacionados a deteccdo de falhas nas inspecOagiado recebimento dos materiais dos
fornecedores e producdo, associando-se também efsstod encontrados antes da
transferéncia do produto ao consumidor.
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* Custos de falha exterpaonforme Oliveira (2004, p. 46), “ocorrem quana@roduto
defeituoso chega aos clientes, afetando a confidm@aoduto e da empresa, sendo necesséria
a substituicdo conforme as caracteristicas ideais.”

Exemplificando, Oakland (1994, p. 192) elenca agisees custos de falhas externas:
reparo e servico; solicitacdes de garantia; rectées devolucdes; responsabilidade civil; e
perda de imagem.” Para Oakland (1994, p. 192),ctestos das falhas externas deixam de
atingir os padrdes de qualidade do projeto, sendefeito detectado somente depois de o
produto ser entregue ao cliente.” Percebe-se egt&oestes gastos séo classificados, como 0s
custos gerados por problemas ocorridos apés agantle produto ao cliente, estando
associados as devolucgdes, queixas e reclamacdebaiuss.

No entanto, cabe esclarecer que a classificacdesdasstos sdo monitoradas por meio
do controle dos custos da qualidade, onde tempsssbilidade de obter melhores resultados
em relacdo aos recursos aplicados nas operacOste Bentido, Mowen (2001, p. 528),
esclarece que “relatar os custos da qualidadereaapen dos objetivos de um bom sistema de
custeio da qualidade.”

Assim, torna-se essencial conhecer a realidadepa@iia com o cenario projetado,
tomar conhecimento rapido das divergéncias e taatitudes corretivas. Neste sentido,
Mowen (2001, p. 528) considera que “os custos daidpde precisam ser relatados e
controlados, para que os gestores comparem osa@sslireais com os resultados padroes,
medindo o desempenho.”

Compreende-se com as afirmacdes, de que € imptEntonhecimento dos eventos
geradores de custos, para que sejam estudadas@a®as medidas corretivas. Neste sentido,
Robles Junior (2003, p. 123) comenta que o conttele estar atento as “atividades que nao
agregam valor, na tendéncia dos custos das fallmas enetas fixadas pela administragédo.”
Portanto, € imprescindivel a eliminacédo das atdedaque ndo agregam valor, estando atento
as metas fixadas pelos gestores, observando-sénanmlocais onde podem ocorrer falhas.

No intuito de reduzir os custos, Paladini (2004,102) afirma que €é necessario
“analisar, pesquisar e prevenir a ocorréncia deitsf” Desta forma, a prevencdo e o
controle da qualidade direcionam a visédo parawduevitando a ocorréncia de defeitos, mas
as acdes estdo voltadas para o passado perderziwaateristicas gerenciais, iSSO ocorre
devido a correcdo dos eventos ja acontecidos.

Diante disto, deve-se ficar atento em que o foceattdrole dos custos da qualidade
nao deve ser perdido, e sim acompanhado detalhatlade acordo com as classificacdes
destes e as formas de mensuracdo adotadas pajfan&zacao, trazendo vantagens ao gestor
gue preservam os objetivos de lucratividade e deseho do empreendimento. Assim sendo,
torna-se imprescindivel o estudo dos custos daidau, proporcionando a empresa a
diminuicdo das falhas na linha de producgéo, anteprdduto sair da entidade, a fim de
garantir que o bem e/ou servico saia perfeitojreade tudo ndo causando maiores prejuizos
a imagem da organizacao.

3 Mensuracao dos custos da qualidade

Conforme verificado na literatura, os custos daliqade sao obtidos com a
identificacdo dos itens de prevencao, avaliacdloasanternas e externas de um negadcio. Para
isso, deve-se proceder os célculos que serdodmdiras valores nos relatérios contabeis,
seguindo assim o objetivo da contabilidade, qudocore Iudicibus e Marion (2007, p. 53),
“0 objetivo da contabilidade pode ser estabelecdmo sendo o de fornecer informacao
estruturada de natureza econdmica, financeirabsjdiariamente, fisica, de produtividade e
social, aos usuarios internos e externos a entiolaj@éo da Contabilidade.”

Desta forma, entende-se que a mensuracao dos dastpslidade esta condicionada
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a estruturacdo dos valores obtidos por meio daabditade com as informacdes coletadas
junto a gestdo da qualidade. Para Oakland (19946%), “tradicionalmente, as medidas e
indicadores de desempenho tem sido originadosfdemacdes obtidas na contabilidade de
custos, frequentemente baseada em principios tbs@erbitrarios.”

Robles Junior (2003, p. 85) afirma que “aléem d&srimacdes contabeis, informacdes
extracontabeis devem ser captadas, a fim de faarbase para as mensuragdes dos custos da
qualidade.” Assim entende-se que as medidas eakholies de desempenho tem sido obtidas a
partir das informacfes que a contabilidade ofersecebém sendo captadas nos sistemas de
producao. Ao que se refere as informacdes contabeim-se: demonstracdes de resultados e
folna de pagamento; e extracontabeis: custos &oby indicadores, volume, qualidade,
ordens de trabalho, programac&o producio, e nitagreca. (ROBLES JUNIOR, 2003).

Cabe salientar, que as medidas e indicadores peeendiferentes, bem como as
finalidades em que serdo aplicadas como paramateogada setor. Isto ocorre pela escolha
da informacdo a ser medida, ou eventos que possamapsntados como indicadores ou
escolhidos como parametro para medicdo. A mensurdgd custos da qualidade é um
instrumento essencial de gerenciamento, podendazee avaliacbes a partir dos nimeros
obtidos com os relatérios. De acordo com Crosby418pud TOLEDO, 2002, p. 2),
“qualidade ndo custa, mas €, sim, um investimeato tetorno assegurado.” Diante disso,
entende-se que as avaliagbes sao importantes,ahasdestacar que a classificacao correta
dos custos e da estrutura adotada como paramedroeegrande influéncia nisto. Pois, bem
como coloca Nakagawa (1993 apud WERNKE; BORNIA,®RQ@D 79), sdo trés as dimensdes
gue devem ser consideradas na contabilidade dalgde] sdo elas: “a conformidade com as
especificacdes, o projeto de produto com qualidageevencao de defeitos.”

Diante do exposto, deve-se verificar que em degoi@é&a diversidade nos negocios,
conforme Feigenbaum (1994, p. 169), as bases geéEtas para um determinado negocio
poderdo nao satisfazer as exigéncias de outrowmoy € melhor considerar as vantagens e
desvantagens das diversas bases para medicaodansetecdo. A forma estabelecida para
medicdo obedece aos critérios determinados pelaesmpporém 0 sucesso na obtencao da
reducdo dos custos esta no comprometimento de ourspbjetivos da qualidade. Conforme
Beuren (1998, p. 89), pode-se utilizar como medit@oazao da porcentagem de rejeitos nos
itens recebidos, o indice de rejei¢cdes, a quargidadrabalho corretivo e o indice de queixas
de clientes.”

Para Mowen (2001, p. 516), “os custos da qualidasidém podem ser classificados
como observaveis ou ocultos.” Neste sentido, Moy&891, p. 516) define “os custos da
qgualidade observaveis como aqueles que estédo digimmediante os registros contabeis da
organizacao e ocultos, os custos de oportunidaddtaates da ma qualidade.”

No que se refere a mensuracdo, Robles Junior (20039) esclarece que “é vista
pelos administradores como a forma de atenderiasvabjetivos e questdes.” Os objetivos e
questbes da mensuracao da qualidade tendem a desn@neealidade dos valores aplicados
na qualidade e para manté-la. Desta forma, a bonttambém em revelar os impactos e
comprovar que os relatérios de custos da qualidpoEsentam o que a empresa esta perdendo
pela falta de qualidade. Com isso, possibilita @remndimento de controlar o que produz e
avaliar o que é aplicado em qualidade e reconhesaesultados do que foi aplicado em
melhorias e projetos de investimentos.

Para Coral (1996), “a identificacdo e calculo dess de custos exige alguns ajustes
no sistema de custos para adequar-se a realidackddeempresa.” A sistematica de custeio
deve condizer com o contexto empresarial de forom @s indicadores de custos sejam
apontados e classificados de acordo com as cadsgpara 0s custos da qualidade. Desta
forma, os custos de avaliagao, prevencao, falh@snes e externas, passariam a ser um
produto do sistema de custos. Fornecendo assimparte informacional nos relatérios de
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custos.

Juran e Gryna (1991 apud SOUZA; COLLAZIOL, 2006,48) afirmam que “os
especialistas em qualidade equipararam os custqeal@ade com o custo da ma qualidade,
principalmente para encontrar e corrigir o trabatledeituoso.” Neste sentido, cabe aos
gestores das organizacdes estabelecerem as metasna alcancadas, conscientizando os
trabalhadores a se dedicarem na reducdo dos awdtmsonados a qualidade do produto
evitando o retrabalho e correcao de defeitos.

Diante das terminologias apresentadas, entendaesa €prma de mensurar e avaliar
0s custos da qualidade depende da estrutura queresende adotar para realizar a
mensuragao, alocagao dos custos, bem como o aostestema de custos para receber as
informacfes. Cabe salientar que um importante b@oefla mensuracdo dos custos da
qualidade é o reconhecimento de que tais custostroem a imagem da empresa, além de
permitir o desempenho da qualidade organizaciamabcum todo.

4 Metodologia

Este trabalho trata-se de uma pesquisa cientifipara seu desenvolvimento sao
utilizados procedimentos metodolégicos. Dentreipsldgias de pesquisa utilizadas fez-se
uso da descritiva, de acordo com Martins Junio0§2@®. 83), “visa descobrir e observar
fendbmenos existentes, situacdes presentes e evprnbosrando descrevé-los, classifica-los,
comparé-los, interpreta-los e avaliad-los, com cetdly) de aclarar situagbes para idealizar
futuros planos e decisdes.” Deste modo, o procatmmdescritivo implicou na observacéo de
acontecimentos e utilizou a técnica de coleta deslpara a avaliacdo dos eventos geradores
de custos de qualidade, bem como sua forma deot®etmensuracao.

Esta pesquisa caracteriza-se também como um esidmso. Gil (1996, p. 58)
elucida que tal método “consiste no estudo profumdsaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhetmtarefa praticamente impossivel
mediante outros delineamentos ja considerados.ifrAgsor meio desta tipologia foi possivel
conhecer os custos da qualidade e seus paramedrosedsuracdo nas varias etapas do
processo produtivo em uma industria de plasticezivkis, localizada no municipio de
Cricima em Santa Catarina.

A fase de coleta dos dados iniciou-se com visitasetor de produg&o, com o intuito
de se familiarizar com o processo produtivo e a@rhpr a forma de apontamento dos
custos. Assim sendo, os dados coletados sao igades pelo pesquisador no sentido de
intensificar os estudos sobre como sdo custeadgastes com qualidade. Neste sentido, a
pesquisa foi realizada em relatérios e documergtecionados aos custos da qualidade,
durante os meses de novembro/2008 a abril/2009taNsisuacdo, foram observados
cuidadosamente fatores envolvidos com qualidad®etados no relatério de custos da nao-
qualidade, bem como as variacbes ocorridas nosshaseestudo. Desta forma, no que
concerne a perspectiva da pesquisa, esta caraeserizcomo sendo de corte transversal. De
acordo com Richardson (1999), nesta perspectivdadss coletados em um ponto de tempo,
com base no objeto pesquisado e realiza-se a pasqui

A abordagem metodologica utilizada para analiseafajualitativa. Essa, segundo
Creswell (2007, p. 35), “é aquela que o investigasonpre faz alegacdes de conhecimento
com base principalmente ou em perspectivas coivasut ou em perspectivas
reivindicatoOrias/participatérias ou em ambas.” Dentdeste contexto, utilizando os
documentos coletados, foram elencados os pontosidesados pela empresa como néo-
qualidade, relacionados aos seus bens e servigosp também 0s processos externos
geradores deste gasto. Assim sendo, por meio d@segdaalitativa buscou-se relacionar as
variaveis que influenciam no assunto pesquisado.
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5 Descricéo e analise dos dados

O estudo foi realizado em uma empresa do ramoaigbs flexiveis, no municipio
de Cricilma, essa apresenta uma solida participagdoercado nos Paises do Mercosul. Isto
devido a incessante busca pela a melhoria contialseus produtos, bem como por possuir
uma equipe de profissionais qualificados para amaremto de suas atividades. Considerada
competitiva, o empreendimento dispde de tecnolagia flexografia que garante uma
participacdo evidenciada no mercado, qualificareles produtos para clientes de alto nivel,
0S quais garantem o crédito de qualidade no setor.

O mercado de plasticos flexiveis exige uma melhooiestante e sempre inovadora,
para acompanhar as novas tendéncias no setorcqustantemente os clientes solicitam a
criacdo de novas artes para serem impressas emreeuto. A organizacdo pesquisada
destaca-se pelos certificados de qualidade queaateseus bens e/ou servigos tanto no
mercado interno e externo, permitindo a continuedeigtiva no setor. A entidade empresarial
é certificada pela 1ISO 9001, a qual € a norma eftnal os requisitos basicos para a
implantacdo de um sistema de gestédo da qualida#ta@brma, o empreendimento objeto de
estudo possui procedimentos e métodos de trabalbopgssibilitam observar os valores
despendidos para os custos com a qualidade.

5.1 Aspectos conceituais da mensuracdo na empresgeto de estudo

A mensuracgdo dos custos da qualidade na empresta dij estudo é adequada as suas
caracteristicas, onde o maior reflexo dos custasidaqualidade esta na producdo em virtude
de ndo ser um produto de linha constante. Esteedifal se relaciona ao fato de que cada
pedido € uma mercadoria e que em cada setor ternaws novo produto até chegar a
expedicdo como bem acabado. Tem-se basicamen&tapas do processo produtivo o maior
volume fisico e financeiro destes custos. Comasswalores obtidos com a mensuracéo estao
de acordo com os parametros estabelecidos pelaipagdo no relatorio da ndo qualidade,
gue demonstra os custos apurados mensalmente.

Os parametros de mensuracao tendem a apreseniatooss despendidos pela néo
gualidade do processo, desta forma objetiva aumargeodutividade por meio da qualidade,
assim torna-se possivel avaliar os programas dekgshes por intermédio das quantificaces
fisicas e financeiras. Assim sendo, a empresa tpossibilidade de conhecer a realidade do
que esta se perdendo com a falta da qualidadengodemar decisdes e realizar melhorias.

Embasados na classificacdo dos custos da qualdisabda em categorias como
custos de avaliacdo, prevencao, falhas internadeenas de acordo com as encontradas na
literatura estudada, a organizagdo ao que se refereustos de prevencdo, estes estdo
formalizados dentro do sistema de gestdo e politicqualidade adotados pela organizacao.
Pode-se citar, treinamentos, inspecdes, garardgigsaidade.

Quanto aos custos de avaliacdo fazem parte dadaakes diarias e os procedimentos
registrados nas instru¢coes operacionais de traba#ftabelecidos pela qualidade assegurada.
Nesta categoria, citam-se: as auditorias da quididgue ocorrem mensalmente; a
qualificacdo de fornecedores que acontecem a aadacedor que inicia a negociacdo de
produtos que precisam ser certificados; a afewgéstante dos equipamentos de medicéo das
atividades de inspecéo; o planejamento e implaotaig programas de qualidade, que
abrange todas as atividades que criam planos dieape; e os procedimentos necessarios e a
transmissao desses planos a todos os individuaspleesa.

Percebeu-se que os custos enfocados pela empresglat@io da ndo qualidade
apontam para as falhas internas, as aparas, deedsttamente envolvidas com a producéao.
No entanto, as aparas sao resultantes de perdaswees no processo, retrabalho e material
rejeitado na inspecéo. Identificado como falharitega apara representa o maior valor fisico
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e financeiro de custos mensuraveis, no entante,itesh esta presente em todas as etapas do
processo produtivo desde a extruséo até o acaban8#u considerados aparas, 0s materiais

sem condicdes de uso para as etapas seguintesassw de producdo que ndo resultem num

produto final.

No que tange as falhas externas, os enfoques edtétmdos diretamente no
atendimento ao cliente o qual busca as oportungddel@eduzir o grau de insatisfacéo, prestar
assisténcia e correcdo dos eventuais problemasgdmono produto. Vale lembrar que podem
ocorrer problemas com os materiais, mesmo estgmawados pela qualidade na produgéo,
entretanto, estas situacdes ocorrem variacfesalasidondicdes de armazenagem ou reacdes
dos insumos utilizados na fabricacdo. Diante désoeres selecionados, o Quadro 1 apresenta
as bases para a mensuracao dos custos da qual@aelatorio da ndo qualidade, na empresa
objeto de estudo.

Producéo Cliente
Aparas Devolucao que gera retrabalho
Devolucao que torna aparas
Devolucdo repassada ao outro cliente
Assisténcia técnica ndo programada
Despesas de terceiros no cliente para retrabalho

Quadro 1 - Bases de Mensuracao

Com a exposicao das bases para a mensuracao tlos daigjualidade, observa-se que
na producdo o enfoque Unico € a apara. Ja no guefese ao cliente, estdo elencadas cinco
bases mensuraveis apresentadas de forma sinitigdentificacdo das falhas externas, tem-
se relacionada ao cliente, a devolugdo que geambedho, que esté relacionada aos produtos
que retornam dos clientes para alguma correcaelegd® de material. Ja a devolucdo que
torna aparas € representada pelos materiais ddeslgue foram completamente rejeitados
pelo cliente.

A devolugéo repassada ao outro cliente ocorre éumacgies que os produtos sem
caracteristicas especificas ligadas a arte impmssspecificacdes técnicas, sdo destinados a
outro cliente, sofrendo ou ndo alteracdes. A @s®isd técnica ndo programada refere-se aos
custos ocorridos para realizar a manutencao notelieu o envio de um técnico para realizar
avaliacdes e testes. E também as despesas ded®roicliente para retrabalho, faz parte dos
servicos prestados por profissionais que eventudbrsfio contratados para realizar trabalhos
assistenciais nos produtos.

Percebe-se que a mensuracdo dos custos da quadelguie os aspectos conceituais,
no entanto, os critérios estabelecidos pelo emgmeemto estdo dentro das necessidades de
operacdo. Depois de feita esta etapa para empredsaga, no proximo topico serao
formalizados todos os parametros de mensuragdadtis na organizagao.

5.2 Parametros de mensuragédo da empresa objeto dsuelo

Os custos da qualidade tornam-se elementos impesta® processo decisorio, pois
uma vez mensurados, podem propiciar aos tomadoeesledisbes a visualizacdo da
importancia de se trabalhar com qualidade totalsté&Neédpico serdo apresentados o0s
parametros de mensuracao dos custos da qualidagimmtasa objeto de estudo, a partir da
classificacdo encontrada no relatério da ndo qaddéid Verificou-se a partir desses
indicadores que a forma de mensuracdo é indiréia,abrangendo todas as classificacdes
constantes na literatura estudada. Observou-seetanab longo do periodo analisado, uma
mudanca de cultura na avaliacdo e mensuracao aestes, envolvendo uma participacéo e
contribuicdo maior dos gestores com o intuito dkize os custos existentes. No Quadro 2
demonstra-se os parametros de mensuracgao e dicégss referente a forma que € apurado.
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Parametro Classificaco
Aparas - Extrusora

- Impresséo

- Laminagédo

- Corte/solda

- Rebobinadeira

- Refiles

- Nao conformidade

Devolucao que torna aparas - Produtos reprovados

- Caixas sucateadas

- Embalagens sucateadas

- Frete (sem imposto)

- Qualidade assegurada (méo de obra)
- Envolvimento Administracéo (%)
Devolucao que gera retrabalho - Produtos retratlaha

- Frete (S/imp.)

- Reinspecéo (méo de obra)

- Selecao (méo de obra)

- Caixas substituidas (Strech)

- Embalagens substituidas

- Reembalamento méo de obra)

- Envolvimento Administracéo (%)

Devolucao repassada ao outro cliente - DivergémigaRrecos, Taxas, Quantidade
- Envolvimento Administracéo (%)
Assisténcia técnica ndo programada - Despesasdens

- Custo (méo de obra)
Despesas terceiros no cliente para retrabalespesas de viagens
- Custo (méo de obra)
Quadro 2 — Parametros: Relatorio da Nao Qualidade

Tem-se como primeiro parametro a apara, que nackssificacdo contempla a
mensuracao nos setores de extrusdo, impressamalgini rebobinadeira e corte/solda.
Fazem parte deste parametro, o refile e a ndo coitfade. O refile por se tratar de cortes
feitos para realizar ajustes de largura sdo medssrseparadamente, embora também forem
considerados apara de produc¢éo. Ja a ndo confatenicda-se dos produtos fora dos padrbes
estabelecidos nas fichas técnicas, estes itemaadiolos em quantificacao fisica, por meio da
informacd@o repassada pelo usuéario ao sistema d#ugio. Os valores financeiros séo
estabelecidos pelo préprio custo do material, usmque este tipo de produto € advindo de
um material que nao foi aproveitado, entretantoe@mu diversos custos durante a fabricagéo.

O segundo parametro € a devolugéo que torna apates abertura que compreende a
apuracdo dos custos relacionados aos produtosveslus, caixas sucateadas, embalagens
sucateadas, frete (especial), mao-de-obra da qdalice o percentual de envolvimento da
administracdo. A mensuracdo ocorre na composicgicafida quantidade reprovada e
materiais ocasionalmente utilizados para recomp@nabalagens. Financeiramente o valor é
apurado pelo custo do item reprovado e 0s cust®snaberiais neles utilizados.

O terceiro parametro denominado como a devoluc@&oggua retrabalho, contempla
na sua classificacdo a apuracao dos custos daagelio valor dos produtos retrabalhados, a
mao-de-obra de reinspec¢do, selecédo e reembalamentemplando também, frete (especial),
caixas e embalagens substituidas e o percentwavidvimento da administracdo. Os valores
se compdem fisicamente pelos materiais ndo apemlgst e financeiramente pelos custos
destes. Vale salientar que os processos aqui nmaos, incluem o calculo da mao-de-obra
utilizada no retrabalho dos produtos.

Como quarto parametro, tem-se a devolucdo repassadé&o cliente que classifica
para mensuracdo, apenas as divergéncias de ptagas, quantidade e o percentual de
envolvimento da administracdo. Este parametro fetim de néo ser rotineiro ndo houve
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ocorréncia no periodo analisado. O quinto paramgata-se da assisténcia técnica nao
programada que contempla somente as despesas gins/ia a mao-de-obra do técnico
enviado ao cliente para a verificagdo do problefhae rotina a visita aos clientes para a
avaliacdo do desempenho dos produtos na sua laharatlucdo, estas sdo chamadas de
visitas programadas. Os casos que merecem Vvisitemordinarias sdo classificados como
custos da qualidade. E, o sexto e ultimo param®etmodespesa de terceiros no cliente para
retrabalho que da mesma forma que a assisténcizdaécompreende somente na apuragao
das despesas de viagem e mao-de-obra. Esta maldalidanbém ndo houve ocorréncia no
periodo estudado.

Verificados os parametros de mensuragao, no protomioo serd apresentado o custo
da qualidade na empresa analisada e também ofwyakronhecidos como custos da néo
gualidade entre os meses de novembro de 2008l elalamo de 2009.

5.3 Custo da qualidade na empresa analisada

Os custos da qualidade sdo os custos associados @btencdo e manutencdo da
qualidade em um empreendimento, bem como os cretmsonados com a ma qualidade do
produto. No entanto, variam as definicdes de acoouo a politica e estratégia escolhida pela
empresa, podendo ser interpretada e aplicada desds/formas. Com isso, entende-se que 0s
custos da qualidade ndo deveriam existir, poisoolyip deveria sair perfeito. Mas, fatores
internos ou externos podem afetar a qualidade denam custo desnecessario.

Os custos analisados na organizacdo objeto deoestodsiderados como da néo
qualidade, foram obtidos por meio de relatorios@a qualidade entre os meses de novembro
de 2008 a abril de 2009 e também do sistema gateseicontrole de producdo no mesmo
periodo. Observou-se neste periodo que o tratarpandoos custos da qualidade, ndo seguem
exatamente as classificagcbes e categorias existamde literatura. A empresa adotou
parametros apenas para o controle gerencial, nantent os valores contabeis estdo
distribuidos em contas especificas, ndao tendo emésistema de custeio que avalie 0s custos
da qualidade.

Conforme o relatério da ndo qualidade verificoussalistribuicdo das etapas do
processo de producdo e as ocorréncias que geraos casnao qualidade até a utilizacdo do
produto pelo cliente. Nos Quadros dispostos naesegiia desta segéo, estdo apresentados por
etapas do processo o0 quanto em relacdo a prodapéesenta a perda pela ndo qualidade,
sendo o enfoque principal a apara. No processoupvadoutro fator que gera custos da
qualidade € o refile, que tem uma pequena con¢@iounos custos.

Inicialmente, a extrusdo representa a primeira tisgrocesso produtivo, onde as
resinas sdo transformadas em laminas de filmesrgogara a etapa seguinte. O Quadro 3
apresenta 0s numeros obtidos no setor de extmisd&me se refere aos custos da qualidade.

EXTRUSAO
Producdo | Apara R$ R$ Refile R$ R$

MES (Kg) (Kg) % | (Kg) | (APARA) | (Kg) | % | (Kg) | (REFILE)

Novembro/08 705.8090 40.328 5,71| 5,17 208.495,76 53| 0,01 8,17 433,01
Dezembro/08 667.298 38.830] 5,82 5,11 198.421,30 6| 0,00/ 8,12 48,72
Janeiro/09 574.417 31.759] 5,53| 5,22 165.781,98 421 0,01 8,23 345,66
Fevereiro/09 500.455 34.480, 6,89| 5,00 172.400,00 0 -1 8,00 -
Marcgo/09 628.47¢6 30.344| 4,83 4,68 142.009,92 136 0,02| 7,68| 1.044,48
Abril/09 737.308 40.678 5,52| 4,35 176.949,30 128| 0,02| 7,35 940,80
Total 3.813.763 216.419 5,72 1.064.058,26 365| 0,01 2.812,67

Quadro 3 — Extrusao: Apara e Refile

Nesta etapa a produgcdo gera um grande volume da aewido ao ajuste da
formulacdo de acordo com as especificacdes técuieasada cliente ou padronizacdo do
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material. Mesmo certificado, a matéria-prima pcetevariacées onde resultam num produto
fora dos padrdes gerando aparas. Feito o acompanb@amos meses pesquisado, obteve-se
para 100% produzidos, 5,72% de aparas geradaslagdoea producdo da extrusdo. Onde
representou um custo da nao qualidade acumulagenhamdo estudado de R$ 1.064.058,26.

Outros custos gerados na extruséo séo os refitedaajps como nao qualidade os que
resultaram de materiais que precisaram ser reflpadoa obterem a medida exata de acordo
com as especificacdes da ordem de producéo e guetadinam ao processo de fabricacdo. O
percentual de refiles na extrusdo é bem inferiordaoapara, dos 365 quilos gerados
representam apenas 0,01% do total produzido no, s&temulando um custo no periodo foi
de R$ 2.812,67.

A etapa seguinte do processo € a impressao qubergate do filme extrusado,
laminado ou filmes adquirido de terceiros. A remiieé desta investigagdo pode ser vista no
Quadro 4.

IMPRESSAO

MES Producéo (Kg) Apara (Kg) % R$ (Kg) R$ (AP)
Novembro/08 504.587 40.116 7,95 7,80 312.904,80
Dezembro/08 475.072 44,706 9,41 7,73 345.577,38
Janeiro/09 386.950 26.909 6,95 7,86 211.504,74
Fevereiro/09 387.767 24.318 6,27 7,60 184.816,80
Marcgo/09 437.714 31.086 7,10 7,28 226.306,08
Abril/09 594.903 30.563 5,14 6,95 212.412,85
Total 2.786.993 197.698 7,14 1.493.522,65

Quadro 4- Impresséao: Apara

No setor de impressdo ndo ha refiles, somente gtagm como ndo qualidade as
aparas. Nesta fase, por receber diversos tiposgnaesfpara impressao o percentual gerado é
alto, pois todo o filme virgem utilizado no acede impressdo sera destinado a apara.
Observa-se também, que o custo R$/Kg € maior enmdeirdo custo do filme de terceiros. O
material impresso considerado como de mé qualidgutesenta 7,14% da producao do setor,
isso, devido as diversas variaveis sofridas nogasx que podem ser ocasionadas por reacdes
ocorridas nas tintas e vernizes, tempo de curageet da impressdo e acerto do processo,
gerando um custo da ndo qualidade R$ 1.493.52%8Brvado no periodo analisado. A
oscilacdo dos percentuais do setor de impressao ssdacionados aos pedidos, pois quanto
maior a quantidade de pedidos, mais paradas sépades para preparacdo das maquina,
com isso a apara gerada é maior, pois mais actosealizados para a producéo.

O setor de laminacdo ndo € uma etapa nao sequdogabcesso, pois somente passa
por esse setor 0os produtos que devem ser lamindglsts, forma o volume de aparas € menor
como pode ser observado no Quadro 5.

LAMINACAO

MES Producéo (Kg) Apara (Kg) % R$ (Kg) R$ (APARA)

Novembro/08 266.440 4.257| 1,60 7,09 30.182,13
Dezembro/08 305.538 4.586| 1,50 7,06 32.377,16
Janeiro/09 203.241 2.909| 1,43 7,12 20.712,08
Fevereiro/09 217.264 3.299| 1,52 6,99 23.060,01
Marcgo/09 238.131 3.595| 1,51 6,62 23.798,90
Abril/09 202.378 3.803| 1,88 6,25 23.768,75
Total 1.432.992 22.449 1,57 153.899,043

Quadro 5 — Laminacao: Apara

O custo da qualidade na laminacéao, representadoapara é de 1,57% em relacdo ao
total produzido. Analisando 0s outros setores, mibsge que o percentual € baixo, pois a
laminacdo € um processo Unico e as variacoes dasrgstao relacionadas a um peso de
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bobina maior que o solicitado na ordem de produm#@idalhas na fabricacdo de material
laminado. O custo da ndo qualidade de R$ 153.89@8l&ado no setor € inferior ao dos
outros setores, pois a perda na producao de mdsenimado € menor.

A rebobinadeira é um setor de alto custo em relac§oalidade, uma vez que nele é
feito os cortes e acertos em relacdo as medidsglea dos produtos. No entanto, verifica-
se gue neste setor o custo total do refile acongardusto total da apara.

REBOBINADEIRA
Producgédo | Apara R$ R$ Refile R$ R$

MES (Kg) (Kg) | % | (Kg) | (APARA) | (Kg) | % | (Kg) | (REFILE)

Novembro/08 472.65p 16.096| 3,41| 7,17| 115.408,32 12.940, 2,74 8,17| 105.719,80
Dezembro/08 437.727 14.796| 3,38 7,11| 105.199,56 11.080] 2,53| 8,12| 89.969,60
Janeiro/09 396.302 11.409 2,88 7,22| 82.372,99 9.183| 2,32| 8,23| 75.576,09
Fevereiro/09 323.845 9.091| 2,81 7,00, 63.637,00 8.128 2,51| 8,00 65.024,0Q
Marc¢o/09 416.652 13.301] 3,19| 6,63| 88.185,63 10.717| 2,57| 7,68 82.306,56
Abril/09 515.547 15.621| 3,03| 6,25| 97.631,25 12.982| 2,52| 7,35/ 95.417,7Q
Total 2.562.725 80.314| 3,12 552.434,74 65.030] 2,53 514.013,79

Quadro 6 — Rebobinadeira: Apara e Refile

Observa-se neste setor o percentual médio de Jj&28para em relacdo a producao e
2,53% de refiles. As aparas representam o prodadaaproveitado, ja o refile é representado
por todo acerto realizado em relacdo medidas dudupss. A rebobinadeira recebe material
da extrusao, impressao e laminagéo para sererbaktaalos, por esse motivo apresenta um
custo maior considerado de ndo qualidade. O cuastpudlidade na rebobinadeira gerado com
aparas foi de R$ 552.434,74, ja o custo realizado as refiles foi R$ 514.013,75. Verificou-
se gue o custo de material retrabalhado no seitio épraticamente igualando-se ao custo da
apara gerada. E importante lembrar que o custo dr@4éis por quilo) do refile é igual para
todos os setores que geram esta sobra.

O corte/solda € uma parte do processo produtivo apreclui a fabricagdo de
determinadas embalagens. No entanto, a aparafiecsé® altos no setor, pois é nele, que as
embalagens j4 saem prontas sao refiladas, coraeabadas.

CORTE/SOLDA

A Produgdo | Apara R$ R$ Refile R$ R$
MES (Kg) (Kg) | % | (Kg) (AP) (Kg) % | (Kg) (RE)
Novembro/08 252.15D 17.623| 6,99| 8,96/ 157.902,08 8.084,0Q0 3,21| 8,17 66.046,28
Dezembro/08 237.968 17.282| 7,26| 8,86| 153.118,52 7.991,00 3,36| 8,12| 64.886,92
Janeiro/09 241.262 16.790| 6,96 9,05| 151.949,5Q0 7.349,00 3,05/ 8,23| 60.482,27
Fevereiro/09 227.062 18.747| 8,26 8,67| 162.536,49 6.875,00 3,03] 8,00/ 55.000,00
Marcgo/09 244,151 18.328| 7,51| 8,33| 152.672,24 7.101,0Q0 2,91| 7,68 54.535,68
Abril/09 213.2220 14.577| 6,84| 7,98| 116.324,46 6.394,00 3,00, 7,35/ 46.995,9Q
Total 1.415.815 103.347 7,30 894.503,29 43.794,00 3,09 347.947,05

Quadro 7 - Corte/solda: Apara e Refile

Da producdao realizada de 1.415.815 quilos no siet@orte/solda foram apurados, nos
180 dias de estudo, 7,30% de apara que correspoad&®3.347 mil quilos de material,
acumulando um custo de R$ 894.503,29; e 3,09%fitle qae correspondem a 43.794 quilos,
gue acumularam um custo de R$ 347.947,05 no peridgercentual de aparas neste setor é
alto devido ao acerto do corte e 0 descarte daslagdns que nao obtiveram o resultado
esperado com a solda no fechamento destas. Cabetaabue este setor tem seus indices
altos em virtude do acabamento das embalagenscéle para animais, pois sdo produtos
mais pesados do que as embalagens normais.

Apos a verificacdo dos custos da qualidade nas®i@p processo produtivo, pode ser
observado no Quadro 8 o quanto representou os tetsm com qualidade no processo de
producao da empresa objeto de estudo.
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CUSTOS TOTAIS DA QUALIDADE (Aparas e Refiles)

A Producdo | Apara R$ R$ Refile R$ R$
MES (Kg) (Kg) | % |(Kg) (AP) (Kg) | % | (Kg) (RE)
Novembro/08 2.201.638118.420 5,38| 6,97 824.893,09 21.077| 0,96| 8,17 172.199,09
Dezembro/08 2.123.603120.200 5,66| 6,94 834.693,92 19.077| 0,90| 8,12| 154.905,24
Janeiro/09 1.802.172 89.776| 4,98| 7,04 632.321,28 16.574| 0,92| 8,23| 136.404,02
Fevereiro/09 1.656.393 89.935| 5,43| 6,74 606.450,30 15.003| 0,91| 8,00 120.024,00
Marcgo/09 1.965.124 96.654| 4,92| 6,55 632.972,77 17.954| 0,91| 7,68 137.886,72
Abril/09 2.263.358 105.242 4,65| 5,96 627.086,61 19.504| 0,86| 7,35 143.354,40
Total 12.012.288 620.227 5,17 4,158.417,97109.189 0,91 864.773,41

Quadro 8 - Custos Totais da Qualidade: Apara deRefi

No estudo realizado, entre os meses de novembao&i8il/09, foram produzidos 12
mil toneladas de produtos flexiveis gerando 5,1#0adaras e totalizaram um custo de
qualidade de R$ 4.158.417,97. Além disso, apuroo-ggercentual de 0,91% de refile,
representando R$ 864.773,47. Portanto, os valefeeentes as aparas de todas as etapas do
processo geram uma meédia de 5,17% mensais de aimmtedio aproveitados como produto
final. Ja os refiles com percentual menor, pardicipdos custos gerados pela ma qualidade na
organizacdo pesquisada. No Quadro 9 sdo visuabzaslgustos gerados a partir do envio do
produto ao cliente.

COMPARABILIDADE ENTRE SETORES

A Producdo| Apara R$ Refile R$ R$

MES (Kg) (Kg) % | (Kg) |R$ (APARA)| (Kg) | % | (Kg) | (REFILE)
Extrusao 3.813.768 216.419 5,72 4,92| 1.064.058,26 365| 0,01| 7,93 2.812,67
Impressao 2.786.993 197.698 7,14| 7,14| 1.493.522,6%
Laminacao 1.432.992 22.449 1,57| 6,86 153.899,03
5
5

Rebobinadeira| 2.562.72 80.314| 3,12| 6,90 552.434,74 65.030| 2,53| 7,93| 514.013,75
Corte/Solda 1.415.81 103.347, 7,30| 8,64| 894.503,29 43.794| 3,09| 7,93| 347.947,05
Total 2.402.458 124.045 4,97| 6,89] 831.683,59 36.396| 1,88 7,93| 288.257,82
Quadro 9 - Custos da Qualidade: Relacionados antEli

A analise, trata-se apenas de uma meédia comparatds geradores de custos da
gualidade dos setores produtivos. Isto, verificado percentuais, tem-se o corte/solda com
7,30% o maior gerador de custos com a falta deidpsd, em segundo encontra-se a
impressao com 7,14%, seguidos da extrusao 5,7Xdhireadeira 3,12% e laminacgéo 1,57%.
A oscilacdo entre os setores, tem uma ligacdoado@in os pedidos trabalhados em cada um.
Uma vez que um setor gera mais perdas que outr@udolro 10 sdo visualizados os custos
gerados a partir do envio do produto ao cliente.

Assisténcia
Técnica Nao
Programada
Devolucédo que torna aparas (R$) | Devolucdo que gera retrabalho (R$) (R$)
Quantidade
assegurada Selecéo
A (M&o de (Méo de Caixas Selecéo
MES Reprovados| Frete obra) Retrabalho obra) substituidas| (M&o de obra)
Nov/08 19.017,4] 16.463,43 178,50
Dez/08 21.667,05 34.571,39 21.330,54 208,60
Jan/09 106.544,7 600,00 22.998,36
Fev/09 16.857,5 600,00 22.032,78 104,28 1.384,00
Mar/09 29.310,83 600,00 10.046,05 55.558,47 1.130,60
Abr/09 21.523,01 600,000 39.290,16 11.460,43 853,00
Total 214.920,56 34.571,39 2.400,00  49.336,21 149.844,01 491,38 3.367,60

Quadro 10: Custos da Qualidade — Relacionadosiant€l
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Verificou-se que os custos da qualidade com cafatitas das falhas externas geram
um desembolso maior quando se refere aos prodetwsviios e reprovados. Os valores
mais relevantes também estéo relacionados ao aitcalihem como a mao-de-obra utilizada
para a atividade. Evidenciados desta forma, oosus qualidade na empresa estudada tem
um papel fundamental no gerenciamento, embora stes@apurados sejam altos, o trabalho
visando a melhoria continua, otimizacdo dos probkemdos processos sdo metas constantes.
Do exposto, infere-se que um importante benefiaiménsuracéo dos custos da qualidade é o
reconhecimento de que tais gastos constroem a imadgeorganizacdo, além de permitir o
desempenho da qualidade organizacional como um todo

6 Consideracdes finais

Com um ambiente de negocios mais competitivo e tmpexige medidas de
controle que representem a sua realidade e aparaBrnimhos para o continuo crescimento.
Neste cenario empresarial, 0 gerenciamento dos<udst qualidade, visa suportar a tomada
de decisGes e o controle da utilizacdo dos recuasgsesariais no que se refere a qualidade
de seus bens e servigos, buscando o crescimentacapel e financeiro da organizacéao.
Uma vez que a diminuicdo das falhas na linha delyg@o tem como conseqiéncia o
aumento da produtividade.

A pesquisa teve como objetivo evidenciar os cudtogualidade e os parametros de
mensuragcao nas varias etapas do processo pro@mivama industria de plasticos flexiveis.
O atingimento deste propésito foi possivel por miEcestudo empirico, onde identificou-se
as principais etapas do processo produtivo, benooosnreflexos dos custos das aparas e
refiles gerado nos setores. Neste sentido, obs#ovas percentuais gerados de aparas sobre o
total produzido, obteve-se 7,30% no setor de cwidd, 7,14% na impressao e 5,72% na
extrusao, sendo estes valores relacionados asdp@ded em quilos geradas nos setores.

O trabalho também proporcionou identificar os patios utilizados, a forma de
mensuracao e controle dos custos da qualidade pesanobjeto de estudo. Desta forma, os
parametros encontrados sustentam a necessidadeattecimento dos custos da qualidade
pela organizacdo, onde se destaca as aparas gqeser@pm a maior perda de processo.
Identificadas como custos de falhas externas témssdevolugdes que geram retrabalho,
devolucbes que geram aparas, seguidas de outr@ngtaos que nao tem valores
representativos, mas sao mensurados, em virtudentieda de acdes para sanar eventuais
problemas.

Na analise dos valores obtidos com a coleta desdfick evidente a importancia da
mensuracdo dos custos da qualidade. Uma vez queloses despendidos com a ma
qualidade do produto, devem ser identificados etatws planos de acdo para a reducéo e
eliminacdo destes custos. A partir do estudo mratientificou-se que o maior indice de
custos gerados pela ma qualidade, esta relacioasdalhas internas, sendo representadas
pelas perdas no processo. Das 12 mil toneladasizdas, 620 mil quilos foram gerados de
aparas o qual representa 5,17% sobre o total pismuz

Neste sentido, a presente pesquisa contribui ndpas® a organizacdo objeto de
estudo, mas para todas aquelas que procuram identk custos envolvidos com qualidade,
tornando-se imprescindivel para sua sobrevivéna@éinainacdo dos gastos desnecessarios.
Pois, a qualidade racionaliza e otimiza o resul@ldbal do empreendimento, sem aumentos
Nos precos e sem novos investimentos. Isso fazqu@ras exigéncias do consumidor sejam
cumpridas. Infere-se, portanto, que a mensura¢&ocdstos da qualidade, direciona 0s
investimentos a programas especificos. 1sso, potgganizacdo procurar encontrar 0 ponto
Otimo de aplicacdo de recursos em medidas de pr@weavaliacéo e falha.
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