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Resumo:

A avaliagdo critica da producdo cientifica desempenha papel relevante no direcionamento dos
esforcos da comunidade cientifica. O objetivo deste estudo foi investigar as caracteristicas dos
problemas de pesquisa apresentados em trabalhos cientificos publicados nos anais do
Congresso Brasileiro de Custos. Escolheu-se a drea da gestdo de custos para micro, pequenas
e médias empresas, no ano de 2009. Para tanto, realizou-se uma pesquisa exploratoria -
qualitativa. Os dados foram coletados por meio de andlise documental. Constatou-se que
menos da metade dos trabalhos analisados, 38,9% apresentam a formulagdo clara de um
problema. Deste total, em 27,8% dos trabalhos a questdo foi formulada de forma
interrogativa, e em apenas 11%, a questdo estd devidamente delimitada e articulada com o
titulo, objetivo, referencial teorico e metodologia utilizada. A inexisténcia da questdo de
pesquisa ou sua inadequacdo podera comprometer a qualidade dos resultados ou mesmo da
validade desses. A identificacdo e delimitagdo de uma situacdo problema e nela o enunciado da
questdo de pesquisa é condi¢do necessdria para a producgdo e evolugdo do conhecimento
cientifico. Conclui-se que parcela importante dos trabalhos carecem de melhorias que
expressem qual foi a inquietagdo do pesquisador e o que o moveu na busca das suas
respostas.

Palavras-chave: Producdo do conhecimento. Problema de pesquisa. Rigor metodoldgico.

Area tematica: Metodologias de ensino e pesquisa em custos
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A importancia da formulacédo da questao de pesquisaa producéo
cientifica em contabilidade: uma discusséao a partide trabalhos
publicados no Congresso Brasileiro de Custos no awe 2009

Resumo

A avaliacao critica da producao cientifica deserhpgrapel relevante no direcionamento dos
esforcos da comunidade cientifica. O objetivo destedo foi investigar as caracteristicas dos
problemas de pesquisa apresentados em trabalhodficis publicados nos anais do
Congresso Brasileiro de Custos. Escolheu-se adarggstao de custos para micro, pequenas
e médias empresas, no ano de 2009. Para tant@oteaé uma pesquisa exploratoria —
qualitativa. Os dados foram coletados por meio mi@ise documental. Constatou-se que
menos da metade dos trabalhos analisados, 38,98seapam a formulacédo clara de um
problema. Deste total, em 27,8% dos trabalhos est§a foi formulada de forma
interrogativa, e em apenas 11%, a questdo estdaheente delimitada e articulada com o
titulo, objetivo, referencial teérico e metodologitilizada. A inexisténcia da questdo de
pesquisa ou sua inadequacdo podera comprometalidagie dos resultados ou mesmo da
validade desses. A identificacdo e delimitacdo rda situacéo problema e nela o enunciado
da questdo de pesquisa € condicdo necessaria pavdwgao e evolucdo do conhecimento
cientifico. Conclui-se que parcela importante dabdlhos carecem de melhorias que
expressem qual foi a inquietacdo do pesquisadorgeile o moveu na busca das suas
respostas.

Palavras chave: Producéo do conhecimento. Proldemasquisa. Rigor metodologico.

Area Tematica: 1. Metodologias de ensino e pesguisaustos

1 INTRODUCAO

Para que a producdo de conhecimento seja eficam-$e@ necessario atender sua
gualidade formal sob pena de esvaziar o seu patemansformador. Em muitas ocasifes 0s
pesquisadores sdo convocados para julgar a qualidadima pesquisa produzida em seu
dominio de conhecimento. Seja avaliando um artigom&tido a uma revista ou a um
congresso cientifico, seja participando de baneas avaliacdo de dissertacbes de mestrado
ou de teses de doutorado. “A qualidade formal grogresso do conhecimento cientifico
consideram dois aspectos essenciais: a avaliagésiacte e a comunicacdo da producéo
cientifica” (LAROCCA, ROSSO e SOUZA, 2005, p. 119).

Isto implica que o crescimento quantitativo na pigg cientifica de cada area exige
a permanente atencdo para aspectos de qualidadepisfemologia, na condicdo de meta-
ciéncia, exerce o papel de questionamento critisofdndamentos e principios das diversas
ciéncias” (MARTINS e THEOPHILO, 2008, p. 9), nestandicio ela define-se como o
estudo metddico e reflexivo da ciéncia, de sua rizggdo, de sua formacgdo, do seu
funcionamento e produtos intelectuais (BUNGE, 1980)

Os estudos que realizam analises da producaofwargéo frequentes em todas as
areas do conhecimento. Esses estudos fundamentamideia de que € imprescindivel que
0S pesquisadores estejam atentos para a naturezambkecimento gerado em seu campo de
estudos, assim como para os fundamentos que morigsainvestigacdes. Afinal, como
destacam Bruynet al (1991), os avancos das ciéncias nao sao apenggepso/os’, mas
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também ‘reflexivos’. Isso significa dizer que o eleglvimento das ciéncias depende, além
das investigacdes que visam seu crescimento lideaestudos que se dediquem a reflexao
critica sobre o conhecimento nelas produzido.

A preocupacdo com a analise critica da producdamifica e a vigilancia na pesquisa
se faz presente nas diferentes areas do conheoimént contabilidade a atencdo dos
pesquisadores tem se voltado mais para os asppeansitativos desta producao, pois para
Martins e Théophilo, (2008, p. 2) “a maior partes d@mbalhos encontrados € orientada pela
bibliometria, que consiste na avaliagdo quantiéatias referéncias encontradas em artigos,
papers relatérios cientificos etc.”. SANTOS (1989, p.) 26forca o propdésito de um estudo
epistemoldgico quando declara que a epistemologien “por objeto as condi¢cdes e 0s
critérios de cientificidade dos discursos cientigic

O presente estudo, de énfase critico-metodoldgickia-se para os fundamentos
epistemoldgicos que envolvem os discursos cieasifiPara Martins e Théophilo (2007) cabe
a epistemologia a formulacdo de questdes relacasnadproblemética cientifica-problema a
ser investigado. Segundo Bruyne et al. (1977, p£€5® problemética que instaura a eficacia
da ciéncia, sua ligacdo com o mundo e suas expbsagos acontecimentos, pois submete
aspectos da realidade a interrogacfes sistemditerzte ao conjunto de questdes “tedrico-
praticas” que caracterizam o objeto cientifico, uemdo estes aspectos estiverem claros
melhor serdo solucionados.

Toda a investigagdo cientifica exige passos a seegmnidos. O primeiro deles é a
formulacdo do problema ou da problematica de psaq@uanto mais preciso o problema,
mais facil sera respondé-lo. Os passos seguintesceasequéncias naturais. Uma das
questdes fundamentais a considerar no process@mtaace a dificuldade que o pesquisador
iniciante encontra para superar as armadilhas paeeeem no decorrer da caminhada. A
identificacdo de um problema de pesquisa e a liescasposta para ele € peca fundamental, é
um passo que a primeira vista pode parecer simplégcil, mas no decorrer apresenta
desafios e complexidades. A logica é um dos @&énternos da ciéncia, o problema de
pesquisa € responsavel pela coeréncia do processtfico, por meio desta evita-se a
contradicdo e a estruturacdo inadequada da argagdent

A inadequacao na identificacdo e formulacdo de upoblpma de pesquisa pode
comprometer sua robustez e até mesmo a validadeedokados. A logica e a coeréncia
permitem que o pesquisador desenvolva progressitaneeiema, com comeco, meio e fim e
deduza logicamente as conclusdes. A preocupacad@qoobleméatica das pesquisas motivou
a realizacdo deste estudo que busca resposta amtseguestionamentdQuais sao as
caracteristicas dos problemas de pesquisa apresedts nos trabalhos cientificos
publicados nos anais do Congresso Brasileiro de Quas, na area da gestdo de custos
para micro, pequenas e médias empresas, no ano d¥2?

Com base nesta problematica elaborou-se como abglinear as caracteristicas dos
problemas de pesquisa dos trabalhos cientificossaptados no Congresso Brasileiro de
Custos, na area da gestéao de custos para micieemesie médias empresas, no ano de 2009,
procurando-se identificar e destacar aspectoseepidbgicos que evidenciam o nivel de
adequacdo metodolégica dos trabalhos, bem como endiatento as condicbes de
cientificidade e padrbes de qualidade da pesquisatifica ligada a esta teméatica do
congresso.

2 REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa cientifica apresenta-se como um dosam®nos que possibilita a
explicacdo da realidade e a aproximacdo com a derdeendo em vista a relevancia dos
estudos que buscam a avaliacdo critica das comdiederitérios de cientificidade dos
discursos cientificos, este estudo apresenta @itdisc conceito de ciéncia, conhecimento
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cientifico, producéo cientifica em Contabilidadsua analise epistemologica, bem como o
problema de pesquisa e suas caracteristicas essenci

2.1 Ciéncia e conhecimento cientifico

O conhecimento cientifico € o produto de um en&e@nto do mundo realizado
pelo ser humano, é a explicagdo/ elucidacdo dadael@l e decorre de um esforco de
investigacdo para descobrir aquilo que esta oceltque ainda ndo foi compreendido
(LUCKESI, 2001). O individuo s6 se realiza plenateema medida em que produz
conhecimento e o utiliza como umodo de entender e explicar a realidadste fato produz
gualidade de vida, melhora o modo de viver, e, si@plesmente, opera “como uma forma
enfadonha e desinteressante de memorizar formldagatas e inuteis na vivéncia e
convivénciano e com o mundo, neste sentido, conhecimento € um mecanide
compreensao e transformacdo do mundo” (LUCKESI12p047). Nestes termos, 0 objetivo
central da ciéncia €éompreendere explicar através deteoriag 0s acontecimentos e 0s
fendbmenos que nos cercam.

O conhecimento cientifico distingue-se de outrmpsgide conhecimento pelo modo e
pelos instrumentos do conhecer. Esta diferenciagdda na medida em que culturalmente
passa-se a associar o conhecimento a expressdoerdes ctipos de habilidades
comportamentais, linguisticas e conceituais. O eoinfiento cientifico se constitui de
conceitos, leis e teorias, sdo “verdades necessériguanto fundantes do conhecimento
tedrico isto €, o conhecimento contemplativo, especwagvracional gracas ao qual a
espécie humana elaborou os sofisticados constda®saberes sistematicos” (BROENS et
al., 2004, p. 06).

O légico na construcdo da ciéncia sdo os probleznesm eles, as hipoteses, as
conjecturas e 0s constructos tedricos. Parte-spreetie um ponto de vista, sob o estimulo de
um problema. Todos os conhecimentos séo respogiasbbemas prévios. Adquirem-se 0s
conhecimentos que se prestam para solucionaraasogacoes humanas, problemas. Por isso,
as teorias cientificas ndo sdo acumulos de obsmsagnas sistemas de conjecturas, de
suposi¢cbes. Antes de tudo, ciéncia € invencdo pétdses, conjecturas que podem ser
confirmadas ou refutadas; a experiéncia desempanhzapel de controle das teorias.

O método cientifico surge da necessidade de sanacoespostas para os problemas
sociais por caminhos que possam ser comprovadasgjaucomo uma forma de organizar o
pensamento para se chegar ao meio mais adequado coamhecer e controlar a
natureza/realidade. Assim, o0 conhecimento cientifapresenta-se como umaenca
verdadeira justificada, pois exigjetivos de justificacido

A realidade sob a dtica da ciéncia possui um aitérientador, um principio
explicativo que esclarece e proporciona a compéeeds tipo de relacdo que se estabelece
entre os fatos, coisas e fendbmenos, unificandsd@wle mundo (KOCHE, 2007). Finalmente,
pode-se afirmar que a ciéncia é reconhecida pa& ¢r&érios principais que séo: a
confiabilidade do seu conjunto de conhecimentoa, ssstematizacdo e seu metodo. Porém,
isto ndo significa achar que o conhecimento adipiatravés da ciéncia ndo possa ser
redimensionado, contestado, aprimorado ou até madd. E assim que acontece a evolugio
cientifica, criam-se novas teorias, novos método®amicas para o enfrentamento dos
problemas que emergem da realidade em constarite@&go

2.2 A andlise critico-epistemoldgica da producaoanitifica em Contabilidade

O termo epistemologia significa discurdogpg sobre a ciénciaepistemg Para
Bunge (1980) estudos epistemoldgicos sao reflexdtisas sobre a ciéncia, sua organizacao,
formacado, funcionamento e produtos intelectuais. éfdretanto, na linguagem filosdfica,
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certa impreciséo e diversidade de conceitos sobsata significacdo do vocabulo, que pode
ser usado em dois sentidos:

a) como a teoria da ciéncia, ou seja, a buscandecenhecimento sobre o
conhecimento cientifico, como ele acontece, qualvsdor e quais seus fundamentos légicos.
O estudo das ciéncias (fisicas e humanas) busgairaspios sobre o qual se fundam dos
critérios de verificagédo e de verdade e do valgrsistemas cientificos;

b) para indicar o estudo da origem e do valor ddhneocimento humano em geral, e,
neste sentido, é sinbnimo dmosiologia ou critica. Lalande (1993 p. 313) desloca a
epistemologia do ambito da teoria do conhecimefgor mais que ela constitua a sua
introducdo e o seu auxiliar indispenséavel, devidofato de estudar o conhecimento em
pormenor e a posteriori na diversidade das ciémc@ss objetos, antes de fazé-lo na unidade
do espirito”. O autor diz ainda que:

A palavragnosiologia designa a filosofia das ciéncias, mas com um centiais
preciso. Nao é propriamente o estudo dos métodatificos, que é objeto da
metodologia e que faz parte da logica. Nao é taac@auma sintese ou uma
antecipacdo conjectural das leis cientificas (a eimando positivismo e do
evolucionismo). E essencialmente o estudo critiee principios, das hipoteses e
dos resultados das diversas ciéncias, destinadteaminar a sua origem logica (ndo

psicolégica), o seu valor e a sua importancia olefLALANDE, 1993 P.
313).

Neste estudo, o termo epistemologia significa dlangia critica da pesquisa,
conforme destacam Bruynet al. (1991). Os avancos das ciéncias ndo sao apenas
‘progressivos’, mas também ‘reflexivos’. O que #iga dizer que “o desenvolvimento das
ciéncias depende, além das investigacdes que @earorescimento linear, de estudos que se
dediquem a reflexdo critica sobre o conhecimento lasne produzido”
(MARTINS;THEOPHILO, 2008, p. 1). O conhecimento agw pelas producbes cientificas
contribui para a criagdo de valor, desenvolvimaetmologico e cientifico nas diferentes
areas.

A contabilidade como uma ciéncia social aplicada tmo objeto de estudo o
patriménio das entidades, sendo assim, seu objg@roordial € gerar informacdes de
natureza econdmico-financeira, fisica, de proddége e social, de forma inteligente e
estruturada, acerca da composicdo e das mutac@soaprrem no patriménio dessas
entidades, que sejam Uteis para tomada de decisfRECIBUS, 2004). De acordo com esta
assertiva, Theophilo (2000, p. 1) assevera quesaarios tendem a tornarem-se cada vez
mais exigentes com relacdo a amplitude da qualidadeinformacgfes que sdo fornecidas.
Assim, a intensificacdo das pesquisas cientificastdui-se em um fator fundamental para
gue a Contabilidade possa manter-se atualizadhaeassas necessidades.

No que se refere a producdo do conhecimento naCanet@bil, houve uma evolucéo
significativa, sendo expressivo o numero de Curdes Pds-graduacaotrigto Sensu
recomendados pela CAPES — Fundacdo Coordenacageldeitoamento de Pessoal do
Nivel Superior, nos ultimos anos. Também, houveaimgento e esforcos empreendidos para
o aperfeicoamento dos periodicos cientificos ormsndesses programas, bem como eventos
cientificos realizados na area.

Todavia, a evolucdo quantitativa da producdo dieatha area exige a permanente
atencdo para seus aspectos de qualidade. The@pbdd) examinou 238 trabalhos, entre
teses, dissertacdes, artigos de congressos e ipespdsando analise de conteudo. O estudo
tinha por objetivo desenvolver uma critica de restarepistemoldgica da producao cientifica
em Contabilidade no Brasil percorrendo as dimenspetemoldgicas, tedrica, metodoldgica
e técnica dessa producao.
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Na dimensao epistemologica, entre outras categddesm examinados os problemas
de pesquisa dos trabalhos e encontrou que 87% datramnvestigada de alguma forma
explicitou a questao problema, ou atraves de qoegesquisa ou atraves de objetivos. Em
relacdo a sua formulagdo, o autor encontrou alglamentos que comprometeram a
cientificidade da pesquisa, entre eles: questOexctesizadas como de “engenharia” e de
conteudo valorativo. Quinze por cento dos trabafbosm pautados em questdo de valor e
10%, de questdes que condicionava a uma simplpsstasdo tipo “sim” ou “ndao”. Como
declara o autor, questdes dessa natureza limitamsaa de conclusées mais abrangentes.

Dentre as diversas areas da Ciéncia Contabil, wdser um volume expressivo de
publicacdes relacionadas a contabilidade gerenuiails especificamente a area de custos, a
qual vem se renovando constantemente e sendo cadaeniendida e utilizada como uma
poderosa ferramenta de gestao.

Cardoso, Pereira e Guerreiro (2004) desenvolveram @astudo critico
epistemoldgico da producgédo cientifica na area déoste tracaram um perfil da pesquisa no
ambito da contabilidade e controle gerencial do BRRAD desde a sua inauguracdo como
area autbnoma em 1998 até 2003. A andlise consistievisdo de 170 trabalhos aceitos na
tematica e, depois, na selecéo dos 32 trabalh@xiéisps de custos. Foram pesquisados 0s
temas abordados, os métodos de pesquisa adotadmsgroentos da area de custos estudados,
a fillacdo académica dos autores e o tipo de lghdita consultada. Os resultados
evidenciaram um expressivo crescimento da tem&igaerando o patamar de 40 trabalhos
submetidos em 1998, para 191 em 2003. Os estudas fdesenvolvidos no paradigma
guantitativo, que, para 0s autores, esse cresanurdntitativo ndo foi acompanhado, na
mesma proporcéao, pelo crescimento qualitativo dmathos na area de custos.

Esta realidade evidencia que em paralelo a produc@mntifica, estudos
epistemoldgicos se fazem necessarios a fim de guevalie e acompanhe a producédo do
conhecimento na &rea de modo que se obtenha ovdéserento e o aperfeicoamento
cientifico desejado.

No processo da investigacdo, a epistemologia érantim da producédo do objeto
cientifico e da explicitacdo das probleméticas plesquisas. Bruynel al, (1977, p. 35)
reforcam o proposito de um estudo epistemoldgicanda declaram que a epistemologia
“tem por objeto as condi¢des e os critérios detifieidade dos discursos cientificos”. Deste
modo, este artigo discute e analisa “o0 polo epistégico” o qual “exerce uma funcédo de
vigilancia critica da pesquisa. Nele sdo discutidaestées como a explicitacdo das
problematicas de pesquisa e a producio do objetificco”. (MARTINS e THEOPHILO,
2008, p. 3).

Assim, neste estudo a epistemologia é definida carilosofia da ciéncia, o estudo
critico do conhecimento cientifico, de seus primspe resultados. Com este objetivo sera
feita uma analise sobre a producéo cientifica emtabdidade de Custos apresentados no
Congresso Brasileiro de Custos, no ano de 2009.

2.3 O problema de pesquisa

A atividade cientifica ocupa-se das questbes ma@clas a compreensdo e explicacédo
dos fendbmenos sociais. Isto vem de encontro conayir{1998) quando ressalta que nada
pode ser intelectualmente um problema, se ndogider em primeiro lugar, um problema da
vida prética. As questdes de investigacdo devear, gsbrtanto, relacionadas a interesses e
circunstancias socialmente condicionadas, deventkrger de determinadas experiéncias e
incursbes na realidade. Entretanto, a escolhamsufacdo do problema é uma das tarefas
mais dificeis da construcdo da proposta de pesqOigaroblema emerge da compreensao
mais aprofundada do tema de pesquisa. Partir deassunto mais amplo, pena-lo na
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perspectiva do estudo proposto, dos objetivos, egashperto da formulacdo do problema
(SALOMON, 2004).

Assim, qualquer trabalho de investigacdo comeca peenpela definicdo ou
contextualizacdo do problema para o qual se pretendontrar uma solugédo ou resposta.
Definir o problema é, pois, comunicar em que sa asfrabalhar e quais os objetivos desse
trabalho. Para Austin (2005, p. 10), aceita-se cprnoblema de investigacdo a “proposicao
acerca de uma situacdo que requer mais e melhdrecomento daquela que se tem no
instante presente”. Ja Padrén (1996, p. 06) afigma o problema de pesquisa € uma
“situacdo nao resolvida ou indeterminada, podaasdtamar situacao ‘problematica’, torna-
se problema no preciso momento em que é submetidaeatigacdo.” Neste sentido, um
problema € uma lacuna do conhecimento cientificgue precisa de alguma forma ser
solucionado.

Estas colocacdes demonstram que um problema deigesxpressa a inquietacdo do
pesquisador e € isto que o0 move na busca de raspagtele sem o qual ndo h& qualquer tipo
de investigacao, cientifica ou nao-cientifica. PReviani (2005, p. 207), o problema de
pesquisa é “o ponto de partida [...] ele é deliduta formulado em relacdo a uma situagéo
que pressupde, de um lado, o conhecimento ja pidmé@z de outro, 0 conhecimento a ser
produzido”. Segundo o autor, o problema cientifsitorge da descoberta de que nosso
conhecimento néo € suficiente para descrever écargertas situacdes. De um modo geral,
“um problema é tudo o que provoca alguma dificudgadal-estar, desequilibrio, sofrimento
as pessoas ou a sociedade. E uma situacido qusiteedesdiscussao, investigacéo, decisio
ou solucao” (PAVIANI, 2005, p.207). Assim, toda @stigacao se inicia por um problema,
uma limitacdo, uma dificuldade, com uma duvida omcuma indagacao, articulados a
conhecimentos anteriores, mas que também podenndema criacdo de novos referenciais.
Enfim, um problema cientifico pode ser consideraldm que a pesquisa cientifica ainda nao
foi capaz de desvendar, qualquer questdo ndo maoby que € objeto de discussdo em
qualguer dominio do conhecimento (KERLINGER, 20B8;, 2002, PAVIANI, 2005).

Considerando-se atatus da contabilidade como disciplina cientifica, tossa
emergencial a reflexdo sobre seu processo de grodia;conhecimento, por isso este estudo
busca uma analise critica da problematica de pssaqudas condicdes de sua explicitacéo e
justificacdo. E, portanto, uma reflexdo sobre oc@sso de producdo do conhecimento, de
analise critica da problematica de pesquisa aptee das condicdes de sua explicitacdo no
ambito da contabilidade de custos.

2.4 Condicdes de cientificidade de um problema deepquisa

Este estudo esta orientado por uma visdo de epkigia que considera que as
condicOes de cientificidade sé&o decorrentes dai@ogtosiologica, essencialmente reflexdes
criticas sobre a ciéncia, sua organizacdo, formacéeionamento e produtos intelectuais
(BUNGE, 1980) e que o estudo critico da ciéncidini@se a determinar a sua origem logica,
0 seu valor e a sua importancia objetiva (LALANDEH93).

Qualquer trabalho de investigacdo comeca sempasdeéihicdo ou contextualizacao
do problema para o qual se pretende encontrar alugé® ou resposta. Definir o problema €,
pois, comunicar em que se deseja trabalhar e qsaisbjetivos desse trabalho. Pode-se,
assim, afirmar que o objetivo fundamental do diajod6 ou da analise da realidade, é
conhecer a situagdo problema para transforma-lateBeobjetivos depreende ndo apenas
saber o0 que causa determinada situacdo socialetanoras que esse conhecimento nos sirva
para atuar de uma forma mais eficaz. Para Martifise®philo (2007 p. 22) a elaboracdo de
uma pesquisa se inicia pelo problema e é a bussaldgfo para o problema que orienta toda
a logica da investigagéo.
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O processo da pesquisa sera desenvolvido com lbagaestdo elaborada devera
ser cuidadosamente formulada para que seu objgtjeoalcancado da maneira logica. Para
Moreira e Caleffe (2008) um problema de pesquisee d&r devidamente delimitado e
expressar o0 proposito da investigacdo. Especificaproblema de pesquisa implica dizer, de
maneira explicita, clara, compreensivel e operatiogual a dificuldade com a qual se
defronta e que pretende resolver, limitando o seopo e apresentando suas caracteristicas.
Sem esse cuidado na elaboracéo do problema deisgesdo se sabe que solucdo se procura,
sendo assim, impossivel de encontra-la (RUDIO, 1986

A elaboracdo de um problema de pesquisa € um [S@CEE NO primeiro momento
parece simples, mas quando o pesquisador comdaha@élo, se depara com um processo
que necessita de determinados cuidados a sereradadoé regras a serem seguidas. E
preferivel gastar um tempo maior nesta etapa detpr@a elaborar um problema que nao
conduz para o que realmente se procura. As qued®egsquisa devem ser elaboradas de
forma que possam ser desenvolvidas por meio degsos cientificos, caso contrario, nédo é
possivel a sua realizacao.

A viabilidade do problema deve ser levada em cemnagho. Rudio (1986) afirma
que para que o0 conhecimento seja considerado faentd pesquisador ndo pode apenas
adivinhar, fazer suposi¢cdes gratuitas ou emitini@gis superficiais e inconscientes, mas sim,
realizar um processo pelo qual, ao mesmo tempoysEa, examina e prova a sua solucao. A
partir do problema é que se define o melhor métosler empregado para alcancar o resultado
esperado, por isso o0 problema deve apresentaca@steteristica de cientificamente viavel, ou
seja, deve apresentar meios de obter uma conghlesdsivel.

Outras inadequacdes podem prejudicar todo o trabaifestigativo e merecem ser
exploradas. Na busca da definicdo de um problempedguisa cientifico sdo encontrados
problemas que conduzem “a trabalhos didaticos toabalhos exclusivamente bibliograficos;

e questdes que podem ser respondidas por meimgkesirespostas ‘sim’ ou ‘nao’” (Martins
e Théophilo, 2008, p. 03), confundem-se questdegigetificidade com problemas de
“engenharia” e questdes valorativas.

Percebe-se que a ciéncia ndo tem condi¢bes deeesstas questdes, pois ndo séo
testaveis empiricamente. Autores como (SCHRADER/81XKERLINGER, 1910, 1973)
concordam que um problema para ser cientifico dmretestavel, conter relagbes entre
variaveis que possam ser medidas ou manipuladescePantdo ser consenso o fato de que
um problema de pesquisa cientifica deva ser apeierem forma interrogativa; deve
expressar relacdo entre duas ou mais variaveisim,apossibilitar a verificacdo empirica
(KERLINGER, 2003, PAVIANI, 2005, GIL, 1999).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Tendo em vista o objetivo de investigar as carestieas dos problemas de pesquisa
dos trabalhos cientificos apresentados no Congfsassileiro de Custos, no ano de 2009,
considerou-se que a pesquisa exploratéria de cagatitativo seria a estratégia mais
adequada. A pesquisa exploratoria é aderente quandaer aprofundar os conhecimentos e
melhor compreender o fenbmeno em estudo. Seu ivabjgrrecipuo € desenvolver
proposi¢cdes que irdo redundar em pesquisas compiaras (Yin, 1989). A estratégia
exploratoria permite também levantar caracteristicéditas e novas dimensdes a respeito do
assunto investigado.

A abordagem qualitativa responde a questbes plargs) trabalhando com um
universo de significados, motivos, aspiragoes,gagenvalores, atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagcbes, dos procesgdos fenbmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis (MINAYZD08). A pesquisa qualitativa
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diferencia-se da pesquisa quantitativa em que dssdséo tratados estatisticamente, enfatiza
0 processo, a reflexdo critica dos dados e a irgEgpao pessoal.

3.1 Delimitagdo do estudo

O estudo delimitou-se aos trabalhos apresentada@®mgresso brasileiro de custos
no ano de 2009. Conforme tabela 1, foram apresest2si3 trabalhos divididos em 16 areas
tematicas.

Tabela 1 —Artigos apresentados no CBC - 2009.

Area tematica Artigos
1. Gestdo estratégica de custos 17

2. Desenvolvimentos tedricos em custos 8

3. Aplicagdo de modelos quantitativos na gestaoudtos 4

4. Custos da qualidade 4

5. Gestéo de custos ambientais e responsabilideds s 22

6. Gestdo de custos e tecnologias da informagéo 6
7. Gestéo de custos logisticos e nas cadeias praslut 6

8. Gestdo de custos nas empresas agropecuarias 20
9. Gestao de custos nas empresas de comércioi@serv 13

10. Gestao de custos nas empresas do terceiro setor 4

11. Gestdo de custos no setor governamental 27
12. Gestao de custos para micro, pequenas e médiaspresas 18

13. Gestdo do conhecimento e capital intelectual 3 1
14. Ensino e pesquisa na gestdo de custos 18
15. Controladoria 61

16. Novas tendéncias aplicadas na gestdo de custos 12
TOTAL 253

Do total de 253 artigos distribuidos nas 16 ateamiticas do congresso deste ano, 0
foco do estudo limitou-se aos 18 artigos da aregedédo de custos para micro, pequenas e
médias empresas. A escolha da linha tematica elemsfuncao do interesse por este tipo de
empresa e nao pelos temas, problemas, objetivosetadologias adotadas nas pesquisas.

3.2 Métodos, técnicas e procedimentos de coletarébse de dados

Os dados foram coletados por meio da andlise dowaindara Ferrari, (1982, p.
224) a analise documental “é feita com base eme$oatabadas que ndo receberam um
tratamento analitico ou se isso aconteceu aindarpaer reforcadas, ou podem ainda receber
uma nova reformulacédo de acordo com os objetivgzedguisa’. Cervo e Bervian (2007, p.
62) complementam dizendo que neste tipo de pesqgsidacumentos séo investigados com o
propdsito de descrever e comparar usos e costuterdgéncias, diferencas e outras
caracteristicas.

Os dados foram analisados por meio da Analise age@do, que segundo Bardin
(2004, p.89) organiza-se em trés momentos quearnana ordem cronolégica e séo eles: 1) a
pré-analise; 2) a analise do material; 3) o tratsim dos resultados obtidos e interpretacéo,
em que o pesquisador embasado nos resultados ©ptiolcura dar-lhe tratamento para serem
significativos e validos. Deste modo, nesta pesquiepois de uma primeira andlise dos
dados, procurou-se identificar temas e relacOesstagr interpretacdes, gerar novas questdes
e definir as categorias descritivas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Perfil dos trabalhos analisados quanto ao problemde pesquisa
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Visando uma melhor caracterizacdo do problema sguiea identificado nos artigos
selecionados para esta pesquisa, apresenta-seis@eageral dos trabalhos contemplados
conforme o quadro 01 a sequir.

ARTIGO Problema apresentado

01 Quais séo as dificuldades encontradas pelas mesmmas busca de recursos, a fim|de
financiar suas atividades.

02 N&o explicito

03 N&o explicito

04 N&o explicito

05 Quais fatores que induzem os empresarios de MPEcarrerem as empresas de
factoring? As operacdes de crédito estdo de aauoioa legislacdo vigente?

06 Como estas micro e pequenas empresas superamsaidade de capital de giro?

07 Este artigo aborda de forma comparativa os eféigoais e os reflexos contabeis dos

financiamentos em diferentes tipos de tributacdmsca verificar qual deles é mais
vantajoso (questdo de pesquisa identificada naneslo trabalho).

08 Nao explicito
09 Nao explicito
10 Nao explicito
11 Nao explicito
12 Como se da o uso da informagéo contabil nas enpres@rinenses finalistas do
Prémio Talentos Empreendedores?
13 Nao explicito
14 Nao explicito
15 A utilizagdo da técnica de Estudos de Tempos e Mewmios na empresa de

manufatura de aco inoxidavel é capaz de fornecemrnracbes para aumento de
produtividade e reducdo de custos?

16 N&o explicito
17 N&o explicito
18 Sera que as instituicbes de ensino superior birasilestdo oferecendo conhecimentos

e habilidades adequados (contabilidade gerencistos, etc) aos estudantes |de
Ciéncias Contabeis, para que estes possam prazuglizar informacéo contabil util
para a gestao das micro, pequenas e médias enipresas

Quadro 01-Caracterizacdo do problema de pesquisa apresemadartigos.

Conforme se observa no Quadro 01, dos 18 artigadisados, apenas 07
apresentaram a formulacdo de um problema de pesdeidorma explicita, e, destes, 05
estavam de forma interrogativa. Assim, mais da degtab1,1% dos trabalhos néo
identificaram um problema de pesquisa e procuraram encontrarsefngao para ele. De
acordo com o Quadro 01, 05 dos 07 artigos analssadinlenciam que a questdo de pesquisa
é passivel de ser testada e constatada empiricament

Toda pesquisa deve iniciar-se pela formulacdo depuoblema, entretanto, os
trabalhos estudados evidenciam que nem todos eentsra este quesito fundamental. Para
Austin (2005, p. 10) aceita-se como problema destgacao a “proposicdo acerca de uma
situacao que requer mais e melhor conhecimentoetiaque se tem no instante presente”. Ja
Padron (1996, p. 06) afirma que o problema de pesgaiuma “situacdo ndo resolvida ou
indeterminada, poder-se-ia chamar situacao ‘prodiiead, torna-se problematica no preciso
momento em que € submetida a investigacao.”

4.2 Breve sintese dos trabalhos analisados que aggatam a questao de pesquisa de
forma explicita

No artigo 01 os autores analisaram a gestdao ddatage giro das industrias
calcadistas de Campina Grande — PB fundamentadgestao financeira e, a partir disto
buscaram identificar as dificuldades encontradadbusta de recursos para financiar seus
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negocios. Por meio de entrevistas semi-estruturadasluiram que algumas empresas
encontram dificuldades em lidar com sua funcéonfte@a, com o gerenciamento do capital
de giro e com a obtencdo de financiamentos de qudwpo. Aproximadamente 30% dos

entrevistados ndo souberam definir o que vem aag@tal de giro e nem 0s seus elementos
constitutivos.

Por sua vez, no artigo 05, os autores buscarantifidanquais fatores induzem os
micros e pequenos empresarios do municipio da ZandMata — MG a recorrerem as
empresas de factoring e se estas operacoes atenggmslacdo vigente. Para isto, aplicaram
entrevistas semi-estruturadas e, atraves da &édei@nalise de conteudo constataram como
principal fator a eminente necessidade de capgadgitb. Além disso, concluiram que as
operacdes apresentaram desconformidade com algpsligente.

Na pesquisa realizada no artigo 06, os autoresupam investigar o capital de
giro, porém, com foco no conhecimento dos empredorde de Monlevade — MG e buscaram
identificar como a necessidade desse capital éralge A partir de entrevistas semi-
estruturadas em 63 empresas da regido, chegaramn@dusdo de que ha falta de
conhecimento basico do conceito e necessidade pitalcde giro pelos gestores dessas
empresas.

No artigo 07, os autores propuseram investigarelhares opc¢des de financiamento
de bens do ponto de vista fiscal e financeiro pargpresas com regimes de tributacdo
diferentes, a fim de auxiliar os gestores a tomaxatacisdo mais adequada, ou seja, optarem
por meios que apresentem menor taxa de juros & naitagem fiscal. Para tanto, realizaram
uma andlise descritiva, com abordagem quantitativgualitativa de um caso Unico e
especifico de uma empresa do ramo metalUrgicaaddtua regido metropolitana de Porto
Alegre — RS. Concluiram que os resultados obtidasapontam para uma resposta Unica que
reflita a melhor alternativa para a empresa. Ososafatores envolvidos requerem um
planejamento mais amplo e de médio prazo, paradgmpresa opte pela melhor alternativa
entre o arrendamento e o financiamento de longropra

No artigo 12, os autores investigaram como o0s gestde micro e pequenas
empresas finalistas do prémio: “Talentos Empreemdsd utilizaram as informagdes
contabeis na tomada de decisdo. Para isto aplicaranguestionario e constatou que a
maioria dessas empresas utilizam instrumentos dsisie controle financeiro e carecem de
apoio da contabilidade, que é ainda consideradgmnavedor de informacdes com carater
prioritariamente burocrético e fiscal.

Na pesquisa realizada no artigo 15, os autoreséatrda utilizacdo da técnica de
estudos de tempos e movimentos em uma empresabdeafdo de utensilios de acgo
inoxidavel, buscaram comprovar a sua efetividaddanecer informacdes para reducéo de
custos e aumento de produtividade. O procedimeaidtado para alcancar os objetivos foi a
pesquisa bibliografica e de campo, implantandordedd organizacao as técnicas em parceria
com o Instituto do Inox. O resultado alcancado cawvqu que os custos foram reduzidos,
como era previsto.

No artigo 18, os autores buscaram investigar aidpdd do conhecimento contébil
ofertado por Instituicdes de Ensino, avaliando eurdo dos estudantes da graduacdo em
ciéncias contabeis, quanto ao conhecimento recebldtivo as habilidades e competéncias
necessarias para a producédo de informacfes coniddrei MPEs. Para tanto, coletou dados
em cinco Instituicdes de Ensino Superior na Redf@ropolitana da Grande Recife e da
Regido do Agreste Pernambucano através de pes@eisa-estruturada direcionada.
Concluiram existir ineficiéncia no ensino oferegidez que 70,6% dos entrevistados
alegaram falta de conhecimento para implantacaondesistema contabil, além de revelar
necessidade de receber conhecimentos adicionaisude IES para que possam estar
habilitados a produzir informacdes contabeis ad#gagias necessidades das micro, pequenas
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e meédias empresas. Porém, pela caracteristicaodegso de amostragem, essas conclusées
sdo validas apenas para o0 conjunto que de respesdgre participou da pesquisa.

Esta sintese contextualiza os estudos realizadesibidando uma visdo geral do
que os autores realmente buscaram com suas pesgusaolucdo que apresentaram aos
problemas identificados. Isto remete a funcaocerijue exerce a epistemologia quando exige
um estudo metodico e reflexivo da producao cieratifias diferentes areas do conhecimento
(BUNGE, 1980).

4.3 Sintese geral dos critérios de identificacdd@mulacdo do problema de pesquisa nos
07 trabalhos que apresentam o problema de pesquida forma explicita

De modo geral, conforme Grafico 01, 38,9% dos thaizaanalisados apresentaram
um problema de forma explicita e destes apena®&®&B forma interrogativa, ou seja dos 7
artigos que apresentam problema de pesquisa da xpiicita (39%), apenas 05 apresentam
0 problema em forma interrogativa. 61,1% dos thadsanao formularam um problema de
pesquisa.

De acordo com Kerlinger (1910); Cervo e BervianO@Q Paviani (2005) e Gil
(1999) o problema de pesquisa deve ser apresed&aftirma interrogativa de maneira que
figue claro qual questédo sera respondida pela mesdde modo geral, quando as pesquisas
apresentam o problema de forma explicita, geralenerfazem de forma interrogativa, o que
mostra o cuidado dos autores em deixar claro gqeabanquietacdo e o que estdo buscando
descobrir.

11%

28%
61%

O Apresentam problema de pesquisa, mas ndo em forma interrogativa
B Apresentam problema de pesquisa em forma interrogativa

O N3o apresentam problema de pesquisa de forma explicita

Gréfico 01 —Forma de apresentacdo dos problemas de pesquisa.

De acordo com as caracteristicas presentes empcablema de pesquisa exposto nos
07 artigos onde se pode identificar o problemaeasgipisa, pode se dizer que cada um na sua
especificidade relaciona-se ao que Bunge (197321@) indica quando relaciona seis
condi¢des necessarias para que a formulacédo dealnema seja considerado cientifico:

a) um corpo de conhecimento (teorias, dados, técnidask existir para que o
problema possa ser investigado. “Os problemas ramente soltos nado sé&o
cientificos”;

b) o problema deve ser logicamente formulado, ou gej@,seus pressupostos internos
nao sejam falsos ou instaveis, se tiver explicittn$ os elementos importantes deve
sugerir que investigacbes podem ser Uteis pardvéekp e tenda a uma Unica
solucéo;

c) o problema tem que estar bem concebido no sed@dgue seu arcabouco e, em
particular, seus pressupostos, ndo sejam nem fasosndefinidos”;
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d) o problema tem que estar delimitado: um delineamngoe ndo seja progressivo,

passo a passo, ndo é cientifico”;

e) tem que examinar as condi¢cdes de existéncia eladi da solucao;

f) tem que estipular antecipadamente o tipo de solugdcomo essa deve ser

comprovada.

Sendo assim, considera-se que a funcéo estratdgigesquisa que é a de resolver
problemas, esta sendo cumprida, pois a existémcianth situacdo problema onde o autor
apresenta dados de pesquisas que indicam limitaciédi€iéncias e caréncias a serem
atendidas pela pesquisa é fundamental.

4.3.1 Quanto ao conteudo das variaveis presentes @aunciado do problema de pesquisa
dos artigos analisados

O estudo centrou-se nos trabalhos cujos problemaesiquisa estavam presentes.
Assim, da analise realizada em cada um dos probléonmulados pelas pesquisas pode-se
constatar que estes apresentam relacdo entre iasei®r o que corrobora com Kerlinger
(1910), porém, esta relagdo néo ficou explicitatengo da formulacdo do problema, fato que
deve ser considerado e que esta sendo ressalta@ayani (2005), que diz que o enunciado
do problema deve identificar claramente as vargagee se deseja observar e investigar.

Dentre os problemas que apresentavam relacaovemiéeeis, a titulo de exemplo,
citamos os seguintes, (1) “A utilizacdo da técrdeaEstudos de Tempos e Movimentos na
empresa de manufatura de aco inoxidavel é cap#éarecer informacfes para aumento de
produtividade e reducdo de custos?”. Neste enumciaghossivel dizer que as variaveis
tempos e movimentos x aumento da produtividadedecé® de custos, possuem relacéo e
esta claramente exposto no problema; (2) “Quaisdatque induzem os empresarios de MPE
a recorrerem as empresas de factoring?”, as vesiadificuldadesversus procura por
empresas de factoring também esta perceptivekeseapam relacdes. Percebe-se também que
no quesito relacdo entre varaveis, embora os praidepresentem tais variaveis, eles ainda
nao ficam muito claros quando o problema é fornmlad

Assim, espera-se que as pesquisas atentem parapesiiematica, pois a
inadequacao na identificacdo e formulacdo de urbl@ma de pesquisa pode comprometer
sua robustez e até mesmo a validade dos resul(®tRRTINS E THEOPHILO, 2007). A
l6gica e a coeréncia € que permitem que o0 pesquiskdenvolva progressivamente o tema,
com comego, meio e fim e deduza logicamente adusies.

4.3.2 Quanto a delimitacdo e viabilidade do probleende pesquisa

Neste quesito, apenas o0s problemas das pesquishsados de alguma forma
apresentaram-se aderentes. Pode-se perceber quretdemas como “... como se da o uso da
informacdo contabil nas empresas catarinenses istel do Prémio Talentos
Empreendedores?”; “Quais fatores que induzem osremapos de MPE a recorrerem as
empresas de factoring?”, existe delimitacdo edgualguma forma aos quesitos citados como
esséncias no enunciado de um problema, ou sejaispreser claro e ndo amplo que
impossibilite sua execucédo. Isto vem de encontra dartins e Thedphilo (2008) quando
dizem que a delimitacdo deve considerar desdeefatiimanceiros até a competéncia do
pesquisador.

Neste sentido, Rudio (1986), Moreira e Caleffe @0 Gil (1999) colocam que o
problema deve ser devidamente especificado, limitam seu campo e apresentando suas
caracteristicas de modo a ser viavel e ndo amptaideque impeca sua investigacéo. Este
fato merece ser atentado nas pesquisas, a sitpaghlema e a questdo de pesquisa devem
ser apresentadas na introducao do trabalho. Poseartigos analisados carecem ajustes neste
sentido, pois em muitos deles este quesito foisgmtado ora no resumo, ora na introducéo e
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em alguns casos apenas no resumo o que obrigaoféaer uma varredura no trabalho para
descobrir e em alguns casos deduzir qual sera pccala pesquisa e o real problema de
pesquisa. Isso ocorre porque 0s autores nao seraienem identificar a base de dados e
identificar a populacdo e definir a amostra da pissgantes em consonancia com a
formulacdo do problema de pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo caracterizar eisamabs problemas de pesquisa
apresentados nos trabalhos publicados nos and®uigresso Brasileiro de Custos de 2009
dentro da area de micro, pequenas e médias empRs#s-se constatar que dos trabalhos
analisados apenas 38,9% apresentaram um problenfarrda explicita e destes apenas
27,8% em forma interrogativa. Assim, 61,1% das piesg publicadas nesta linha de
pesquisa nao identificaram um problema de pesguisataram encontrar uma solucéo para
ele.

Algumas limitacbes e avancos relacionados a delgdd e a viabilidade do
problema de pesquisa também foram encontradasratwalitos que apresentaram problema
de pesquisa. A viabilidade refere-se as condig@egssarias a realizacdo do estudo e as
evidéncias empiricas que permitem observacdegstesbleta de dados e validagbes dos
possiveis achados da investigacdo. Considera-seoimsatentar para esta problematica, pois
a inadequacao na identificacao e formulacao de noligma de pesquisa pode comprometer
sua robustez e até mesmo a validade dos resultados.

Quanto a forma de apresentacao do problema deipagimpde-se verificar que dos
artigos que apresentam tal quesito de forma eiqliapenas 2 ndo apresentam o problema
em forma interrogativa. Outra questdo ainda arddises problemas de pesquisa foi quanto
ao conteudo das variaveis. Pode-se constatar qeegessito foi atendido, porém, nédo de
forma explicita quando da formulacéo do probleratg flue deve ser considerado e que esta
sendo ressaltado pela literatura pertinente quangiabe que o enunciado do problema deve
identificar claramente as variaveis que se dedegargar e investigar.

Pode-se dizer que os trabalhos ainda estéo distdategor tedrico e metodoldgico
e do alcance dos padrdes de qualidade que aluiterptopde como vital para evolucao do
pensamento contdbil. Esta distancia pode estarioakda com a falta de conhecimento das
caracteristicas fundamentais que fazem parte didgma de pesquisa. Um problema que nao
apresenta as caracteristicas propostas no referéediico, dificulta o alcance dos objetivos
inicialmente propostos. Pode-se, também, destasarmtuitos pesquisadores confundem a
guestado de pesquisa com objetivos, o que difieufiade até mesmo enviesar os resultados e
validade da pesquisa.

Outro dado importante refere-se ao fato de queessjyisadores no decorrer da
pesquisa ndo retomam o problema para ver se atesmlegue haviam proposto, assim,
acabam se dispersando e até mesmo ndo chegandaltades desejaveis. Constatou-se
também que o trabalho que apresentou todas ateréstcas propostas pelo referencial desta
pesquisa chegou a um resultado condizente, seaigdist e vieses, diferente dos artigos que
nao foram criteriosos quanto ao metodo cientifico.

Espera-se que os resultados deste artigo motivgmesuaglisadores a aprofundarem
seus conhecimentos sobre as implicacfes ocasionaglasformulacdo inadequada do
problema de pesquisa e de alguma maneira busquaoremasclarecimentos sobre as
questbes que envolvem a producdo do conhecimemoestdes ligadas ao rigor teorico-
metodoldgico e ao atendimento dos padrbes de quialidas pesquisas na area contabil.
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