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Resumo:

Este trabalho enfatizou a necessidade da gestao de custos por parte das Micro e Pequenas Empresas (MPES)
no Brasil, e a utilizacdo do Sstema de Custeio-Alvo nesse contexto. Um dos problemas dessas empresas € a
maneira de gerir (ou ndo) seus custos, levando-as, por vezes, a obter prejuizos em suas operagdes. O objetivo
deste estudo é verificar, por meio de uma pesquisa-acdo, se o sistema de custeio-alvo € um instrumento
inovador, gque gera informacfes Uteis e oportunas a gestdo de custos do empreendedor de um pequeno
negécio. Para desenvolver a pesquisa, buscou-se um pequeno negocio administrado por empreendedores que,
com foco na gestdo de seus custos, concordassem em envolver-se ativamente na pesquisa, de modo
cooperativo e participativo, tal como preconiza a metodologia empregada. As informacoes apuradas a partir
da aplicacédo do Sistema de Custeio-Alvo, que contemplaram os valores dos custos maximos a ser incorridos
em cada produto, bem como a necessidade de reducéo para atingir o alvo, foram consideradas pelos gestores
como Uteis e oportunas, pois sdo de facil apuracéo e interpretacdo, e de caréter inovador e estratégico a
gestéao do pegqueno negdcio.

Palavr as-chave: Custeio-Alvo; Custo-Alvo; Empreendedorismo; Micros e Pequenas Empresas

Areatemética: Gestdo de Custos para Micros, Pequenas e Médias Empresas
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O Sistema de Custeio-Alvo na Micro e Pequena Empras
Uma Pesquisa-acdo no Segmento de Plastico

Resumo

Este trabalho enfatizou a necessidade da gest@oisies por parte das Micro e Pequenas
Empresas (MPESs) no Brasil, e a utilizagdo do Siatde Custeio-Alvo nesse contexto. Um
dos problemas dessas empresas € a maneira déogenfo) seus custos, levando-as, por
vezes, a obter prejuizos em suas operacfes. Qvobjietste estudo é verificar, por meio de
uma pesquisa-acdo, se 0 sistema de custeio-alvim énsirumento inovador, que gera
informacgdes Uteis e oportunas a gestao de custesngoeendedor de um pequeno negdcio.
Para desenvolver a pesquisa, buscou-se um pequegdcio administrado por
empreendedores que, com foco na gestdo de seuss,cushcordassem em envolver-se
ativamente na pesquisa, de modo cooperativo e cipativo, tal como preconiza a
metodologia empregada. As informacdes apuradasrtg pa aplicagdo do Sistema de
Custeio-Alvo, que contemplaram os valores dos sustaximos a ser incorridos em cada
produto, bem como a necessidade de reducdo pagir aialvo, foram consideradas pelos
gestores como Uteis e oportunas, pois sdo de dpailacdo e interpretacdo, e de carater
inovador e estratégico a gestdo do pequeno negdcio.

Palavras-chave: Custeio-Alvo; Custo-Alvo; Empreelmlismo; Micros e Pequenas Empresas

Area TematicaGestdo de Custos para Micros, Pequenas e Médias Erapas

1. Introducéo

A internacionalizagdo da economia e o0 consequeanteamento da concorréncia,
neste cenario globalizado, fazem com que as engpitassguem ao maximo, implementar
uma reducdo de seus custos, objetivando assim, maiar competitividade para seus
produtos. Segundo Monden (1999), este tipo de cbodpeesta se tornando cada vez mais
arduo neste mercado global, fazendo com que asesagppassem a oferecer produtos com
qualidade, e que ao mesmo tempo, agradem os cal@@sia precos mais acessiveis.

Em um mercado que se apresenta altamente competitisscar melhorias nos
processos internos e criar meios para se mantgastes (custos e despesas) da empresa
devidamente controlados, pode significar a condiadé da mesma, e deve ser alvo
permanente de uma boa gestdo empresarial. Com enéwha oferta de produtos, o mercado
passou a determinar o preco a ser praticado pelgsniracdes e, neste contexto, o
gerenciamento adequado dos custos tornou-se umtageam competitiva relevante,
independentemente do porte ou do segmento de atdag@mpresa, na busca da otimizacao
de seus resultados (MAXIMIANO, 2006).

No caso das micro e pequenas empresas (MPE’s)geetddo se torna ainda mais
fundamental; pois, na maioria das vezes, o empeglemdde uma MPE, carente de uma
capacidade de gestdo mais aprimorada, vé-se etuldddes no momento de determinar os
verdadeiros custos de sua operacdo e, consequaneerde determinar o preco de venda
adequado de seu produto. Com relacdo a importé@lcigerenciamento de custos para as
MPE’s, corrobora com esta idéia e comenta quenfaedida em que grande parte das MPE’s
reclama de seus custos, da falta de controle ssbneesmos, da dificuldade em precificar os
produtos e do desconhecimento que possuem emaedacéantribuicdo destes para o lucro
total, este assunto se torna de suma relevanchERG 1991, p. 42).
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A perspectiva do fortalecimento da micro e pequama@resa, principalmente nos
altimos anos, tém sido bastante discutidas porrsidgesetores da sociedade brasileira. Em
pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de Agsidlicro e Pequenas Empresas do Estado
de S&o Paulo - SEBRAE-SP, organizada por BEDE (206Bntificou-se que as MPEs
respondem por 99% do total das empresas do pdsdagaturamento do setor privado; 20%
do PIB brasileiro e 2% do valor das exportacfesonacs. Assim, 0S aspectos ora citados
sobre este segmento empresarial e seus vinculoa eznomia nacional, corroboram com a
importancia do assunto deste estudo.

Por meio do relatério denominado “Sobrevivéncia ertilidade das Empresas
Paulistas de 1 a 5 anos” (edicdo 2005), que ulilirna amostra aleatéria de 2.000 empresas,
representativa das unidades registradas na JuntarCial do Estado de Séo Paulo (JUCESP)
no periodo de 1999 a 2003, pode-se identificar ajuaxa de mortalidade € de 29% para
empresas até um ano, e que cerca de 56% dos euflipteatos ndo concluem o quinto ano
de atividade (BEDE, 2005). Apesar da reducdo aptade, a mortalidade precoce dos
pequenos negocios, ainda continua em patamareadeke\e deve suas causas a diversos
fatores; dentre estes: a implementacédo de um plawegjto adequado e a escolha da melhor
opcéao para obtencédo de recursos financeiros eacoise sob o controle do empreendedor.

As micro e as empresas de pequeno porte, em sugianaia opinido de Kassai
(1996) e Pinheiro (1996), padecem de problemasitastis e, dentre eles, encontram-se
aqueles relacionados a gestdo do negoécio que éidxeate forma personalista pelo seu
proprietario. Geralmente, as principais decisféseso negocio estdo centralizadas em seu
dirigente maior, o empreendedor, que desprovidondeonhecimento técnico mais apurado,
utiliza-se do seteelingpara nortear os rumos de sua empresa.

Neste segmento empresarial, a gestdo encontrardealzada na figura do
proprietario-empreendedor, o qual, na maioria degesy, ndo se apresenta preparado
tecnicamente para implementa-la de maneira adeqlades empreendedores, conduzidos
por sua motivacdo em realizar, muitas vezes, adtramh seus negocios desde a sua
concepcdo até a sua implementacdo em bases iasjitsujeitando-se a riscos que,
normalmente, os conduzem a descontinuidade deegya®sas.

No caso especifico do pequeno negdcio, entendenggirieamente que o
proprietario-gestor, sem o conhecimento técnices&rio, determina o seu preco de venda
tomando como base o precgo praticado pela concaetésem utilizar para tal, uma analise
apurada dos custos incorridos durante o processuivo. Ou ainda, adiciona simplesmente
uma margemmnark-up de algumas vezes o valor de sua matéria-primac&so de uma
empresa industrial), estabelecendo assim, o pegenta a ser praticado no mercado.

Na opinido de Chér (1991, p. 42), “a despeito d@eisyortancia, a contabilizacdo dos
custos nas MPE’s nao tem sido praticada na matlasavezes.” E complementa que, “na
medida em que grande parte das MPE’s reclama decsstos, da falta de controle sobre os
mesmos, da dificuldade em precificar os produtak® elesconhecimento que possuem em
relagédo a contribuicdo destes produtos para o hatad, este assunto se torna tema de suma
relevancia”. Perez Jr.; Oliveira e Costa (200364)Znfatizam que o0s gestores necessitam de
“informacgbes confidveis e rapidas, que lhes pd#sitn a tomada de decisdo para o alcance e
a superacao de metas e resultados.”

A nao utilizacdo de informacdes estruturadas salgreustos da empresa, e a
concomitante aplicacdo do indicerk-upcomo sendo a Unica base da determinacdo do preco
de venda, poderd conduzir o empreendedor a pragbieayos incompativeis com o seu
mercado de atuacéo, deixando a empresa sem condie@mpetir com a concorréncia. Por
outro lado, utilizar-se apenas do preco praticagla poncorréncia como base para precificar
0s seus produtos, sem observar todos os cust@nhiesrao processo produtivo e as despesas
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de operacionalizacdo do negadcio, é correr o rigcguhnto mais vender, mais incorrer em
resultados negativos.

Assim, neste novo contexto, ndo se cogita a detegéd do custo unitario total
como sendo a principal condicionante para a fixaf@greco de venda, sendo o mercado
quem, de fato, o determina. Dessa forma, invertemda situacdo observada anteriormente,
na qual, o custo da produgcéo de um bem determimaeu preco de venda, utiliza-se o seu
preco de venda para determinar o custo maximo aumepaesa podera admitir sem prejuizos
para os seus resultados. Esta € a filosofia denséstle custeio chamado de custeio-alvo ou
custeio-metatérget costing

Estes pontos fundamentam os aspectos gerais @g&otproblema a ser tratada
durante este estudo. Considerando ser o assuntiatgele custos” um tema bastante
abrangente, serd tratada a gestdo de custos da migequena empresa por meio da
formulacdo da seguinte questdo de pesquisa: On&istie Custeio-Alvo € um instrumento
inovador, que gera informacdes Uteis e oportunes ggestado de custos do empreendedor de
um pequeno negocio? Para responder a esta questAetivo geral deste estudo é verificar,
por meio de uma pesquisa-acéo, se 0 sistema dsazasto € um instrumento inovador, que
gera informacdes Uteis e oportunas a gestdo descdst empreendedor de um pequeno
negaocio.

E, no intuito de responder a questdo norteador @esgo, bem como atingir ao
objetivo definido, além desta Introducdo, o texstheorganizado em mais seis topicos: A
Micro e Pequena Empresa e o Empreendedor — embgueaao perfil do empreendedor e a
necessidade de melhorias na gestdo da MPE; O Médm@usteio Alvo Target Costiny—
em que serd abordado este instrumento a ser dtlima gestdo dos custos de uma MPE;
Aspectos Metodoldgicos — em que esta explicitasgaetodologia de pesquisa adotada no
desenvolvimento deste trabalho; A Aplicacdo do €lasflvo na Pequena Empresa Alfa —
em que sera desenvolvida a pesquisa-acao; Corgdesr&inais sobre o assunto, bem como
as Referéncias que permeiam este artigo.

2. A Gestéo da Micro e Pequena Empresa (MPE)

Ao analisarem o0s pontos fracos das pequenas empidsdias e Lopes Junior
(2002), comentam que a ma administracdo é a pahogsponsavel pelo elevado indice de
fracassos das mesmas. O principal problema comgigieo de o empreendedor, sem preparo
gerencial e, por vezes, sem buscar ter acessdamatdes estratégicas necessarias a uma
boa tomada de decisdo, ver-se exposto a raciodalitfaitada especificada por Chiavenato
(2001), utilizando a sua intuic&oa improvisagao como Seus principais recursosgeis, 0
que certamente, tendem a conduzi-lo a resultadosogosatisfatorios. Neck (2000) comenta
gue, o empreendedor deve aplicar enfoques maisdoogs para melhorar a gestéao, e por sua
vez, seus resultados.

No intuito de facilitar, em alguns aspectos, a &msos pequenos negocios, em
14.12.2006 foi sancionada a Lei Complementar n¢ @i2Bominada Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas que passou a ser consideradaipaptei a, efetivamente, apresentar
um tratamento diferenciado e simplificado as engwe®e micro e pequeno porte. O conjunto
de medidas aprovadas nesta Lei tem por finalidadengver a melhoria do ambiente
empreendedor no Brasil, e aborda temas relacionadedrias situacbes de interesse do
pequeno empresario. Dentre eles, destacam-se:iauijfo de sua carga tributaria; maiores
facilidades para acesso ao crédito; desburocranzageducdo do prazo para o processo da
abertura e encerramento das empresas; prioridadmepras governamentais de até R$ 80
mil; parcelamento das dividas tributarias vencait@s31.01.06 em até 120 meses, desde que a
parcela seja de, no minimo, R$ 100,00 (cem reat€sso a inovacdo tecnoldgica; consorcio
de empresas etc. Diante disso, 0 empreendedor &d&ss Mode obter mais recursos para
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aprimorar suas operacoes, e otimizar sua gestao.

A Small Business Administration - SB&istente nos Estados Unidos da América
(EUA) é uma entidade semelhante ao SEBRAE brasil&im seu mais recente relatorio “A
Economia das Pequenas Empresas — um relatériam fRresidente”, a SBA (2007), evidencia
informacdes sobre a economia das pequenas emp@sasamericanas no ano de 2006, no
que tange as aberturas ou fechamentos destas, dpdmionais, sociais, econdmicos e
financeiros. As informacdes sobre os custos demtasresas sao destacadas em um dos
tépicos, tendo como fonte primaria dos dados, ums@eaealizado anualmente, ®.S.
Census Bureau Business Expenses Sur@ay seja, existe nos EUA, uma pesquisa oficial
sobre os custos das pequenas empresas, visandscar lbeducbes e melhorias na gestao
destes.

Neste contexto, em que se buscam melhorias naogpata a continuidade dos
pequenos negocios, considera-se geelaevivéncia das MPEs esta diretamente relacionada
a sua capacidade de prever cenarios favoraveishmrsms, bem como em ser flexivel para
implementar mudancas rapidas de rumo para adaptanevas realidades do mercado. Desta
forma, as informacdes de custos e resultados edoa$napresentam-se como sendo de
fundamental importancia para orientar o empreendemicsuas decisdes cotidianas.

Na sequéncia, serd tratado sobre o Sistema de i€Custeo, um possivel
instrumento a ser utilizado na gestao dos custepequenos negdcios.

3. O Sistema de Custeio-Alvol{arget Costing)

A maioria dos pequenos empresarios ndo possui @ndara da importancia da
identificacdo, mensuracédo e controle de seus cestdesta forma, estes, por vezes, pouco
interfere na determinacdo do preco de venda dasmedutos (BEDE, 2005). Se ndo h4a um
controle eficiente dos custos das operacdes deemmpaesa, de acordo com Berto e Beulke
(2006), o preco de venda de seus produtos € estabelde maneira rudimentar, muito mais
voltado para uma analise dos precos praticadoscpeleorréncia do que visando a cobrir 0s
custos “ora desconhecidos” e agregando-os umantiaseta margem de lucranérk up.

Dubois et al. (2006) sdo da opinido de que gquem mais se benefaa a
implantacdo de um bom sistema de gestdo de cuibosssproprios empresarios, tendo em
vista as avaliagbes que podem fazer acerca dermsastimentos. Ndo ha como conduzir as
atividades, de maneira adequada, se a alta adragé@etndo dispuser de informacdes precisas
sobre os custos de producdo e as despesas inspmg@ compdem 0s gastos totais da
empresa.

O preco de venda, na maioria das vezes, € detimipelo custo adicionado de
uma margem de lucro pretendida, sendo que, nemreempreco correspondera ao valor
percebido pelo consumidor com relagédo ao prodwceoido pela empresa. Horngren, Datar
e Foster (2004, p. 389), comentam que existem plogos de partida diferentes para as
decisdes de precificacdo, ou seja, um baseado sio, dgambém denominado de custo mais
margem, e outro baseado no mercado. Portanto, mioq@gumas empresas observam
primeiramente 0s custos para depois consideraremli@#es ou 0S concorrentes, outras
comecam considerando 0s precos para os clientes @dcorrentes, para depois, observarem
0S custos. Esta é a base para a filosofia do mé®d@usteio Alvo.

Antes de adentrar ao tema, cabe comentar que gaigpadibliografica, percebeu-se
gue, enquanto alguns autores utilizam o tertaogét costing, outros, citam target cost,
valendo, entdo, uma distingabarget costing(custeio-meta ou custeio-alvé)o sistema de
custeamento ou gerenciamento; enquanto que aptaegei cost(custo-meta ou custo-alvo)
€ 0 objetivo principal do referido sistema. Paraitefdeste trabalho, os dois termos foram
utilizados, nesse contexto.

O Custeio-Alvo, segundo Fedlt al. (2004), surgiu na década de 1960, no Japéo,
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tendo a engenharia de valor como base, sendo cadiboom a idéia da reducao de custos de
produtos, durante as fases de Pesquisa e Desaneala (P&D) de um produto. Seu
primeiro uso ocorreu em 1963, na Toyota, sendo rdaramlo genka kikaku Kato (1993)
comenta que este termo, a partir do encontro atauSlociedade de Custo do Japédo em 1995,
passou a ser considerado como “gerenciamento tie-a@lwe”. Este foco de gestdo de custos
é corroborado por Cooper e Chew (1996), Ansari {183Cooper e Slagmulder (1997).
Sakurai (1997) entende o Custeio-Alvo como um siatede gestdo estratégica
desenvolvido para reduzir o custo, nos estagioplalejamento e desenho do produto. Os
objetivos principais, segundo este autor, sdo:ziedas gastos totais (incluindo custos de
producado, despesas, tributos etc.), mantendo, amméempo, alta qualidade, e planejar
estrategicamente os lucros. Na opinido de Cooagmulder (1997), este sistema tem trés
grandes caracteristicas: a) 0os custos sdo detelosirau permitidos pelo mercado; b) deve
haver integracdo da empresa como um todo, visaralgir oS custos permissiveis; c) 0s
custos e lucros sao planejados para o longo prrtsen e Mowen (2003, p. 659), definem o

Custeio-Alvo como
um sistema de determinar o custo de um produtoeovice baseado no preco
(preco-alvo) que os consumidores estejam dispastpagar. O Departamento de
Vendas/Marketing determina quais as caracteriségae¢os para um produto que
sdo mais aceitaveis pelos consumidores. Em segtiflmcao dos engenheiros da
empresa projetar e desenvolver o produto, de nsageie o custo e o lucro possam
ser cobertos por aquele preco.

Atkinson et al (2000, p. 679) afirmam que Custeio-Alvo é um ‘gisa de
planejamento usado durante o ciclo de Pesquisasem®lvimento, que enfoca os produtos
gue requerem processos discretos de fabricacam eirociclo de vida razoavelmente curto.”
Para Monden (1999, p. 27), o Custeio-Alvo incorpargestdo do lucro em toda empresa
durante a etapa de desenvolvimento do produtoosenéd, seu processo, inicia-se com um
planejamento geral do lucro no médio e longo pr@assa maneira, pode-se tratar o Custo-
Alvo como sendo “o maior custo que se pode incogBr um produto ou Servigo,
considerando-se que o mercado oferece o precondiayve os gestores determinam a margem
de lucro, ou rentabilidade, esperad@REPALDI, 2004, P. 258).

Na realidade, quem determina o preco de venda @ércanio, e a partir desse preco,
exclui-se uma margem de lucro desejada, e 0 quarsébo custo maximo que a empresa
devera perseguir, eliminando todos os possiveiged@iios. Essa rubrica “custo maximo”
contempla os tributos incidentes sobre vendas @ltades, os custos de producdo e as
despesas, sejam estas administrativas, comercidimanceiras. Portanto, para se apurar o
Custo Alvo, tem-se:

Preco de Venda - Margem de Lucro Desejada = CushMaximo (ALVO) \

Entende-se, portanto, que o Custo-Alvo € o maistacque se deveria incorrer nas
atividades de producado, comercializacdo, distrdie gestdo de um produto ou servico.
Cogan (1999) corrobora com a filosofia contida eesistema, e comenta que a melhor
maneira de reduzir custos € implementar o Custéio-Ao estagio de projeto do produto.
Para Machado (2002, p. 45), o sistema de custegsaibstituiu a pergunta “Quanto custa um
produto?”, pela pergunta, “Quanto deve um produstas?”.

O Custeio-Alvo direciona-se mais intensamente paratapa de concepcdo e
desenvolvimento (projeto) do produto, momento naal,guencontram-se as maiores
possibilidades de mudanca na estrutura de custosnelemo. O principal objetivo é
determinar se € possivel produzir mais barato, ragislamente, com melhor margem e com
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maior qualidade frente a produtos similares didmbrnados pela concorréncia. Crepaldi
(2004, p. 262), comenta que:

O target costing enfatiza a reducdo dos custos nas fases de pesquisa
desenvolvimento, desenho e fabricacdo do produtousbo desejado na realidade
funciona como uma meta, que o pessoal de pesqdissemvolvimento, de desenho

e de producdo — as trés primeiras fases da cadeialdr — procura atingir. Se o
custo desejado ndo puder ser atingido, a admigiiraepensa a viabilidade de
lancamento do produto.

A coordenacdo de esforcos conjuntos da empresaaié oma importante
caracteristica. Com a implantacdo do custeio-abg,custos devem ser gerenciados por
equipes multifuncionais, e que envolve a particpacle toda a empresa. Enquanto na
abordagem tradicional de custos, 0s mesmos sadoramos pelos contadores e profissionais
ligados a area de custos; no custeio-alvo dever ltagavolvimento de outras diversas areas,
tais como:marketing (Qque, com base em pesquisas de mercado e idagdificdo valor
percebido pelo consumidor, estabelece um preco-pra o produto); administracédo e
financas (que, mediante este preco-alvo, deterraimaargem-alvo que o produto deve
oferecer) e a engenharia de produto (que deveabuasnimizar o custo, até 0 mesmo ficar
enquadrado dentro do custo-alvo). Todas estaslaties exigem um trabalho conjunto e de
muita dedicacao de toda a empresa para se atiogsto-alvo desejado.

Seus principais objetivos concentram-se mdug@& de gastos totais com a
manutencdo da elevada qualidade do produto; emejplarstrategicamente os lucros,
integrando informacdes dwrarketingvendas com fatores de compras, engenharia, produca
etc; bem como em fornecer suporte a decisdes deuseéo valido entrar no mercado, ou
mesmo, de manter-se um produto no mercado (YU-PB&2).

Monden (1999, p. 28), ao comentar os objetivos idte®a de Custeio-Alvo, afirma
gue 0S mesmos se resumem, de maneira geral, emromgpais: reduzir os custos de novos
produtos, de maneira que o nivel de lucro requgr@ksa ser garantido, a0 mesmo tempo e
gue 0s novos produtos satisfazem os niveis dedqui@j tempo de entrega e preco exigidos
pelo mercado; e motivar todos os funcionarios aarglar o lucro-alvo durante o
desenvolvimento de novos produtos, tornando este™ama atividade de administracdo do
lucro por toda a empresa. Os gestores devem sazemmle produzir oportunidades para
alcancar eficiéncia em nivel operacional, e melhosaresultados econémico-financeiros por
meio destas acdes (YU-LEE, 2002).

Entende-se que, aqui reside uma das maiores difidas dos empreendedores das
empresas de pequeno porte, pois tém grande déideldm identificar, mensurar e controlar
adequadamente os gastos de seu empreendiment@ el#ehder-se, por exemplo, que 0s
gastos fixos, ocorrerdo com ou sem producao, coreeau vendas. Independentemente da
quantidade produzida e vendida a empresa deveaa emon gastos do tipo aluguel, agua,
energia elétrica, telefone, salarios e encarggeedacdes, dentre outros, para que a empresa
possa desempenhar as suas atividades dentro deonmalidade.

Para Yip (1996), a reducdo de gastos (custos eesl@sp pode ser aplicada das
seguintes maneiras: aumentar os beneficios de mtasale escala; explorar o fator mais
baixo de custos pela transferéncia de producdoeocouttas atividades para locais de custo
baixo; explorar a flexibilidade e realcar o podex degociacdo (com fornecedores,
trabalhadores e governo). A economia de escalarendizado e a experiéncia, a eficiéncia
nas fontes de suprimento, a logistica favoravellissencas de custos e de habilidades do
local onde a empresa esta implantadas custos de P&D do produto sédo os principais
impulsionadores de custgse afetam os resultados econémicos do negaocio.

Diante desse contexto, considera-se que, ao entganeens empreendedores de
micro e pequenos negocios necessitam gerir 0s PY&sistos e despesas), assim como 0s
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resultados de sua empresa. A falta de gestdo &sibes gastos e resultados pode trazer
grandes riscos ao empreendimento. O custo por sideddetermina o preco, mas € um

componente de suma importancia para avaliar osdimpaecondmico-financeiros de suas

decisbes, bem como seu posicionamento competitiveel segmento de atuacdo. O Custeio-
Alvo pode vir a ser considerado como um instruméiitee inovador nessa gestao.

No intuito de verificar a aplicabilidade do refaridistema de custeio na gestao dos
micro e pequenos negdécios, foi desenvolvida umgusEs-Acdo em uma pequena empresa
do segmento de plasticos. Na sequéncia, serdo tamosnos aspectos metodologicos
empregados nesta pesquisa.

4. Aspectos Metodoldgicos

Esta pesquisa empregou como metodologia a peshjbisagrafica e uma Pesquisa-
Acdo. Recorre-se, inicialmente a pesquisa biblftgaéno sentido de identificar os subsidios
necessarios a responder a questdo norteadora & louaccabouco para atender ao objetivo
deste trabalho.

Ao aplicar-se o Sistema de Custeio-Alvo em umaupeg empresa cujas
caracteristicas basicas atenderam ao foco da ireptagéio do instrumento, visando a valida-
lo em situacao pratica, a metodologia de pesquismiada e entendida como a mais adequada

foi Pesquisa-Acao. Para Thiollent (2000, p. 148 eaquisa-Acao pode ser definida como:
um tipo de pesquisa com base empirica que é cateebirealizada em estreita
associagdo com uma acdo ou com a resolucdo dealnheri coletivo e na qual os
pesquisadores e participantes representativos tdac& ou do problema estéo
envolvidos de modo cooperativo e participativo.

Na opinido de Martins (2006, p. 47):
A Pesquisa-Acado (PA) consiste essencialmente emlacpesquisa e acdo em um
processo no qual os atores implicados participamtojcom o pesquisador, para
chegarem interativamente a elucidar uma questacedhdade em que estdo
inseridos, identificando problemas coletivos, buslcae experimentando solugdes
em situacéo real. Simultaneamente, ha producéo deusonhecimento.

Para desenvolver a referida pesquisa, buscougsenal pequena empresa que fosse
administrada por empreendedores, que com foco rloriee da gestdo de seus custos e
resultados econdmicos, concordassem em envolvatiggmente na pesquisa, de modo
cooperativo e participativo, tal como preconizal@sbfia da Pesquisa-A¢do. Com este foco
em mente, identificou-se em um municipio da Gra®d@® Paulo considerado pélo de
referéncia na atuacdo do ramo plastico, uma empidespequeno porte (EPP), cujas
caracteristicas de producdo, comercializacdo,lulistéio, tributacdo e necessidades de novos
meétodos de gestdo, adequaram-se a proposta deeasha@lutilidade e inovacao do método de
custeio estudado na gestdo do pequeno negaocio.

No contato inicial realizado com seus soOcios-ped@rios em janeiro de 2007, os
mesmos demonstraram relevante interesse em tesoagasOvos instrumentos para a gestao
de seu negodcio, e entenderam ser a area de custodps pontos fundamentais a serem
aprimorados em sua empresa. Neste sentido, foiifiebwno acesso a diversos dados de suas
operacdes, sendo que, alguns deles, foram forrepioloestes agentes, enquanto que outros
foram obtidos junto ao Escritorio de Contabilidageestador de servicos a empresa. A
pesquisa foi desenvolvida durante 60 dias. Pocisjéio de seus empreendedores, a empresa
estudada, sempre que mencionada sera chamada gesfanlfa”.

5. A Aplicagéo do Custeio-Alvo na Pequena Empresalfa do Segmento de Plasticos
No mercado desde 1999, a “Empresa Alfa” atua nmeatp de Plasticos, no ramo de
recortados em Poliestireno Expandido — EPS (isppfojnecendo seus produtos,
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principalmente para a construcao civil e, tambéanap mercado de isolamento térmico e
acustico. Instalada em uma area de 1.28(ossui como missdo o fornecimento de placas e
recortados em EPS aos seus clientes, proporciofdbes@lena satisfacdo. O EPS ou isopor,
gue é a sua marca registrada, faz parte da vidpaetsoas ha muitos anos. Nas geladeiras
portateis, nas embalagens, nos trabalhos escaanasn sem numero de aplicacdes, o EPS
reafirma o seu papel de isolante térmico, fragilela leveza.

A empresa possui 0s seguintes produtos: telhascasrdestinadas a construcao civil;
painéis para isolamento térmico e acustico; cai&amicas para conservacao de alimentos,
bebidas e vacinas; e placas de EPS para distrdbw@gd papelarias. Ressalta-se que a
comercializacdo das Isotelhas (telhas térmicasaseRlacas Isotérmicas representaram, no
primeiro semestre de 2007, em média, 91,3% de todweu faturamento. A empresa
apresentou um faturamento médio de todos os preddejan/07 a jun/07) no valor de R$
239.752,00.

Analisando a linha de producdo da empresa, cheg@ueonclusdo de que o fluxo
operacional dos produtos fabricados € compostcefagas produtivas que se resumem em:
Carregar os blocos de EPS até o pantdgrafo (maquitizada no processo produtivo);
Posiciona-los no pantégrafo para que sejam reastaadequadamente; Programar o
pantégrafo para efetuar o recorte; Recortar o BRS8ficar a qualidade do produto acabado e
Embalar.

A empresa conta com dois principais fornecedomsis um deles, responsavel por
80% da matéria-prima consumida. Sua carteira éates € composta por, aproximadamente,
trinta empresas. Das empresas mencionadas pelios,sdaco destacam-se na participacao
de seu faturamento e estas, ou atuam na area staug@o civil ou na de refrigeracéo.

No que diz respeito a gestdo financeira, captarsesuno mercado financeiro, o
equivalente, em média, a 53% de seu faturamentonpar de acdes de descontos de titulos
realizadas em bancos com quem mantém relacionamistdoimplica na incidéncia de
encargos financeiros mensais, em torno de 2,2%atlocaimento. Em termos tributérios,
estava classificada como empresa de pequeno pPeRPE)(tomando-se por base o0 seu
engquadramento no SIMPLES, e sua aliquota no mésent®/07 foi de 7,5% sobre o seu
faturamento, incluidos, neste percentual, 0,5% aitésaimo por tratar-se de uma empresa
industrial. A empresa esta exposta a tributacddGMS e do IPI sobre as compras de
matéria-prima e materiais de embalagem, e de ICdbEessuas vendas. A partir de Julho de
2007, houve alteragbes do sistema tributario SIMPIpAra o SIMPLES NACIONAL, que
nao estdo contempladas neste trabalho, pois o mésnrealizado antes desta data. As
alteracdes s6 teriam impacto significativo nestbatho, caso a empresa tivesse mudado do
sistema tributario SIMPLES para o enquadramentsistema do LUCRO REAL, o que néo
ocorreu.

Atua com 11 funcionarios com salarios totais (isisla encargos) de R$ 10.852,00,
além de seus dois socios, e encontram-se assinbuiidos: trés estdo alocados na area
administrativa (salarios totais de R$ 3.560,00)p @stdo alocados na &rea de producéo
(salarios totais de R$ 7.292,00); e seus dois spgoe atuam diretamente no negocio da
empresa, fazendo retiradas mensais de R$ 5.0@@&08,um, a titulo de pro-labore.

Tabela 1 — Gastos Fixos da Empresa Alfa

Gastos Valores em R$ Classificacdo
Salarios Adm. + Pro-Labore 13.560 Despesa Admatisa
Telefone 3.605 Despesa Comercial
Frete sobre Vendas 8.320 Despesa Comercial
Juros pagos para bancos 4.803 Despesa Financeira

Salérios Fabrica (MOD + MOI) 7.292 Custos de Fabric. (Diretos e
Indiretos)

Aluguel 1.800 Custos Indiretos de Fabricacdo
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Deprecggao Magquinas / 417 Custos Indiretos de Fabricagéo
Equipamentos
Agua 262 Custos Indiretos de Fabricag&o
Energia Elétrica 1.120 Custos Indiretos de Fabgioag
Manutenc¢éo 200 Custos Indiretos de Fabricacdo
Seguranga 180 Custos Indiretos de Fabricagéo
Materiais de Limpeza 131 Custos Indiretos de Fabéio
Total de Gastos Fixos
(Custos e Despesas) 41.690

Fonte: Dados da Pesquisa

Além dos gastos fixos que totalizaram R$ 41.69@:a0informagéo relevante apurada
foi a do faturamento por produto. Como ja comentddaodos os seus produtos, apenas dois
deles, a Isotelha (55,9%) e a Placa Isotermicad¥8h, representam juntos 91,3% de seu
faturamento, portanto, a aplicacdo do Método dotglmusAlvo, tomou por base estes dois
produtos. Assim, considerando o faturamento tqiahas destes dois produtos, que é de R$
218.894, tem-se:

Faturamento da Isotelha = R$ 133.936 (participaigi6el,2%)

Faturamento da Placa Isotérmica = R$ 84.958 (jeaijdo de 38,8%)

Com a disponibilidade destas informacdes, bem adasanformacdes da estrutura de
custos de cada produto (matéria-prima, embalagéin;da-obra direta e custos indiretos de
fabricag&o), e visando a possibilitar aos empredomés desta pequena empresa, ndo somente
a deteccéao dos resultados obtidos por seus produntodeterminado momento, mas também,
uma analise antecipada e prospectiva, aplicoursétodo do Custeio Alvo para a gestdo dos
custos e resultados dos produtos supracitadosjgango havia novos produtos em fase de
pesquisa e desenvolvimento.

5.1 Apuracéo do Custo-Alvo dos Produtos Plasticos

Para a apuracao do Custo-Alvo, partiu-se dos préganda unitarios, praticados no
mercado, que foram estabelecidos pelos empreersdegara a venda de seus produtos;
muitas vezes, levando em consideracdo o precagdatipela concorréncia. Aléem disso, foi
considerada a quantidade média mensal, efetivamegtciada. Caso a analise fosse feita na
fase de P&D, deveria ser utilizada a quantidadevigiee numa analise prospectiva,
considerada aceitavel em termos de mercado. O meqgeenda unitdrio multiplicado pela
quantidade vendida, ira gerar a receita bruta aeas (Faturamento Bruto), proveniente da
negociacédo de um determinado produto.

Na sequéncia, o empreendedor deve definir a Madghucro Desejada, que € um
percentual estabelecido pelo empresario como eagpextde retorno para o seu negocio.
Nesta pequena empresa, 0s empreendedores defontesejam um retorno de 10% sobre
as operacdes realizadas. Com essas informacdemilisis, jA é possivel apurar o Custo
Alvo dos produtos da Empresa Alfa, tal como se mdmervar na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 — Apuracdo do Custo Alvo

Descricdo TOTAL ISOTELHA PLACA
Preco de Venda (unitario) R$ 6,38 R$ 4,83
Quantidade Mensal (pecas) 20.993 17.590
Faturamento Bruto a Vista R$ 218.894 R$ 133.936 R$ 84.958
Margem de Lucro Desejada (10%) R$ 21.890 R$13.394 R$8.496
(=) CUSTO ALVO R$ 197.004 R$ 120.542 R$ 76.462

Fonte: Dados da Pesquisa
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Considerando os Faturamentos brutos a vista dodufm® Isotelha e Placa
Isotérmica, reduzidos da margem desejada de 10%ridm ter custos maximos (alvos) de
R$ 120.542 e R$ 76.462, respectivamente. Diferestéenda fase de P&D, em que toda a
empresa deveria “correr atras” de reduzir custdesaaté de os produtos entrarem em
operacdo, como os produtos da Empresa Alfa, j@ estAdo comercializados no mercado,
optou-se por apurar os Gastos Atuais da Empresanpauto, visando a apurar os valores
gue a empresa deveria reduzir para atingir os alwpsacitados na Tabela 2.

Portanto, nesta segunda etapa, foram levados esideomcéo todos 0s gastos (custos
e despesas) incorridos nas operacdes de produginezcializacdo dos produtos, bem como
as despesas administrativas e financeiras incerpdla empresa. Os percentuais dos Tributos
incidentes sobre vendas foram obtidos com o contadeeirizado da empresa. As Despesas
atuais foram obtidas com base nos controles getiendos sécio-empreendedores. Estes,
também possuiam controles dos consumos de mapénaas, embalagens, méao-de-obra
direta e custos indiretos de fabricacdo, mas népnoauto. Na Tabela 3, podem ser vistos os
gastos totais por produto, bem como o valor a sduzido, por produto, para atingir ao
Custo-Alvo, que consta na Tabela 2.

Tabela 3 — Composicéo dos Gastos Atuais e Reduc&raatingir ALVO

COMPOSICAO DOS GASTOS ATUAIS TOTAL ISOTELHA PLACA
Tributos Incidentes s/ Vendas (T) 25,5% R$ 55.817 R$ 34.153 R$ 21.664
SIMPLES NACIONAL 7,5% R$ 16.417 R$ 10.045 R$ @37
ICMS 18,0% R$ 39.400 R$ 24.108 R$ 15.292
Despesas Atuais (D) 13,8% R$ 30.288 R$ 18.531 R$ 11.757
Frete sobre Vendas 3,8% R$ 8.320 R$ 5.092 R$B3.22
Despesas Administrativas 6,2% R$ 13.560 R$ 8.296 R$5.264
Despesas Comerciais 1,6% R$ 3.605 R$ 2.206 P 1.3
Despesas Financeiras 2,2% R$ 4.803 R$ 2.937 B 1.
Custos dos produtos (C) 51,9% R$ 113.682 R$ 69.277 R$ 44.405

A - Matéria-prima 42,2% R$ 92.327 R$ 55.212 REL33

B - Embalagem 5,6% R$ 12.267 R$ 8.397 R$ 3.870
C-MOD + CIF 4,1% R$ 9.088 R$ 5.668 R$ 3.420
GASTOS ATUAIS (T+D + C) 91,2% R$ 199.787 R$ 121.961 R$ 77.826
CUSTO ALVO 90,0% R$ 197.004 R$ 120.542 R$ 76.462
REDUCAO PARA ATINGIR ALVO 1,2% R$ 2.783 R$ 1.419 R$ 1.364

Fonte: Dados da Pesquisa

Focalizados no objetivo desta Pesquisa-acao, fdesanvolvidos controles de custos
por produto, com base nas quantidades consumidagempos incorridos em cada etapa do
processo produtivo, nos custos unitarios das naat@rimas, bem como da méao-de-obra
direta e dos custos indiretos de fabricacdo de peat#uto. Estes controles ndo estdo sendo
evidenciados por ndo ser o foco deste trabalho,ulti@passaram as expectativas dos socio-
empreendedores que estavam participando ativardarngesquisa.

Observa-se na Tabela 3 que os gastos atuais deesanpepresentam 91,2% do
faturamento bruto. A necessidade de reducdo paeirsgir o ALVO é uma informagéo
considerada como item estratégico para os empréerete O seu valor pode apresentar-se
positivo, negativo ou nulo (zerado). Na TabelarBpbas os produtos apresentaram valores
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positivos, 0 que denota que ha valor a ser redueiocomparacdo com dos Gastos Totais
Atuais com o Custo Alvo. Por exemplo, o valor tatalR$ 2.783 reflete que os gastos totais
atuais da empresa para os dois produtos sdo mgieees Custo-Alvo neste montante; sendo
R$ 1.419 no produto Isotelhas e R$ 1.364 nas Plaotg&micas.

Esta informacdo de reducdo indica que algo deveresgsto na producdo e
comercializacdo dos produtos, e denota uma sigalwada necessidade de rever
detalhadamente, item por item da composicao daegy&sustos e despesas) de cada produto,
visando a identificar possibilidades de obtencaorethucédo de custos; de reducdo das
despesas consideradas gerenciaveis pelo empreendededucdo da expectativa de margem
de remuneracao esperada; ou ainda, da implemendacalgumas destas alternativas, ou de
todas, conjuntamente.

Por exemplo, o mais forte componente do custo dalyto € a Matéria-Prima
(42,2% do faturamento); mas, tendo o EPS origemamm petroquimico, ha certa dificuldade
de negociacdo com seus fornecedores; fato compyguelds gestores da Empresa Alfa, e
que, também ocorre para as Embalagens. Os custosM&o-de-Obra Direta (MOD) e
Custos Indiretos de Fabricacdo (CIF), proporcioeal®, pouco representam em corte de
custos (4,2% do faturamento), por ja estarem aostas necessidades da empresa. Caso haja
maior aprofundamento na analise destes custos mpékmdo do Custeio Baseado em
Atividades, que ndo foi tratado por este trabalatguns desperdicios poderdo ser
identificados.

Portanto, caso estes custos-alvos ndao sejam ag)god empreendedores desta
pequena empresa tém quatro principais possibilddate acdo: 1) envidar os maximos
esforcos para a obtencao de reducéo dos cust@sathgos; 2) atuar na reducéao das despesas
consideradas gerenciaveis pelo empreendedor; 8paoeduzir a margem de remuneracao
esperada; 4) ou utilizar algumas destas alterrgtouatodas, conjuntamente.

Pelo exposto, a situacdo atual apresentada nefltaeamao ha muitas alternativas
de reducdo de custos; e ndo sendo possivel adisratiquotas dos tributos, resta buscar
reducdo nas despesas administrativas, comercimareeiras. Caso a implementacao destas
alternativas ndo seja considerada possivel pelom-stnpreendedores, e 0 instrumento
proposto possibilita e facilita esta analise, h&sédeepensar a fabricacdo e comercializacao
dos produtos em questao, sob pena de obter resspp@dico satisfatorios.

Assim, entende-se que o Sistema de Custeio-Alvjosaplicado a produtos que ja
estdo em operacdo, possibilita a identificagcdo ddilidade ou ndo da producédo e
comercializacdo de determinado produto ao mercadsuenidor, inclusive, sob uma analise
prospectiva. Nitidamente, por esta analise, buscatidgir o Custo-Alvo, e tendo em mente a
nao alteracdo do preco do produto no mercado, ardsapAlfa possui como principal
alternativa, diante do atual contexto, a redugadmdegem de lucro esperada para os atuais
8,7% de margem liquida apurados atualmente, a partsubtracdo dos gastos atuais de R$
199.787, da receita bruta de R$ 218.894, em relagfita receita.

As informacdes apuradas a partir da aplicacdo dkierfSa de Custeio-Alvo,
desenvolvidas com base na Pesquisa-A¢ao conjunta sécio-empreendedores da
Empresa Alfa, foram consideradas por estes comis @éteoportunas, pois sdo de facil
apuracgdo e interpretacdo, e de carater inovadsiraégico a gestdo do pequeno negacio.

5.2 Vantagens e Limitacdes da Apuracéo do Custo-Alv

Diante do desenvolvimento da Pesquisa-Acdo, faddiz na inovacdo do
instrumento - Sistema do Custeio Alvo, e sua @il para os pequenos negdécios; em
conjunto com os socio-empreendedores da Empresa fAlfam reconhecidas algumas
vantagens, a saber:

a) € um instrumento que permite ao empreendedar,atéo somente na detec¢cao
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do problema no dia-a-dia, mas também atuar nodsenia prevencdo, em razao de que, 0
mesmo podera simular os impactos causados poe@des nos valores da matéria-prima,
folha de pagamento, tributacdo, junto aos resuitalhs produtos e sobre o negocio. Podera
simular ainda, mediante dados estimados, a viabiéddo langamento de um novo produto
ou, até mesmo, da implementacdo de um novo negoécio;

b) o instrumento parte de uma das principais castee que o pequeno empresario
possui, ou seja, o valor de mercado (preco) do bem ele se propde a produzir e
comercializar, além ao volume praticado (ou estohae vendas;

c) deixa de lado o método tradicional de adiciammamark-upao custo estimado
do produto para se chegar ao preco de venda &gaavastante utilizada pelos micro e
pequenos empreendedores); para, trilhando o carmmbso, partir do faturamento estimado
da empresa (mediante um preco de venda estabelpeildomercado) e, apds diminuir
margem de lucro desejada para a remuneracdo dev&stimento, apurar 0 custo maximo
(alvo) que o produto possa ter para que seja proluzlentro de uma perspectiva de
equilibrio financeiro. Dessa forma, permite vedficqual dos demais itens deverdo ser
ajustados, visando a suportar o Custo-Alvo do gmdou entdo, caso isto ndo seja viavel,
passa-se a repensar a sua producdo e comercializmtia pena da geracdo de resultados
econdmicos negativos;

d) o relatorio permite, ainda, uma analise maislbdatla do que se denominou
Custo-Alvo do produto, em razdo da segregacdo dammesm partes fundamentais, que
contemplam custos e despesas, ou seja, tributiokeinies sobre vendas, custos com matérias-
primas, embalagens, mao-de-obra direta, custos isged® fabricacdo, despesas
administrativas, comerciais e financeiras, e

e) é um instrumento inovador e de facil utilizag&bo empreendedor, em que se
pode gerar um relatério sintético com as principai®rmacdes necessarias acerca da
composicao dos precos, gastos (custos e despesasiyleados de um produto, e que ira
auxiliar o empreendedor na potencializagdo de Bah8idades e conhecimentos do sobre o
seu segmento de atuagéo.

Dentre as limitagGes identificadas, ressaltam-se:

a) requer, por parte do empreendedor, um estudahddb do produto a ser
fabricado no que diz respeito a quantidades, pesesiidas, perdas, tempos e métodos
produtivos, tipo de maquinas utilizadas na producapacidade instalada, producéo horaria,
limitagdo dos equipamentos etc., principalmente ggarar informagdes dos custos de cada
produto;

b) nem sempre as pequenas empresas dispdem dsg, g@Eientes ou funcionarios
que tenham conhecimentos sobre a apuracdo de ,custogue tenham interesse por
desenvolver relatérios que gerem esta informacao, e

c) os dados utilizados para a geracdo das inforesagévem ser 0s mais realistas
possiveis, e nem sempre ha esse controle econdimacweiro por parte das micro e
pequenas empresas.

Apo6s o desenvolvimento desta Pesquisa-A¢do, naése] serdo desenvolvidas
as consideracdes finais deste trabalho.

6. Consideracdes Finais

Este trabalho enfatizou o perfil do empreendedar ®tuacdo atual da micro e
pequena empresa (MPE) no Brasil. Nele, pode-sdifidan que o processo de gestdo dos
pequenos negocios encontra-se centralizado nasdod@wpreendedor. Este, por sua vez, na
maioria das vezes, possui conhecimento do negésem possuir as habilidades
administrativas necessarias para a conducdo do enédrampreendedor, levando em conta
muito mais o seufeeling” do que qualquer outro conhecimento técnico, no embonda
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tomada de deciséo, pode comprometer o resultadderoo positivo (lucro) de seu negocio.

Detectado o problema “gestdo” existente nas MP&meabu-se este trabalho para
um assunto que impactasse diretamente a saude neicoriinanceira do pequeno
empreendimento, e que se ndo bem administradoeriand leva-lo para os caminhos da
descontinuidade. A opcao pela discussao sobre essidade de uma gestdo de custos da
empresa de pequeno porte como tema central degttoedeve-se ao entendimento de que,
carecendo de habilidades gerenciais, 0 pequencesar acaba por nao fazé-la, ou quando
a implementa, o faz, algumas vezes, de maneiraratao

A tentativa dos pequenos empresarios em adaptaemnssprecos sugeridos pelo
mercado, sem nem mesmo entenderem como funcionaestaguras de custos de suas
empresas, faz com que muitos, sem perceber, caminhe passos largos para a
descontinuidade de seus negodcios. Dessa formajdense como importante, ndo somente
discutir a implementacdo de uma gestdo adequadaustss da MPE, mas também sugerir
um instrumento inovador que se pautasse na sim@tiei do entendimento, visando a facilitar
a sua utilizacao pelos gestores das MPEs.

Considerando como base o conceito contemplado Sistema de Custeio-Alvo,
em que o Custo-Alvo deve ser entendido como sena@omo custo que se pode incorrer
em um produto, considerando-se que o mercado efer@ceco de venda aceitavel, e que os
gestores empreendedores determinam a margem deow@ rentabilidade esperada. A fatia
que sobra desta conta basica Preco menos MargeocaeDesejada € o Custo-Alvo.

Outra preocupacdo que sempre esteve ligada aaléatue o método analisado
neste estudo pudesse ser aplicado, ndo somenteapeoatinuidade dos negdcios, mas
também que pudesse servir como um instrumento g@ctgp, atuando na prevencéao, e
possibilitando simulacdes de cendrios; e, até mepara que servisse como balizador para as
analises do lancamento de novos produtos ou pagr&sso em novos negocios.

Ao mesmo tempo em que se pretendeu tratar do asBIRE e das dificuldades na
implementacéo da gestdo de custos para estas asypeesendeu-se por bem, ndo somente
apresentar uma contribuicdo tedrica, mas tambéricgra&omo forma de possibilitar ao
empreendedor de empresas de pequeno porte, marstamento facilitador para a gestéo
de seu negodcio. Buscou-se, entdo, valida-lo, edste contexto que surgiu a Empresa Alfa
como grande apoiadora desta possibilidade. De naac@bperativa e participativa, abriu suas
portas e seus dados, no sentido de que a aplichg&istema de Custeio-Alvo pudesse
refletir um diagndstico o mais préximo possivekda realidade.

Durante os diversos contatos com 0s soOcio-emprdeneie da referida empresa,
ficou claro o perfil estudado acerca do empreenddulasileiro: com muita vontade e
determinacao, conhecedor do ramo de negdcio eratgagporém desprovido de habilidades
gerenciais, extremamente necessarias a continu@adsscimento de seus negdcios.

As informacdes apuradas a partir da aplicacdo dkieif8a de Custeio-Alvo,
desenvolvidas com base na Pesquisa-A¢ao conjunta sécio-empreendedores da
Empresa Alfa, foram consideradas por estes comis @éteoportunas, pois sdo de facil
entendimento e apuracédo, e de carater inovaddragéggco a gestdo do pequeno negaocio.

Importante frisar, neste momento, que a Pesquiga-Algsenvolvida ndo é uma
metodologia de pesquisa costumeiramente utilizad@rmeducdes cientificas, e este trabalho
nao possui a pretensdo de concluir que, apenasaditizacdo do Sistema de Custeio-Alvo,
a MPE pode garantir a continuidade e a prosperidadeegdcio; pois isto, claramente, ndo
seria possivel. Mas, deve servir como mais umungnto inovador, dentre outros varios
que, se bem utilizados pelos empreendedores dosempes| negocios, poderdo fornecer
informacdes Uteis e oportunas, visando a balizauas tomadas de decisfes, normalmente,
carentes de aspectos técnicos em termos econtmigwéiros. Retomando a questdo-
problema levantada no inicio deste trabalho, o moplesenvolvimento da pesquisa
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comprovou que o Sistema de Custeio-Alvo é um ingnto inovador, que gera informacdes
Uteis e oportunas para a gestao de custos do emdpds® de um pequeno negdécio.

Como recomendacdes para novos trabalhos, sugereomvas aplicacdes do Sistema
de Custeio-Alvo em MPEs de outros segmentos, pampvar e reiterar o que foi
constatado nesta pesquisa, bem como a aplicacuntomo Custeio-Alvo com o Custeio
Kaizen que, segundo Monden (1999), tem como principaétoly a constante busca de
reducdes de custo em todas as etapas do proceskdiyw, para ajudar a eliminar qualquer
diferenca entre os lucros-alvo com os lucros oBktigisgando a melhoria continua.
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