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Resumo:

Terceiro setor € a designacdo atribuida as entidades sem fins lucrativos, que tém por objetivo preocupar-se
com as causas sociais. Dentre as suas areas de atuacdo, estd o atendimento a instituicbes de longa
permanéncia de idosos (ILPI’'s). O problema desta pesguisa consiste na auséncia de estudos relacionados a
apuracao e evidenciacdo dos custos nessas entidades e a questdo da pesquisa € Quais informagdes de custos
sd0 relevantes para 0 processo decisorio das ILPI's e como podem ser produzidas e relatadas pela
contabilidade gerencial? Assim, o objetivo € apresentar uma proposta de apuracao e evidenciacdo de custos
em entidades do terceiro setor (ILPI's), utilizando o Custeio Integral, o qual proporciona informacfes que
podem ser utilizadas como instrumentos de apoio a decisdo. A pesquisa, do tipo descritiva, foi desenvolvida
por meio de estudo de caso realizado em uma ILPI estabelecida no municipio de Maringd/PR. O
desenvolvimento pratico do trabalho considerou os procedimentos estabelecidos na Resolucdo n°.
283/2005-ANVISA, que estabelece a estrutura e forma para aplicacdo e administracdo dos recursos nessas
entidades. O resultado alcancado possibilitou identificar os custos presentes na entidade, bem como os custos
com a assisténcia aos idosos nas trés categorias previstas na Resolucéo n°. 283/2005: acamados, cadeirantes
e habilitados. O estudo proporcionou uma informacdo até entdo desconhecida pelos gestores daquela
entidade, podendo ser utilizada como ferramenta de apoio ao processo decisorio, além de contribuir para o
preenchimento de uma lacuna na literatura ante a existéncia limitada de estudos de custos no terceiro setor e
da aplicacdo emILPI’s

Palavras-chave: Terceiro Setor, Gestao de Custos, Processo Decisorio
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Proposta de apuracao e evidenciacao de custos eni@sdes do
terceiro setor: aplicacédo do custeio integral em uaninstituicao de
longa permanéncia de idosos

Resumo

Terceiro setor € a designacéo atribuida as ensdseha fins lucrativos, que tém por objetivo
preocupar-se com as causas sociais. Dentre asamsss de atuacdo, estd o atendimento a
instituicdes de longa permanéncia de idosos (I)POsproblema desta pesquisa consiste na
auséncia de estudos relacionados a apuracdo eneieicho dos custos nessas entidades e a
questao da pesquisa é: Quais informacdes de csfboelevantes para o processo decisorio
das ILPI's e como podem ser produzidas e relatpdks contabilidade gerencial? Assim, o
objetivo € apresentar uma proposta de apuracaadeneiacdo de custos em entidades do
terceiro setor (ILPI's), utilizando o Custeio Int@g o qual proporciona informagfes que
podem ser utilizadas como instrumentos de apoeceé@o. A pesquisa, do tipo descritiva, foi
desenvolvida por meio de estudo de caso realizadonea ILP| estabelecida no municipio de
Maringd/PR. O desenvolvimento pratico do trabalhons@erou o0s procedimentos
estabelecidos na Resolucao n°. 283/2005-ANVISA, egiabelece a estrutura e forma para
aplicacdo e administracdo dos recursos nessasa@esidO resultado alcancado possibilitou
identificar os custos presentes na entidade, beno @s custos com a assisténcia aos idosos
nas trés categorias previstas na Resolucdo n2@#g/acamados, cadeirantes e habilitados.
O estudo proporcionou uma informacdo até entdoodbscida pelos gestores daquela
entidade, podendo ser utilizada como ferramentapeo ao processo decisorio, além de
contribuir para o preenchimento de uma lacuna tesatura ante a existéncia limitada de
estudos de custos no terceiro setor e da apliGgdaPI’s.

Palavras-chave: Terceiro Setor, Gestdo de Custose$so Decisorio.

Area Tematica: Gest&o de Custos nas Empresas deifbeBetor

1. Introducéo

Observa-se, atualmente, que a sociedade braseeiraespertado para o fato de que,
para alcancar a tdo sonhada qualidade de vidagdasprfazer muito mais do que apenas
esperar o Estado agir. Exercer atividades em prplogpulacéo e melhorar a qualidade de vida
do proximo sdo atitudes da propria natureza hungmnafavor da cidadania e, as acgles
desenvolvidas por entidades pertencentes ao terca@tor configuram um caminho
encontrado pela sociedade civil para amenizar@sgmas sociais que afetam a coletividade.

Dados levantados em 2002 pelo IBGE (Instituto Beasi de Geografia e Estatistica)
apontam a existéncia de mais de 276 mil institsg@dtadas ao interesse do bem comum em
diversas atividades que vao desde servicos de @lneaservicos de defesa de direitos civis.

As instituicbes que acolhem idosos estdao normadigeklo Estatuto do Idoso (Lei
10741/2003) e pela Resolucdo 283/2005 da ANVISAé@eip Nacional de Vigilancia
Sanitaria). Em especial, esta resolucdo detalheae@gisitos minimos necesséarios para a
prestacdo de servicos aos internos, principalmeatguestdo de infra-estrutura e recursos
humanos, de modo a atender aos graus de depend@sciaternos, também estabelecidos
nesta resolucdo. Os graus de dependéncia referentlsssificacdo dos internos conforme
suas capacidades de locomoc¢édo e autocuidado, cemderedo acamados, cadeirantes e
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habilitados. Assim, baseando-se nessa classificacAdlVISA aponta as especificidades da
prestacao de servigos.

Neste sentido, Bornn PAPALEO NETO, 1996, p. 406-407), estudiosa em rassu
de gerontologia, diz que o atendimento de bom padeiktas instituicbes € extremamente
caro, ndo sendo raros 0s casos em que profissidaageriatria e gerontologia abrem uma
casa de repouso, empenham-se em manté-la abertpatiéo técnico elevado e, apds curto
prazo, fecham as portas por se verem impossiloktai® repassar as despesas aos idosos ou
seus responsaveis. Diante disto, indaga-se coram f&s instituicdes sem fins lucrativos, que
dependem de doacdes para sobreviver?

Uma gestdo eficiente destas instituicdes requergenenciamento adequado dos
custos existentes na prestacdo de servicos e asqi@ntes informacdes geradas. Assim, a
contabilidade de custos pode atuar nas organizagbeterceiro setor, em especial, as
Instituicbes de Longa Permanéncia de ldosos (I),Rintribuindo com informacdes para:

» identificagdo de meios para redugéo de custos;

» fixacdo de metas de receitas a serem alcancadasoeiseta aplicacao;

* implantacdo de controles internos;

» eliminacéo de desperdicios;

» priorizacao de servigcos a serem oferecidos;

* priorizagao na admissao de internos, entre oukesiplos.

Contudo, ndo se encontram facilmente na literatorgdbil existente, propostas de
apuracdo de custos em ILPI's que permitam o geaeremnto eficaz destas entidades,
configurando-se assim, um verdadeiro problema pmeraestudos desenvolvidos nessas
entidades. Surge, entdo, a seguinte questdo: cenroagequadamente os custos nas ILPI’s
sem finalidade lucrativa, se ndo ha informacdeseseles. Para a resolucdo deste problema,
apresenta-se a seguinte questao de pesquisa:iQfoaisacdes de custos sdo relevantes para
o0 processo decisério das ILPI's e de que forma moder produzidas e relatadas pela
contabilidade gerencial?

Desta forma, o objetivo desta pesquisa é apresemtar proposta de apuracdo e
evidenciacdo de custos em ILPI's sem fins lucrafivatilizando o Custeio Integral,
contribuindo, assim, para o aperfeicoamento dogssr decisério de tais entidades. Para
tanto, esta pesquisa foi desenvolvida em uma IbRl capacidade maxima de atendimento
de 76 idosos, sobrevivendo basicamente de doagbe®rdunidade. Foram analisados os
custos incorridos nesta entidade em julho de 206@, sendo levado em consideragédo os
custos dos servicos prestados de forma voluntaria.

A pesquisa enquadra-se como descritiva quanto ljesivms, aplicada ou empirica
quanto a natureza do problema de pesquisa, quaatituanto a abordagem do problema e
natureza das variaveis investigadas, estudo degeesto a estratégia de pesquisa e de campo
guanto ao ambiente de pesquisa.

Neste sentido, apés a pesquisa bibliografica, dedada pesquisa de campo foram
levantados por meio de entrevistas ndo padronizedas os gestores e funcionarios da
entidade, consultas a relatérios contabeis e gaientornecidos pela administracdo, a
arquivos e documentos emitidos pela instituicdan b@mo consultas ao escritorio de
contabilidade responsavel por esta, além de obgByvdireta do processo de prestacdo dos
servicos. Os dados obtidos foram analisados atage/@tanilhas eletrbnicas, as quais constam
no item 3 desta pesquisa.

A contribuicdo da pesquisa esta em fomentar asigsiSes sobre a gestdo de custos
em entidades do terceiro setor, em especial, rsaggdo de servigos asilares, pois, conforme
observado durante o levantamento bibliografico etesln, a base tedrica relacionada a
contabilidade de custos nesse setor e ao geremtiardas ILPI's ainda é escassa. Para a
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entidade pesquisada, as informacdes obtidas r&siogpoderdo ser utilizadas como modelo
para a gestdo voltado a reducdo de custos, azagdwe dos atendimentos que poderdo ser
oferecidos e a definicdo da receita necessariacoda 0s custos identificados.

O texto estd organizado em outras trés partes, désta introducdo. O topico dois
apresenta a plataforma tedrica que da sustentadiabalho e que foi utilizada para a analise
dos dados obtidos. Na sequéncia sdo mostradoslisadoa os resultados. Por fim, sao
relacionadas as consideracdes finais da pesquisa.

2. Plataforma teodrica

2.1 Terceiro setor e as ILPI's

O terceiro setor € um dos caminhos encontradosspeladade civil para amenizar o0s
problemas sociais que afetam a coletividade. Pardrapologa Ruth Cardosm (OSCHPE,
1997, p. 08), terceiro setor é “um espaco de [papéo e experimentacdo de novos modos de
pensar e agir sobre a realidade social. Sua afdonégm o meérito de romper a dicotomia
entre publico e privado, na qual publico era siminde estatal e privado de empresarial”.

A Ordem dos Advogados do Brasil, Seccdo Sado Paul@AB/SP (2005), define
terceiro setor como “[...] espaco ocupado espeeialenpelo conjunto de entidades privadas
sem fins lucrativos que realizam atividades complaiares as publicas, visando contribuir
com a solucao de problemas sociais e em prol docoemim”.

Em 2004, o IBGE divulgou os dados da pesquisa natisobre terceiro setor. Os
dados levantados revelam a existéncia de 276 maafgbes privadas e associagdes sem fins
lucrativos, denominadas de FASFIL. Das 5,3 millde®rganizacdes publicas e privadas do
pais, estas entidades representavam 5%. Nao haestuisa do IBGE, indicadores de
quantidade de beneficiarios destas entidades, p@égundo Fucs (2003), estima-se que 0
namero de beneficiados em todo o pais esteja xa di@ 10 milhdes de pessoas, “[...] mais da
metade da populacéo que esta abaixo da linha dazatsegundo o IBGE”, destaca o autor.

Dentre as diversas esferas em que o terceiro peder se fazer presente, uma delas se
destaca: o atendimento a idosos. Isso ocorre ndorgeido retorno dado a sociedade em
decorréncia desta prestacdo de servico, nem p#airdluéncia que exerce sobre o
desenvolvimento de uma populacdo, mas, justampateser um tipo de servico executado
aqueles que ja deram a sua contribuicdo no prockessonstrucdo da sociedade e que, agora,
apenas necessitam de condi¢des dignas de vida.

Segundo a Resolucdo 283/2005 da ANVISA, item 3.BJ'$ sédo “[...] instituicbes
governamentais ou ndo governamentais, de car&ideneial, destinada a domicilio coletivo
de pessoas com idade igual ou superior a 60 aoospa sem suporte familiar, em condicao
de liberdade e dignidade e cidadania”.

Neste sentido, as ILPI's tém o objetivo de dargibe possibilitar a assisténcia social
e de saude aos idosos que nao tém condi¢cbes de mamidos com suas familias ou em seus
domicilios, conforme definicAo da Sociedade Brasilede Geriatria e Gerontologia
(2002/2003apudANNUNZIATO, 2007, p. 38).

N&ao ha, segundo Boret al. (2007), um censo nacional que informe o total de
instituicbes e o numero de idosos atendidos pesr Elsta informacéo é confirmada pelo chefe
do Escritorio Regional do IBGE em Maringa/PR, ertreansta realizada em 27 de junho de
2007. A autora citada ainda diz que as estimatileasdosos abrigados nestas instituicbes
estdo em torno de 5 a 10% do total de idosos nsilBra

2.2 Informac0es gerenciais para o terceiro setor

A primeira vista, pode-se pensar que o conhecimeotabil nada pode oferecer as
empresas ligadas ao terceiro setor: empresas seafidéides de lucro, logo, sem a
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necessidade imperiosa de um profissional gerinds sotinas burocréaticas. Contudo, o
profissional contabil tem a obrigacdo social e hde demonstrar & sociedade (a grande
mantenedora destas instituicdes) o quanto € digpmndxercer tais atividades.

As organizagbes sem fins lucrativos necessitamnflemacdes gerenciais como
qualquer outra organizacdo publica ou privada.rinégdes comauperavitou déficit do
exercicio, custo dos servicos prestados e orcamEntgastos sdo exemplos do conjunto de
informacdes que a contabilidade pode gerar a fimteleder os gestores dessas institui¢cdes.

Ao se criar uma ILPI, profissionalismo e gestaoga@delos sdo essenciais, sobretudo
em se tratando de instituicdes do terceiro setestdNsentido, Yoshitome (2007) observa que
“[...] numa ILPI com recursos financeiros limitagtem varios momentos é preciso ‘apagar o
incéndio’, entdo ndo se administra, ‘toca-se’ wisere 0 idoso deixa de ser o0 sujeito ou 0
objeto de prioridade da preocupacgéo destes diggénA autora evidencia que a escassez de
recursos influencia diretamente na qualidade datgcé&o de servico aos idosos. Esta
caréncia, aliada ao despreparo dos gestores, pagled instituicdo a decadéncia.

Derntl (2007) faz um alerta:

A maioria das instituiges, principalmente as filépicas, caracteriza-se por uma
administragdo amadora, orientada quase exclusivienpeho principio ético/moral
da beneficéncia e do amor ao proximo. Parece qpeds estar justamente o maior
entrave para a sobrevivéncia dessas organizacdes.

Assim, h&d uma urgente necessidade de se desenwdtigfos com o objetivo de
identificar formas de apuracdo e gerenciamentoreasrsos consumidos pelas ILPI's, para
que haja o bom andamento das atividades das ip8&gisem fins lucrativos.

2.3 Custos para as ILPI's

Dentre as contribuicdes da contabilidade de cystos as ILPI's, uma das formas de
apuracdo a ser utilizada € o método do custeigrigit®u pleno. Este consiste na atribui¢cao
aos objetos de custo ndo apenas os custos decamesta servicos, mas ainda de todas as
despesas da organizacao, inclusive financeiras (MRR, 2003, p. 220).

O meétodo do custeio integral é, segundo Padove®@6(2p. 334), “[...] um
prolongamento do conceito de custeio por absorfédd.As despesas sdo alocadas aos
diversos produtos através de critérios de disigdmi’

Berté e Beulke (2006, p. 14) definem o custeiograecomo aquele que apropria aos
servigos, “[...] tanto custos e despesas diretasgfe variaveis) como custos e despesas
indiretas (fixas variaveis) ocorridos na atividade] E mais voltado ao enfoque interno.”

O custeio integral, portanto, é caracterizado @teacado de todos os custos e
despesas da organizacdo ao produto ou servigoquraa basico do custeio integral, que
mostra a relacdo dos custos e despesas do pedodo esultado da organizacao, apresenta-
se na figura 1:

Despesa

l Demonstracao de Resultados
Receita
»| Prestagdo de— | Custo Servicos Prestados
Servigos Resultado Operacional

Fonte: Adaptado de Martins (2003, p. 38)
Figura 1 — Esquema basico do custeio integral engéplicado a empresas de servigos
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Por esta metodologia, custos e despesas sdo abgbahs objetos de custo. O método
do custeio integral pode ser utilizado pelas oxggiies do terceiro setor de maneira eficaz,
proporcionando “[...] uma informacao de custos cletape conservadora”, conforme afirma
Vartanian (2000apudBACKES et. al, 2006, p. 07), referindo-se a prudéncia na coleeder
todos os custos e despesas pela receita auferidatoDacrescenta que a principal vantagem
desse método € a seguranca da recuperacado totatudtiss, pois com base no valor
encontrado, sabe-se o valor necessério a ser dagicpara haver equilibrio no resultado.

BACKES et. al (2006, p. 07) argumentam que antes dos calculausto integral, o
gestor poderia crer que as receitas cobriam oscestiss, porém agora ele consegue enxergar
se esta incorrendo ou nao saperavitou déficit.

A aplicacdo do custeio integral nas ILPI's propone um gerenciamento adequado
nos custos da atividade, uma vez que determin@yoh@ mais completa, o custo da prestacao
de servicos, alocando-se custos e despesas imtegital aos objetos especificos de custos da
instituicao.

3. Coleta e analise dos dados e apresentacao dasuidos

Os dados necessarios para elaboracdo da propogiareleciamento de custos em
ILPI's foram coletados no Asilo Sdo Vicente de Baulocalizado no municipio de
Maringd/PR. Esta associacao civil de direito proyambnstituida em 1981, tem por finalidade
a prética da caridade cristd, visando o abrigo desqas idosas sem condicbes de
independéncia e que ndo possuem familia que pbss@-das. A entidade proporciona aos
internos, de forma gratuita, assisténcia matemalal, intelectual, social e espiritual.

Os responsaveis pela gestdo da entidade sédo entivias”, membros voluntarios da
Sociedade de Sao Vicente de Paulo, uma organizagébca internacional que promove a
assisténcia a pessoas carentes.

A prestacdo de servicos de modo eficaz demandavolvéemento de pessoas que
desempenham servigos, tanto voluntariamente, quamtéorma remunerada. A estrutura
organizacional da entidade é composta pelos i@mst@ntes no quadro 1, conforme segue:

COLABORADORES| QUANTIDADE ATIVIDADES DESEMPENHADAS
. Quadro funcional 37 Atuam na assisténcia direta augrnos e na
% 8 manutencdo e administracdo da entidade.
2 O | Funcionarios da rede 05 Funcionarios subsidiados pela Prefeitura Mualicife
E é publica de saude Maringa que atuam na enfermaria, cozinha| e
o manutencéo da entidade.
Integrantes da 08 Vicentinos que atuam na gestdo da entidadeargs<
0 diretoria da de presidéncia, secretaria, tesouraria, diretoréa| d
O | Instituicdo patriménio e diretoria espiritual.
9( Voluntarios 12 Servigcos diversos que abrangem desa@eixilio no
o ﬁ preparo de alimentos e jardinagem até ybga e
’<Z’: z massoterapia aos internos.
% Executores de 40 (aprox.) Através de tais convénios a instituigéaporciona aos
I‘-JI:J convénios com internos, servicos de fonoaudiologia, psicologia,
faculdades fisioterapia, odontologia e enfermagem, monitorados
por educadores. %

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas iafdi@s obtidas em pesquisa de campo
Quadro 1 — Fungdes desempenhadas pelos colabasationestituicio

A instituicdo contava, na data da pesquisa, conguadro de 69 internos, sendo 38
homens e 31 mulheres. O tempo médio de permanéocidoso na instituicdo, segundo
informacdes da geréncia administrativa, € de atant® e a saida da instituicdo ocorre, na
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grande maioria das vezes, por 6bito.

Estruturalmente, a instituicdo é dividida nos s=ode administragdo, cozinha,
lavanderia e enfermaria e dormitorios, doravantaodenados “enfermaria’. De forma
resumida, a rotina diéria inicia-se as seis da @ardm as atividades descritas na figura 2:

Despertar — 06h Banho Café da Manha Cuidados médicos e
tratamentos em geral

= e O o U

Recolhimento e siléncio Jantar Lazer / atividades religiosas ou Almogo
noturno — 21h recreativas / descanso

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas iafdi@s obtidas em pesquisa de campo
Figura 2 — Fluxo da rotina diaria dos internosnsiuicéo

Acrescenta-se ao descrito na figura 2, que o famexdo de medicacgao, a higiene dos
internos e o fornecimento do complemento alimes&wo,feitos sempre que necessario.

3.1 As receitas arrecadadas pela entidade

A pesquisa levantou que as receitas da entidadengsode julho de 2007, foram
provenientes das fontes constantes no quadro 8aRese que, conforme o Artigo 35, § 1° e
2° do Estatuto do ldoso, as ILPI's de fins filaptods podem reter até 70% do beneficio
previdenciario dos idosos para sua manutencao.tQaarmeceitas diversas, estas se referem a
juros de aplicacao financeira e venda de recictavei

RECEITAS VALOR %
Poder Publico Municipal e/ou Federal 23.936,599 33,4
Aposentadorias 16.742,87 23,40
Doacdes voluntarias 19.124,25 26,73
Promocoes realizadas 10.500,64 14,68
Receitas diversas 1.239,61 1,738
TOTAL: 71.543,96 100

Fonte: Relatérios fornecidos pela instituicao
Quadro 2 — Discriminacao das receitas de julhoGis 2

O quadro 2 evidencia o valor arrecadado segundcatareza da receita, com
predominéncia dos recursos publicos e doac¢fes darédade. Para conferir se, de fato, as
receitas descritas no quadro 2 variam demasiadapfentlaborado um calculo das receitas
no periodo de janeiro a junho de 2007, o qual aptes uma receita média de R$ 77.213,06,
advindas dos mesmos mantenedores apresentadoadro @ com proporcdes similares.

3.2 Custo do servico prestado pela entidade

Conforme observagdes e informacdes do proprio gestmntrole de custos realizado
na instituicdo acontece de maneira imprecisa e reamres detalhes. Segundo a geréncia
administrativa, existem controles internos de asteqna entidade para alimentos,
medicamentos, materiais hospitalares e materiaicadnha, mas ainda de modo néo
sistematizado. Alguns controles apresentados pel@rnearia, como o0 controle de
medicamentos e de fraldas geriatricas, estdo semglantados e poderdo ser revertidos em
informacgdes Uteis para a gestdo, se utilizadosrdesf plena.
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O levantamento das informacdes evidenciou que idagl® limita seu conhecimento
de custos apenas no levantamento mensal das dgspesgze, dividido pelo total de idosos
internados, apresenta um custo geral, em que s&baas tomadas de decisdes.

A fim de se encontrar o custo do servigo prestasoi@sos, segundo a proposta que
esta sendo apresentada, os internos foram primetantlassificados segundo a descricédo
realizada pela Resolucao 283/2005 da ANVISA:

CLASSIFICACAO ANVISA DESCRICAO CLASSE DE INTERNOS TPE
Grau de Dependéncia | Idosos Independentes Halofita 38
Grau de Dependéncia Il Dependéncia em até 3 atigilde

autocuidado para a vida diaria, como Cadeirantes 20
locomocéo, alimentagéo e higiene.
Grau de Dependéncia Il Dependéncia que requestéssia
em todas as atividades de Acamados 11
autocuidado para a vida diaria.

Fonte: Elaborado pelos autores conforme pesquisampo e Resolugéo 283/2005 — ANVISA
Quadro 3 — Classifica¢éo dos internos utilizadé&raioalho

O método de custeio utilizado na identificacdo dastos de cada classe de idosos
(habilitados, cadeirantes e acamados) foi o custeegral. Optou-se por este método de
custeio por entender ser aquele que determina ademente o custo da prestacdo de
servigcos, uma vez que o mesmo aloca custos e dsspeegralmente as classes de idosos,
resultando no valor total gasto com cada classéad®s mensalmente.

Para a correta alocacao dos valores, todos osstescaonsumidos na atividade (custos
e despesas) foram classificados em trés grupogstiesc

» Custos diretos da classe de idosos: sao os custtécitl identificacdo com cada
classe de idosos, atraves de relatorios gerengmissentados pela ILPI e por
informagdes obtidas pela administragéo.

* Custos indiretos da classe de idosos: sdo os cdstsrentes da prestacdo de
servico diretamente aos idosos, mas que nao sdacdedentificacdo com as
classes, devendo haver um critério de rateio paxaistribuicao.

» Custos dos departamentos: sao custos diversosr@esina entidade, ndo havendo
uma relacdo direta com o atendimento aos idosos, aoa 0s departamentos;
podem ser tanto identificados com departamentogcégms, quanto podem
atender a outros departamentos, devendo, tambénylisebuidos os gastos
desses departamentos as classes de idosos padereaitio.

O quadro 4 apresenta todos os custos incorridasstituicdo em julho de 2007 e nos
topicos seguintes apresenta-se a mensuracdo daroaddessas categorias de custos.

CUSTOS DIRETOS DA CLASSE DE IDOSOS CUSTOS INDIRETOSDA CLASSE DE IDOSOS
Fraldas geriatricas Alimentacao
Mao-de-obra direta e diarias Doacéo a terceiros
Medicamentos diretos Medicamentos indiretos
CUSTOS DEPARTAMENTAIS
Agua Despesas bancérias Manutencgédo de veiculos arRegdrias trabalhistas
Combustivel e lubrificantgs  Despesas diversas Mao-de-obra indireta Seguroideles
Consertos e reparos Duocentésima e mgia Mater@buimo Servicos de vigilancia
Correios Energia elétrica Material de escritério lefane
Despesas com funcionarips Fretes Material de limpeza Depreciacao
Despesas com promocoes Gas Material hospitalar

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em infi@r@safornecidas pela instituicdo
Quadro 4 — Classificagé@o dos custos da prestacéerdigo
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3.3 Custos diretos da classe de idosos

a) Medicamentos diretos

Os relatorios de compras e consumo de medicamenérs, como as entrevistas
realizadas junto a enfermeira da instituicdo peramt correlacionar alguns medicamentos
com as classes estudadas. Contudo, em face de ldeitespaco no texto, optou-se por
evidenciar no quadro 5 apenas 0os medicamento®paeamados, a titulo de ilustracéo:

CONSUMO CONSUMO PRECO CUSTO

CLASSE MEDICAMENTO MENSAL CX/TUBO UNIT. c(5:R$) MENSAL
M. de Isossorbida 300 comprimidos 1,5 31,00 46,50
Gel de Propolis 4% 05 unidades 05 12,00 60,00
Acamados | Alois 10mg 60 comprimidos a2 40,70 81,40
Dexametasona 01% 03 unidades 03 3,35 10,05
Total da classe: 197,95
Cadeirantes Total da classe: 19,80
Habilitados Total da classq: 217,90
TOTAL GERAL: 435,65

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em inf@resada instituicdo
Quadro 5 — Custo mensal de medicamentos com caskealle idosos

Esses medicamentos séo de facil identificacdo dsucoo em relacdo as classes de
idosos. Outros medicamentos também sao utilizagoggm, apenas quando necessario,
independente da classe que o idoso se enquadrdp sstes distribuidos as classes
juntamente com os custos indiretos. Vale ressaliar a instituicdo utiliza medicamentos
fornecidos gratuitamente pelo Poder Publico, ossquio estdo descritos nesta pesquisa.

b) Fraldas geriatricas
Os usuérios de fraldas geriatricas constavam emrefagdo fornecida a pesquisa,
permitindo que fosse elaborado o quadro 6. Destacp+e cada pacote contém 8 fraldas.

CLASSE Consumo Mensal Fraldas Qtde. Pacotes Mensais Preco (R$) Custo Mensal
Acamados 1.320 unidades 165 8,10 1.336,50
Cadeirantes 2.280 unidades 285 8,10 2.308,50
Habilitados 1.080 unidades 135 8,10 1.093,50
TOTAL: 4.680 unidades 585 8,1( 4.738,50

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em infd@r@safornecidas pela instituicdo
Quadro 6 — Custo mensal de fraldas geriatricasagta classe de idoso

c) Mao-de-obra direta, indireta e diarias

O quadro 7 apresenta os gastos com méao-de-obraaimeates cada departamento,
juntamente com a tributacdo incidente. Para claasih m&o-de-obra em direta ou indireta,
considerou-se a ligacdo desta mao-de-obra comt@®@s, ou seja, embora os funcionérios
dos departamentos de administracéo, cozinha edaxiantambém trabalhem visando o bom
atendimento dos idosos, eles ndo tratam especk#iti@ne diretamente dos internos.
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DESCRICAO | ADMINISTRAGCAO COZINHA LAVANDERIA ENFERMAR A
Funcionarios 7 3 2 25
Remuneracao 6.054,88 1.829,85 1.030,47 16.945,61
Férias 672,76 203,32 114,50 1.882,85
13° salério 504,57 152,49 85,87 1.412,13
Encargos sociais 650,91 196,70 110,77 1.821,65
Vale transporte 41,05 83,92 54,00 316,36
TOTAL: 7.924,17 2.466,28 1.395,61 22.378,60

Fonte: Elaborado pelos autores com base na follpagkemento fornecida pela instituicdo
Quadro 7 — Custo de médo-de-obra total da instituica

No setor de enfermaria, o tempo gasto em atividedescidas passiveis de serem
alocadas as classes de idosos, podem se caractenza méao-de-obra direta, sendo: (a) o
auxiliar de enfermagem e (b) o cuidador do idosodAmais fun¢des sdo enquadradas como
mao-de-obra indireta por ndo serem de f4cil idieagBio com as classes de idosos, ainda que
algumas desenvolvam atividades exclusivamentedgyams internos, como por exemplo, a
enfermeira. Assim, o quadro 8 mostra qual parcetaadistos desse departamento refere-se a
mao de obra direta e 0 quanto é classificado coam ae-obra indireta:

CUSTO DESCRICAO VALOR
Atendimento direto ao idoso feito pelos auxiliadesenfermagem
. . 13.580,50
e cuidadores de idosos
M3o-de-obra indireta Demals fgngoes do de_zpartamento e tempo de atgnnhrgergl aos 8.798.10
idosos feito pelos auxiliares de enfermagem e daides de idosos
TOTAL: 22.378,60
Fonte: Elaborado pelos autores conforme levantadmtempo destinado pelos funcionarios
Quadro 8 — Valor de mao-de-obra direta e mao-de-wlglireta do setor de enfermaria

Mao-de-obra direta

Segundo informacgdes fornecidas pela enfermeiraonssel, o tempo de trabalho
diario destinado diretamente aos idosos (mao-de-dibeta) dos auxiliares de enfermagem e
dos cuidadores de idosos pode ser distribuidcadses de idosos na forma do quadro 9:

Acamados (40%) Cadeirantes (30%) Habilitados (10%) Total da funcéo
6.790,25 5.092,69 1.697,56 13.580,50

Fonte: Elaborado pelos autores conforme levantadmtempo destinado pelos funcionarios
Quadro 9 — Distribuicdo do custo de méo-de-obrtalias classes de idosos

A maior atencdo necesséria aos idosos acamaddi@ise, segundo a enfermeira,
pela necessidade de monitoramento constante destas relacdo a higiene pessoal,
alimentagéo, prevencao e tratamento de ferimenggsrcentes da falta de mobilidade. A
parcela referente ao atendimento geral aos idosagspondente a 20% do custo de mao-de-
obra direta dos auxiliares de enfermagem e dosdards de idosos, é atribuida aos idosos
juntamente com as demais funcdes do setor de emfernsendo distribuida nas mesmas
propor¢des (40%, 30% e 10%), conforme demonstrantioeros do quadro 9.

Além do custo de mao-de-obra direta decorrenteddas funcdes apresentadas neste
topico, outro custo que envolve a prestacdo decgedireto ao idoso consiste no pagamento
de diarias pela companhia de pessoas junto aamastdospitalizados. O valor total das
diarias no més em questdo compreende R$ 90,00apaesse de cadeirantes e R$ 1.800,00
para a classe de habilitados.

3.4 Custos indiretos das classes de idosos
O quadro 10 apresenta os custos indiretos daesldesdosos em julho de 2007:
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Custo indireto das classes de Acamados Cadeirantes Habilitados Total
idosos 11 idosos 20 idosos 38 idosos 69 idosos
Alimentacao 577,28 1.049,60 1.994,24 3.621,12
Doacéo a terceiros 60,58 110,14 209,28 380,00
Medicamentos indiretos 140,41 255,30 324,07 719,78
CUSTO TOTAL: 778,27 1.415,04 2.527,59 4.720,90

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em infd@r@safornecidas pela instituicdo
Quadro 10 — Rateio dos custos indiretos das classieksos

Por serem 0s gastos com alimentacdo e doacao arderaitilizados por todas as
classes de idosos, mas de dificil identificacdetdirom cada uma, a maneira adequada
encontrada para ratea-los foi a quantidade de sddsocada classe. Cabe ressaltar que,
segundo a direcdo da ILPI, os gastos com a alip&ntad ndo sdo maiores gragas as
constantes doacdes de alimentos que a entidadeerece

Os medicamentos indiretos sdo aqueles que nao gmseucontrole de consumo
especifico por idoso, devendo ser adotado um icrie rateio para seu custo. Segundo
informacdes da enfermeira responsavel pela inglitiiestes medicamentos sao utilizados em
escala nao regular, variando conforme a necessulzlenternos. Alguns medicamentos sao
utilizados exclusivamente pela classe de acamadadarantes. Respeitando esta relacéo, os
custos indiretos com medicamentos foram rateadpsge a quantidade de idosos em cada
classe, conforme aponta o quadro 10, ja considsm@glmedicamentos exclusivos de algumas
classes.

3.5 Custos dos departamentos

Os custos dos departamentos podem ser identifichddiamente a cada departamento
ou rateados a outros departamentos e, postericemastclasses de idosos. Os custos dos
departamentos podem, portanto, ser desmembrades(antustos identificados diretamente
aos departamentos e (b) custos identificados iragirente aos departamentos.

Os custos identificados indiretamente devem sériloliddos a cada departamento e,
em seguida, as classes de idosos, através dasosritié rateio apresentados no quadro 11, a
seguir. A adocao do critério de rateio adequadadalizada apds analise dos custos e sua
relagcdo com os departamentos.

DEPARTAMENTOS CRITERIOS DE RATEIO
N° Funcionérios M2 N° bens imobilizados
Administracao 7 1.191,64 16
Cozinha 3 140 71
Enfermaria 25 1.414,75 177
Lavanderia 2 50,00 9
TOTAL: 37 2.796,39 273

CRITERIO ADOTADO
Ne° funcionarios

M2

CUSTO DOS DEPARTAMENTOS
Agua / Despesas com funcionarios / Material de wos
Despesas diversas / Energia elétrica / Materiihtjgeza / Servigos de
monitoramento e vigilancia
Consertos e reparos / Fretes N° bens do imobilizado
Fonte: Elaborado pelos autores com base em inf@esaprnecidas pela instituicdo
Quadro 11 — Base de rateio dos custos identificadiietamente aos departamentos

A distribuicdo do custo dos departamentos é dascrib quadro 12.
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CUSTOS DOS DEPARTAMENTOS RERMOIDEISERYICES SLIOIDEY, 1010 TOTAL
COZINHA ENFERMARIA LAVANDERIA ADM.

Custos diretos dos departamentos
Combustivel e lubrificantes - 760,00 - 760,00 1.520,00
Correios - - - 7,20 7,20
Despesas bancarias - - - 631,60 631,60
Despesas com promogoes - - - 4.718,00 4.718,00
Duocentésima e meia - - - 1.190,18 1.190,18
Géas 1.331,00 - - - 1.331,00
Manutengado de veiculos - 215,00 - 215,00 430,00
Mao-de-obra indireta 2.466,28 8.798,10 1.395,61 7.924,17 20.584,16
Material de escrit6rio - - - 1.731,20 1.731,20Q
Material hospitalar - 357,30 - - 357,30
Reclamatdrias trabalhistas - 500,00 - - 500,00
Seguro de veiculos - 268,98 - 268,98 537,96
Telefone - - - 813,74 813,74
Total custos diretos dos departamentos: 3.797,28 10.899,38 1.395,61 18.260,07 34.352,34
Custos indiretos dos departamentos
Agua 4,29 35,76 2,86 10,01 52,92
Consertos e reparos 448,63 1.118,41 56,87 101,10 1.725,01
Depreciagdo 352,57 2.075,57 55,11 988,66 3.471,91
Despesas com funcionarios 4,50 37,50 3,00 10,50 55,50
Despesas diversas 76,93 777,38 27,47 654,78 1.536,56
Energia elétrica 172,30 1.741,14 61,54 1.466,56 3.441,54
Fretes 85,82 213,96 10,88 19,34 330,00
Material de consumo 7,78 64,86 5,19 18,16 95,99
Material de limpeza 86,67 875,85 30,95 737,73 1.731,20
Servico de monitoramento e vigilancia 4|97 50,19 1,77 42,27 99,20
Total custos indiretos dos departamentos: 1.244,46 6.990,62 255,64 4.049,11 12.539,83
Total de custos dos departamentos: 5.041,74 17.890,00 1.651,25 22.309,18 46.892,17
Distribuicdo — Administracéo 2.230,92 18.590,98 1.487,28 (22.309,18 -
Total de custo dos departamentos de atendimergtoding
idosos 7.272,66 36.480,98 3.138,53 - 46.892,17

Fonte: Elaborado pelos autores com base em inf@esaprnecidas pela instituicdo
Quadro 12 — Mapa de rateio dos custos identificaitesamente e indiretamente aos departamentos
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Os custos diretos dos departamentos derivam dagonies gerenciais fornecidos pela
instituicdo. Os custos indiretos dos departamemossua vez, foram alocados mediante a
aplicacdo dos critérios de rateio enunciados nalrgual. Ressalte-se que a depreciacao
existente foi calculada em funcéo do valor dos lesmstentes em cada departamento.

Como o departamento de administracao presta ssrag® demais departamentos, seu
custo foi distribuido entre eles com base em urtérai que proporcionou uma maior
correlacédo entre custos e departamentos, qualesgjsgntidade de funcionarios existentes na
cozinha, na enfermaria e na lavanderia.

Depois de feito o levantamento de custo de cadartapento, o préximo passo foi a
alocacao desses valores as classes de idososéfbartilizado para a distribuigédo foi aquele
que considerava a quantidade total de internos pardistribuicdo dos custos dos
departamentos. Isto porque, os departamentos, petiasa lavanderia e cozinha, prestam
servicos de maneira uniforme as classes de idosos.

Com a forma de alocagcdo de custo definida, é palssigtribuir os custos dos
departamentos de cozinha, enfermaria e lavandedksases de idosos, conforme quadro 13.

Classes de idosos\departamentog COZINHA ENFERMARIA  |LAVANDERIA TOTAL

Acamados (11 idosos) 1.159,41 5.815,8] 500,35 7.475,57
Cadeirantes (20 idosos) 2.108,02 10.574,2(Q 909,72] 13.591,94
Habilitados (38 idosos) 4.005,23 20.090,97 1.728,47  25.824,67
Total dos departamentos: 7.272,6p 36.480,99 3.138,53 46.892,17

Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 13 — Distribuicdo do custo dos departamentdasses de idosos

Finalizado o calculo do custo da prestacdo de@epara as classes de idosos, obtém-
se 0s seguintes valores descritos no quadro 14besmnos quadros anteriores:

. Acamados Cadeirantes Habilitados
DESCRIGAO 11 idosos 20 idosos 38 idosos TOTAL
R$ % R$ % R$ % R$ %

Medicamentos e fraldas geriatricas 1.534,45,26| 2.328,3010,34| 1.311,40 3,95| 5.174,1§ 7,16
Mao-de-obra direta 6.790,280,26| 5.092,69 22,62| 1.697,56 5,12|13.580,50 18,79
Diarias 0,00| 0,00 90,00/ 0,40 1.800,00 5,43| 1.890,00 2,62
Custos indiretos das classes 778,24,69| 1.415,04 6,28 2.527,59 7,62| 4.720,90 6,53
Custos dos departamentos 7.475,5%,09| 13.591,94 60,36| 25.824,67 77,88| 46.892,17 64,90
CUSTO TOTAL DAS CLASSES 16.578,54 100|22.517,97 100|33.161,22 100|72.257,74 100
Custo unitério prestacdo servico aos idgsds507,14 1.125,90 872,66

Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 14 — Custo total da prestacéo de servictagses de idosos

O quadro 14 apresenta o custo total da prestac8erdieo de cada classe de idosos.
O custo da prestacao de servico aos idosos na HdPlmés de julho/2007, foi de R$
72.257,72. Como se pode notar, deste custo t@#@5% referem-se aos acamados, 31,16%
aos cadeirantes e 45,89% aos habilitados. Nao rmibstainda que o custo total dos
habilitados seja a maior parcela, por idoso, é stocmenos representativo (R$ 872,66),
seguido dos cadeirantes (R$ 1.125,90) e depois pelimados (R$ 1.507,14).

Verifica-se que o0s custos dos departamentos témdgr@eso no custo total das
classes, representando 45,09% do total dos custas g classe de acamados, 60,36% na
classe de cadeirantes e 77,88% para a classe dg¢atlab. Na seqUéncia, os custos mais
representativos sdo os com mao-de-obra direta.

Esta grande participacdo dos custos dos departasnemistra como é complexa a
identificacdo direta dos custos da instituicdo &ssos. Nesta classificacdo de custos
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encontram-se, por exemplo, os custos do departanagiministrativo, os custos de mao-de-
obra indireta e os custos com depreciagédo, queakdesndo ser controlada pela instituicao,
foi calculada para fins deste trabalho.

O critério de rateio adotado, em especial pardexrraria, se justifica por demonstrar
gue o custo das classes de idosos é pautado ndmpeéades da prestacao de servi¢co de cada
interno. Por exemplo, o tratamento diferenciadoessério ao interno acamado, com
medicamentos especificos e maior cuidado por mhrsefuncionarios, € o que torna esta
classe mais onerosa que as demais.

Outra observacéo que pode ser extraida desta pasggjue o custo total encontrado
(quadro 14) é superior a receita obtida pela ingib no més estudado (quadro 2),
evidenciando undéficitde R$ 713,76 (R$ 71.543,96 — R$ 72.257,72). Isttecomprometer
a continuidade da instituicdo, sugerindo, portanple as medidas de controle e
monitoramento dos recursos arrecadados e dos gasams efetivos.

Finalmente ressalta-se que, durante as entrevistdizadas, foi possivel perceber
algumas decisdes tomadas pelos gestores que pnesiasubsidiadas com informacdes
gerenciais de custos. Com base nos anseios madidespelo gestor, entende-se que com o
valor do custo de cada classe de idosos o gestentii@dade podera, por exemplo, tomar
decisdes relacionadas a admissdo de novos interapalisar a questdo: custersustempo
estimado de permanéncia na instituigérsusobjetivo social da entidade. Podera, ainda,
identificar formas de reducédo de custos nas clagsétosos, sem prejudicar o atendimento a
estes, além de poder também utilizar estas infdiegagcomo justificativa para a solicitacédo
de novos recursos financeiros junto ao Poder Rilbdicna sociedade civil para dar
atendimento de qualidade as seus usuarios.

4. Considerac0es finais

A atuacao do terceiro setor no cenario social leiesitem crescido progressivamente.
A abrangéncia das atividades, a quantidade de ibextefs e a rede de voluntarios que ela
envolve apontam para uma importancia social e esmadque nao pode passar despercebida
pelos profissionais da contabilidade. S&o diveasaformas de contribuicdo da contabilidade
as entidades sem fins lucrativos, porém uma delasastra bastante eficaz no que tange ao
bom gerenciamento dos recursos obtidos, face Adates que devem ser desempenhadas: a
contabilidade de custos.

Dentre as linhas de atuagao do terceiro setonstisuicdes que cuidam de idosos déo
também sua contribuicdo a sociedade, oferecendsiéagsa moral, social e material. Assim
como as demais organizacdes sem fins lucrativol,RPA%s também carecem de informacdes
gerenciais a fim de prestar servicos de qualidadm recursos provenientes da sociedade
civil e do poder publico. Véem, portanto, as infaghles de custos como ferramentas
decisoriais.

Nesta pesquisa, o foco esta na apresentacdo deoumeade apuragdo e evidenciagdo
de custos em ILPI's sem fins lucrativos e a absorgéstes pelas classes de internos
delimitadas pela Resolucdo 283/2005 da ANVISA, spgrega os atendidos pelas instituicoes
por graus de dependéncia. A proposta de gerenciamdencustos apresentada pdde revelar
gue a classe de idosos acamados tem um custo d&%Zuperior a classe de idosos
habilitados e 33,86% maior que a classe de idastsirantes, que, por sua vez, representam
um custo 29,02% maior que os idosos habilitadoserRoante ao niumero de idosos atendidos
em cada classe, 0s custos totais tomam proporgdessas, sendo R$ 16.578,54 com os
acamados, R$ 22.517,97 com os cadeirantes e R§L332lcom os habilitados.

Finalmente, conclui-se que a questdo de pesquisasipondida ao longo do trabalho
e que o objetivo desta pesquisa foi alcangcado,wanaue os resultados proporcionados pela
proposta apresentada podem ser utilizados conmiinshtos de apoio ao processo decisorio
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dos gestores da instituicdo. A proposta de apurac@videnciacdo de custos em ILPI's
sugerida por esta pesquisa oferece aos gestotassdastituicoes, informagdes de custo de
cada classe de idosos, permitindo-os priorizaipus tde servicos a oferecer, visualizar em
que classes de idosos ha maior concentracédo des@igqtiais custos podem ser eliminados ou
minimizados. Tal proposta de apuracdo pode sercamai em demais entidades de
atendimento a idosos sem finalidade lucrativa, pddeestas, igualmente, serem beneficiadas
com seus resultados.

Ressalte-se, no entanto, a cautela que se deae sglicar-se esta proposta em outras
instituicdes, tendo em vista as particularidadescalda uma. Esta €, inclusive, uma das
limitacOes do estudo de caso, sempre destacadanadira.

Outra recomendacédo de desenvolvimento de pesqusaraalizada neste campo de
atuacdo é o levantamento orcamentario do custo restagdo de servico aos idosos,
considerando ndo somente os valores gastos pdldadmt mas toda a necessidade de
consumo de materiais, alimentos, medicamentosantexitos médicos, odontoldgicos e
fisioterapicos, gastos com lazer, entre outroguindo os recebidos em doacéao.

Recomenda-se, portanto, a ampliacdo e aprofundandest estudos académicos da
contabilidade neste setor social, bem como na desatuacdo das ILPI's, para que a
contabilidade possa contribuir cada vez mais ncgaso decisorio destas organizagoes,
evitando-se assim 0 mau gerenciamento dos recessassos disponiveis.
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