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Resumo:

O setor publico brasileiro vem, ao longo dos anos, aperfeicoando seus métodos de gestdo. A limitacdo dos
recursos financeiros e o tamanho continental do pais fazem com gue gestores e administradores publicos
procurem otimizar os orcamentos existentes, concentrando-se, especialmente, na reducéo dos custos da
maquina publica. A presente pesguisa tem como finalidade evidenciar como se dé a aplicacéo do custeio ABC
como forma de custear as atividades desenvolvidas no setor publico. Assim, por meio da anélise de um caso
real no setor de almoxarifado da Camara Municipal de Rio Grande/RS o estudo visa contribuir para a
discussdo acerca da implantacdo de um sistema de custos na administracdo publica municipal, o que
possibilitard uma avaliacdo permanente da execucédo fisica e financeira das a¢es governamentais. Com 0s
sistemas de informacéo existentes até 0 momento, governo e sociedade desconhecem onde ha desperdicio e
onde hé& eficiéncia na aplicacdo dos recursos. Para desenvolvimento deste estudo, a metodologia utilizada
consistiu na realizacdo de pesquisa documental com a finalidade de dar sustentacdo ao tema, e,
posteriormente, foi desenvolvido um estudo de caso a fim de apurar o custo do objeto de custeio. Através dos
resultados obtidos pode-se concluir que a gestdo de custos no setor governamental é de grande valia tanto
para a sociedade quanto para o governo, pois possibilita a utilizacdo racional dos recursos disponiveis.
Verificou-se também que o custeio ABC se adapta ao setor em virtude de suas peculiaridades.

Palavr as-chave: Contabilidade de Custos. Custeio ABC. Custos no Setor Gover namental .

Areateméatica: Gestdo de Custos no Setor Governamental
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governamental: um estudo de caso aplicado ao alma¥ado da
camara municipal de Rio Grande/RS

Resumo

O setor publico brasileiro vem, ao longo dos aapgrfeicoando seus métodos de gestédo. A
limitacdo dos recursos financeiros e o tamanhoimemial do pais fazem com que gestores e
administradores publicos procurem otimizar os om@os existentes, concentrando-se,
especialmente, na reducdo dos custos da maquinegUh presente pesquisa tem como
finalidade evidenciar como se da a aplicacdo deemuABC como forma de custear as
atividades desenvolvidas no setor publico. Assiar, mpeio da analise de um caso real no
setor de almoxarifado da Camara Municipal de Rian@e/RS, o estudo visa contribuir para a
discusséo acerca da implantacdo de um sistemastiss cwa administracao publica municipal,
0 que possibilitara uma avaliacdo permanente daue#ie fisica e financeira das acbes
governamentais. Com o0s sistemas de informacdoeai@st até o momento, governo e
sociedade desconhecem onde ha desperdicio e oreficiBacia na aplicacdo dos recursos.
Para desenvolvimento deste estudo, a metodologizada consistiu na realizacdo de
pesquisa documental com a finalidade de dar sag@mtao tema, e, posteriormente, foi
desenvolvido um estudo de caso a fim de apurarstbalo objeto de custeio. Através dos
resultados obtidos pode-se concluir que a gest&ogstes no setor governamental € de grande
valia tanto para a sociedade quanto para o govpms,possibilita a utilizagéo racional dos
recursos disponiveis. Verificou-se também que tecw#HABC se adapta ao setor em virtude
de suas peculiaridades.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos. Custei®.ARistos no Setor Governamental.

Area Temética: Gestao de Custos no Setor Goverrtamen

1. Introducéo

Com o dinamismo das mudancas ocorridas na econonuadial, cresceu a
concorréncia entre os mercados e a necessidadelterar continuamente a eficiéncia dos
processos. Assim, organizacdes privadas e publigassendo obrigadas a adotar medidas
administrativas para alcancar produtos e servigoda ez melhores e com menos recursos.
Para que essa eficiéncia seja alcancada € preastsbaja planejamento e controle de longo
prazo, através da implementacao de técnicas daéogiesiadas na melhoria continua.

Neste sentido, o setor publico brasileiro vem padsgor modificacbes que exigem
de seus gestores maior controle e melhor gerenotam@os recursos utilizados. Estas
mudancas culminaram com a aprovacao da Lei de Reapitidade Fiscal (LRF) e, desde
entdo, percebe-se um movimento que tem como objatreforma da Administracéo Publica,
pressupondo a agao planejada e transparente, enp&vde riscos e a correcado de desvios
gue possam vir a afetar o equilibrio das contasiqash

Assim, as propostas sugerem uma gestdo voltada gsanesultados, focada no
constante aprimoramento das atividades, no connatenal dos gastos publicos e na
melhoria do desempenho dos servicos prestadose @ape ser obtido também através do
controle gerencial de custos.
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Ao contrario do que ja ocorre nas empresas privatasxperiéncias com sistemas de
custos no servico publico ainda sdo poucas e beemtes, podendo-se dizer que ndo ha neste
setor a cultura de controlar custos.

Para as organiza¢gBes publicas, acredita-se questei@€uBaseado em Atividades
(ABC) seja a metodologia de acumulacdo de custas atequada, pois permite trabalhar
com a diversidade de servicos e produtos, alénede sistema de custeamento que mais se
adapta a tomada de decisoes.

Desta forma, o presente trabalho visa a aplicagiacubteio ABC no setor de
almoxarifado da Camara Municipal de Rio Grandegstado do Rio Grande do Sul. Dentre
os diversos setores administrativos desta casslddga, optou-se por realizar este estudo no
setor de almoxarifado, uma vez que este prest&esra todos os demais setores da Camara,
possuindo uma demanda e trabalhando com valorggmi&cativo porte.

O objetivo deste estudo € demonstrar a aplicabiéidkeste sistema de custeio no setor
governamental, justificando assim, a necessidadgertancia da ado¢ao de um sistema de
custos na administracdo publica como forma de avyalontrolar e garantir a qualidade dos
gastos publicos.

2. Gestao de Custos no Setor Publico

A preocupacdo com a competitividade e a eficiénoganizacional, passou a ser um
fator preocupante para as empresas a partir dadenetas anos 70 do século passado.
Nakagawa (1993) comenta que até entdo as empm@s@eitam entre si com base no custo,
cujo objetivo era produzir e oferecer ao consummodutos de baixo custo. Atualmente, em
virtude da competitividade entre os mercados, astieuto ndo € mais diferencial, podendo
ser, muitas vezes, indicio da baixa qualidade.@®stna, o autor supracitado, comenta que
hoje as empresas competem entre si com base ndagigaé na flexibilidade.

Estas passaram entdo a compreender a importanadotig técnicas de gestdo que
garantissem sua permanéncia no mercado dentro rimsaealidade. Assim, tecnologias de
producdo mais avancadas e técnicas de gestdo amgire®mecaram a surgir, tornando a
fabricacéo de produtos (ou a prestacao de serviigog)alidade, com custos reduzidos, uma
necessidade mundial.

Dentro deste contexto de racionalizacdo de cug@mgebeu-se que o0s sistemas de
custeio utilizados eram Uteis para avaliagcdo dmjass, mas para a tarefa de administracéo e
controle de custos eram obsoletos.

Cabe ressaltar que ndo ha um sistema de custa® grque sirva como modelo para
toda e qualquer entidade, seja ela publica ou gaiveavendo assim a necessidade de adaptar
0os modelos existentes conforme a complexidade eatidade de cada organizacéo.
Entretanto, quando utilizados como ferramenta @eskros sistemas de custeio propiciam ao
setor publico diversos beneficios, tais como a iayab do desempenho econdmico,
financeiro e patrimonial; a otimizando da funcaocdatrole, como tentativa de tornar mais
transparente a comunicacao de seus relatorioss@me resultado da gestdo publica; e a
melhoria do processo de planejamento orcamentario.

2.1 Atividades do Servico Puablico

De acordo com Slomski (2008) entende-se por serpigblico o conjunto de
atividades exercidas ou colocadas a disposicdo odedade, as quais sdo prestadas,
permitidas ou concedidas pelo Estado, com a fiadédde proporcionar o bem-estar social da
populacdo. Estes servicos séo financiados com idinta prépria sociedade, pago na forma
de impostos. Desta forma, quando a sociedade skge representantes, espera que estes
ajam de maneira correta, legal e idonea, prestaoidias dos seus atos.
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Silva apud Slomski (2008, p.366) define que para atender exsessidades da
populacdo e garantir o bem-estar social, a admag&b publica pode ser divida segundo a
natureza das atividades que executa, em atividades< atividades-fins. A primeira tem o
objetivo de assegurar os controles internos dosseptiblicos, mediante as func¢des de
assessoramento, chefia e os servigcos auxiliarességunda serve para assegurar 0S servigcos
essenciais, complementares e publicos, que tem dmalacdade promover o bem-estar da
populacao.

O Quadro 1 a seguir demonstra como se da essaaidé administragdo publica em
atividades, bem como as fungdes e atribuicoes dke waa delas.

Administracdo Publica

Atividades-meio

Atividades-fins

FUNCOES DE ASSESSORAMENTO
» Pesquisa

» Planejamento

» Organizacao

FUNCOES DE CHEFIA

» Comando

» Coordenacéo

» Controle

SERVICOS AUXILIARES

» Administracdo de Pessoal

» Administracdo de Material

» Administracao financeira

» Administracdo Patrimonial

» Administracdo Orgcamentaria
» Administracdo Documental

Administracdo do Cadastro Geral de Cidadaos

ESSENCIAIS

e Seguranca

 Defesa nacional

 Justica
COMPLEMENTARES

» Protecéo a saude

« Protecéo a agricultura
 Protecéo a educagédo

* Promocé&o do bem-estar social
» Desenvolvimento urbano

» Desenvolvimento econémico
« Incremento de obras publicas
SERVICOS PUBLICOS

« Transportes coletivos

* lluminacdo

 Limpeza publica

« Abastecimento etc.

Fonte: Silva apud Slomski (2008, p.366)
Quadro 1 — Divisdo da administracdo publica

Dentro da 6tica de custos, para que a utilizag&oreloursos seja feita com economia,
€ imprescindivel que se conheca o quanto realnteista para a organizacao publica prestar
determinado servico a sociedade, ou quanto cus&e@®;0S internos que necessita para
manter suas atividades. Esta identificacdo € (dia padministrar de forma racional a
utilizagdo dos recursos publicos, de forma a garapute ndo haja, por exemplo, gastos
desnecessarios com as atividades-meio e poucaalgEsiide recursos para as atividades-fins.

2.2 Administracao do Setor Publico

O modelo de gestédo tradicionalmente aplicado a radiracdo publica prioriza a
execucao de controles formais e o rigoroso cumpmrionda Lei. Entretanto, mais importante
que cumprir a Lei, € desempenha-la com economiaedarsos e com a qualidade dos
servicos.

No sistema tradicional de gestéo publica, as indgdes sdo organizadas com o Unico
objetivo de atender a administracéo financeiraa Pdonso (1999) o governo tem a clara
nocdo do corte de gastos que deve ser feito enrr@ac@ do equilibrio econdmico, mas
nunca sabe como e onde esses cortes devem oddoraralmente o Estado ndo consegue
promover o corte seletivo de gastos sem prejudiclsempenho da administracao publica.

Em consequéncia desta falta de informacgdes gerengisando surge a necessidade de
cortar gastos,
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(...) € comum que ele atinja, de modo uniformejddides que possuem importancia
desigual do ponto de vista dos usuérios. Se o govaplica um corte linear, por
exemplo, em despesas com servi¢cos de terceirosteseronhecimento do grau de
dependéncia que as atividades que geram valoropasaario possuem em relacdo
aqueles gastos, é mais provavel que as atividadesssensiveis a eles sejam as mais
prejudicadas. (SILVAapud REIS, RIBEIRO E SLOMSKI, 2005, pag. 3)

Desta forma, ndo basta a reducao desenfreada s @as meio de cortes na despesa
sem a adoc¢ao de medidas que possibilitem a redlgsgigastos publicos com a consequente
melhoria do desempenho.

De acordo com dados da Secretaria do Tesouro NdqiSiN) (2008), até 1986, o
Governo Federal convivia com uma série de probledmsatureza administrativa que
dificultavam a adequada gestdo dos recursos péblaentre eles, a falta de informacdes
gerenciais em todos os niveis da Administracdoiajtad utilizagdo da Contabilidade como
mero instrumento de registros formais; a inexisgéde mecanismos que evitassem 0 desvio
de recursos; e, o despreparo técnico de grande plrt funcionalismo publico, que
desconhecia técnicas mais modernas de administiiagficeira.

A partir de 1987, o controle dos gastos publico8Bresil sofreu um grande avanco
com a implementacdo do Sistema Integrado de Adiragé&o Financeira — SIAFI. Conforme
a STN (2008), o SIAFI trata-se de um sistema infdimado que integra os subsistemas de
programacao financeira, de execucdo orcamentaééacentrole interno do Poder Executivo e
que fornece informacdes gerenciais, confidveis ecigas para todos o0s niveis da
Administracdo Publica, possibilitando o controlenpdeto e efetivo da execucédo da despesa.
Trata-se de uma ferramenta Util para executar, panohar e controlar com eficiéncia e
eficacia a correta utilizacdo dos recursos, ondedamseus principais objetivos € fazer com
que a contabilidade seja uma fonte segura de i@Qies gerenciais.

Entretanto, apesar do grande avanco percebido @esulantacdo do SIAFI, este
sistema néo foi desenvolvido para controlar e aptustos, tampouco, possibilita ao governo
saber o quanto cada despesa contribui para alcascabjetivos propostos e nao permite
identificar quais atividades agregam valor ao tesl final das acbes governamentais. Em
suma, segundo Alonso (1999, p.39), o governo désoen“onde ha desperdicio e onde ha
eficiéncia na aplicacéo dos recursos”.

Existe entdo, a necessidade de desenvolver nagxiblica sistemas de controle de
custos que propiciem avaliagbes mais sensatagenteg Estes sistemas sao imprescindiveis
para a fundamentacdo dos processos decisoriosaeatiacdo do desempenho institucional,
uma vez que o conhecimento dos custos pode proparca utilizacdo eficiente dos recursos.

Para Alonso (1999), séo trés os principais motyos contribuem para que 0s custos
do servico publico ndo sejam apurados: (1) o fozcservico publico esta voltado para o
estrito cumprimento da lei, e muitos ainda acredlitgie assim o servigo publico é eficaz; (2)
dada a natureza de suas atividades, que sdo edas@a regime de monopolio, acredita-se
gue o financiamento das atividades através dosstopa@rrecadados € suficiente para cobrir
0s custos dos servicos publicos, assim a econamsiaedursos nao se faria necessaria; e (3) a
resisténcia dos agentes politicos, uma vez quéo bdasempenho tera que ser justificado.

A Lei Complementar 101/2000, conhecida como LeiR#sponsabilidade Fiscal —
LRF — faz parte do processo de reforma e moderi&izda Administracdo Publica. De acordo
com o Ministério do Planejamento, Orcamento e ®e§808), a LRF pode ser entendida
como um cédigo de conduta para 0os gestores pubijuespassam a obedecer normas e
limites para administrar as financas, devendo @resintas sobre quanto e como gastam os
recursos da sociedade. Em seu art. 50, 83°, ad&flai determina que “a Administracao
Plblica mantera sistema de custos que permitale@gd@ e o acompanhamento da gestédo
or¢camentaria, financeira e patrimonial.”.
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Diversas pesquisas ja publicadas sobre sistemasusdieio aplicados ao setor
governamental, sugerem a utilizagdo do ABC como dasaferramentas de gestdo de custos
que melhor se adapta ao setor, dentre os quaissgociéar Régo, Barbosa e Araujo (2007),
que aplicaram o referido sistema de custeio conmaidade de analisar a relagdo custo-
beneficio do servico de transporte escolar do Mpiicde Sepé/PB, comprovando que este
pode contribuir para melhorar a utilizacdo racianeficiente dos recursos publicos.

Na mesma linha, esta o trabalho desenvolvido porzalce Bornia (2005), que
propuseram a aplicacdo ABC em empresas de serd&amneamento em 4gua e esgoto,
concluindo que este sistema oferece condi¢cdes gpaltar o comportamento dos custos e
analisar as oportunidades para a reducédo destes dal oferecer informagdes confidveis para
a tomada de decisGes. Salientam ainda que o mqumde ser aplicado a qualquer
organizacdo, bastando que alguns ajustes sejais feita adequé-lo a cada realidade.

Desta forma, percebe-se que enquanto nas orgaegzpgadas a maior preocupacao
da contabilidade de custos esti voltada para dagfial de estoques e custeamento de
produtos, na esfera publica, a preocupacédo coresatna avaliacdo do desempenho e do
resultado dos servicos. Essa avaliagdo de desemgertdé através da analise das atividades,
que € o foco do custeio ABC.

Além disso, a prevaléncia dos custos fixos e itasréambém tem peso relevante na
escolha do critério de custeio a ser adotado, sgue@stes representam a maior parte custos
relativos a prestacéo dos servigos publicos. Unmeke citado por Reis, Ribeiro e Slomski
(2005) € o custo com a folha de pagamento, cujeipal caracteristica € a estabilidade do
servidor publico, uma vez que os servicos devencgcados a disposicdo da sociedade
independente da demanda, da quantidade e da gieatida mesmos.

Na opinido de Flores (2007, p.71), “ndo ha duvidagde a implementacdo dos
sistemas de custos nas Administracfes Publicasuseidivisor historico ente épocas.”, pois
possibilitara a avaliacdo, o controle e a melhdds processos internos, além de servir como
base para a deteccdo de erros, fraudes e despgmalbcsistema publico.

2.3 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

O Custeio Baseado em Atividades — ABC —, confornagtivs (2003, p.103), € uma
“ferramenta que permite melhor visualizacdo dodosustravés da analise das atividades
executadas dentro da empresa e suas respecti@eda®icom os produtos”. A idéia central é
que as atividades consomem 0s recursos (repressrpatbs custos indiretos de fabricacdo),
e que 0s produtos ou servigos consomem essasaalidad

Este modelo de acumulacédo de custos surgiu conakdfide de reduzir as distor¢des
provocadas pelos sistemas de custeio convenci@egsindo Nakagawa (1993, p. 37)

0s sistemas tradicionais, conhecidos como sistelmasisteio baseados em volume
(...) apropriavam o0s custos indiretos com base kuna atributos diretamente

relacionados com o volume de producdo, tais contashde mao-de-obra direta,

horas maquina, valor do material consumido e outros

Como os custos indiretos ndo possuem uma mediddiv@para sua alocacdo aos
produtos, qualquer tentativa de distribuicdo tersetdeita através de estimativas, critérios de
rateio ou previsdes, que sempre carregarao coositmgrau de arbitrariedade.

A problemética dos custos indiretos se intensifichante do avanco tecnoldgico
percebido nas ultimas décadas e com a crescenf@ecadade dos sistemas de producédo. Ate
entdo os custos de uma industria eram predominanterdiretos, com énfase nos gastos com
mao-de-obra e materiais. Como 0s custos indireosemam téo relevantes em relagdo ao
custo total, os sistemas tradicionais de custeimesuficientes para a tarefa de custeamento
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dos produtos, pois mesmo que os critérios de rat@icegassem consigo algum grau de
arbitrariedade isto n&o seria suficiente para distoo custo final de forma significativa.

Todavia, com o passar do tempo, percebeu-se geg sistemas ndo sao eficazes se
utilizados como instrumentos gerenciais, pois radistorcem o0s custos dos produtos como
também ndo possibilitam a gestdo estratégica daglaates que integram o sistema
produtivo. Assim, novas metodologias surgiram méaté/a de preencher as lacunas deixadas
por esses sistemas, como é o caso do ABC.

O diferencial do ABC em relacdo aos sistemas deeicuradicionais esta na forma
como 0s custos indiretos sdo alocados aos produtaervicos. Neste modelo, a definicao
das atividades e a identificacao dos fatores quenfacom que estas atividades consumam 0s
recursos, permitem que os custos indiretos sejacadbs as atividades que realmente os
consumiram, reduzindo a arbitrariedade decorrente rdteios. Conforme Mauss e Souza
(2008, p.60), “isso se da através da analise deralagdo causa e efeito e do rastreamento
das causas que deram origem aqueles custos”. Assicystos indiretos serdo alocados as
atividades por meio dos direcionadores, que s@dadeira causa da ocorréncia dos custos.

Para Atkinson et al. (2000, p.308), o custeio bdsean atividades

desenvolve a idéia de direcionadores de custo igaals, diretamente, as atividades
executadas aos produtos fabricados. Esses dirélcimsa de custos medem o
consumo médio ocorrido, em cada atividade, pelasy@rodutos.

Martins (2003, p.96) classifica os direcionadoreguaistos em duas categorias:

» Direcionadores de custos de recursos: demonstraglagdo existente entre a
atividade executada e os recursos consumidos. Bn@ira como cada atividade
consome 0s recursos a disposicdo da empresa (&dEmrecursos materiais,
humanos, tecnoldgicos ou financeiros);

« Direcionadores de custos de atividades: demonsiragfacao das atividades com
0s produtos. E a forma como os produtos (ou sesyigansomem as atividades.

A Figura 1 ilustra o esquema conceitual do CUAEC.

Custos Desp?sas R
diretos _custos
indiretos

Direcionadores de custos de

Alociaga( < recursos
Atividades

! . Direcionadores de custos de
Alocaca( «

atividades

|

EE— Produtos e Servigos

Fonte: adaptado de Leone, (1997, pag. 256).

Figura 2 - Critério ABC — uma viséo global
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De forma prética, a aplicacdo do ABC pode ser diaiém 4 etapas: (1) identificacdo
das atividades e dos recursos consumidos; (2)ifidagéio e selecdo dos direcionadores de
custos; (3) atribuicdo dos custos dos recursogsiidamles; e (4) atribuicdo dos custos das
atividades aos produtos ou servigos.

Na etapa de identificacdo das atividades, o lewaenéo destas possibilita sua
classificagdo em agregadoras de valor, ndo agregmdie valor e atividades secundarias
(BRASIL, 2004). As atividades que agregam valor @§oelas que transformam os recursos
consumidos em produtos ou servigcos compativeisaomecessidades do cliente (interno ou
externo). As atividades que ndo agregam valor saqpua poderiam ser facilmente excluidas
sem comprometer as caracteristicas fundamentgsodoto ou servico final. Ja as atividades
secundarias s@o necessarias por dar apoio as demefendente de agregarem valor ou néo.

De acordo com Flores (2007, p. 65) “atividades a@@es desenvolvias por unidades
administrativas especificas (...) que agrupadasndor um processo. Tarefas sdo as
subdivisdes das atividades, organizadas em séfissim, uma atividade € um conjunto de
tarefas com o objetivo de produzir um produto oecekar um servico.

O quadro 2 a seguir evidencia a divisdo de umaatie em varias tarefas:

Setor Atividade Tarefas
Confrontar nota de compra com o material recebido
Almoxarifado | Receber materiaig Conferir a integridade fisica do material
Acondicionar o material em local préprio

Quadro 2 — Divisdo de uma atividade em tarefas

Identificadas as atividades, deve-se selecionatiregionadores de custos, tanto de
recursos quanto de atividades. No entender del B28§i4, p.65), os direcionadores de custos
Sao “a expressao quantitativa atraves da quakseia@n os elementos de custos as atividades
e dessas para o0s objetos”.

A identificacdo dos direcionadores de custos épaetnais importante e que merece
maior atencdo na implementacao do custeio ABC. Wdgautores, como € o caso de Leone
(1997), apontam que os direcionadores de cust@smasomo 0s rateios dos sistemas
tradicionais, também sdo baseados em medidas deeptomo por exemplo, quantidade de
ordens de producédo. Assim, a escolha de um diradaymjue ndo tenha uma relagéo clara e
objetiva com a atividade vai criar o mesmo problemarbitrariedade dos rateios.

A terceira etapa € a atribuicdo dos custos agaties, que deve seguir a ordem de
prioridade de alocacao direta, rastreamento eoratenlocacédo direta € feita quando existe
uma relacdo clara e objetiva entre a atividadecesto e é utilizada para alocagdo dos custos
de natureza direta. O rastreamento € uma alocas@atha na identificacdo do fator causador
do custo (indireto), e é expressa através dosidiradores de custos de recursos para as
atividades. Exemplos que podem ser citados saoermide empregados, area ocupada, horas
de trabalho, etc. J& o rateio dos custos indiretmsfuncéo de sua arbitrariedade, s6 deve ser
utilizado quando néo houver possibilidade de ranlizalocacao direta nem o rastreamento.

A Ultima etapa € o custeamento dos produtos oucssratraves dos direcionadores de
recursos de atividades, que irdo atribuir aos pgozda custo das atividades formado na etapa
anterior.

Diversos autores apontam que, assim como quatnguey método de custeio, o ABC
possui vantagens e desvantagens quando utilizado fesramenta de gestédo de custos.

Martins (2003, p. 294) defende que

uma das grandes vantagens do ABC frente a outsien®ls de custos mais
‘tradicionais’ é que ele permite uma analise que Bé restringe ao custo do
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produto, sua lucratividade ou néo, sua continuidadedo etc., mas permite que os
processos que ocorrem dentro da empresa também cageados.

Ao contrario dos custeios tradicionais, que limisena apurar os custos dos produtos,
0 ABC indica como os custos se formam ao longo @egsso produtivo. Isto permite a
implementacdo da gestdo estratégica de custosdaoftdo somente a reducdo e corte de
gastos, mas principalmente a analise detalhadaatiislades executadas pela empresa,
proporcionando a racionalizagdo na utilizacdo @msinsos. Corroborando, Mauss e Souza
(2008) salientam que através da identificacdo dasdades que ndo agregam valor, 0s
gestores podem determinar técnicas adequadas guégm a reducdo de desperdicios de
materiais, mao-de-obra e outros custos.

No entanto, os beneficios trazidos pelo ABC dependem grande parte, da
capacidade organizacional e financeira da empresadesenvolver a implantacdo deste
meétodo. Mauss e Souza (2008, p.55) apontam que® AB

avalia e mensura o custo dos produtos em todo preeesso de desenvolvimento,
producéo e comercializagdo, e por isso, envolveedidiosas e demoradas analises
dos objetos de custeio e dos processos das opgra@lém do mais, consideraveis
investimentos sdo feitos em informatizacdo, treg@m de pessoal e,
provavelmente, na contratacdo de consultoria exteompetente para coordenar a
implantacéo.

Os autores concluem que os altos custos envolvidosmplantacdo do ABC
provavelmente facam com que ele ndo seja aplicadoaaempresa em sua totalidade, mas
sim apenas nas atividades consideradas mais réedsvan

Alguns autores também criticam o fato de que oscitinadores de custos nada mais
sdo do que medidas de volume, assim como aquédlaadé#s nos rateios. Sobre este aspecto,
Leone (1997, p.132) afirma que

o Custeamento por Atividades faz o rateio das desppor atividades, (...) e depois
faz o rateio das atividades para os custos dosufm®du servicos. De qualquer
modo, faz 0 uso de bases de rateio. A imputacddeksesas as atividades e destas
para os produtos sera igualmente indireta e apaikien

Vantagens e desvantagens a parte, cada métodsteequossui suas peculiaridades.
No entender de Leone (1997) todos eles tém a mpsnaupacdo com o tratamento que sera
dado aos custos indiretos, e cada um administes essstos de forma diferente, logo, as
informacdes gerenciais produzidas por cada um tangs#do distintas. Assim, a escolha do
custeio ideal depende das caracteristicas de cegiizacdo, bem como do nivel de
informacdes que esta necessita para a gestao gosios

3. Procedimentos Metodoldgicos

Raupp e Beuren (2008) enunciam que na pesquisdific@nos procedimentos
adotados determinam a maneira como o estudo sedé@zido e como os dados serdo obtidos.
Neste sentido, para o desenvolvimento deste trab@dhprocedimentos adotados foram a
pesquisa bibliografica, a pesquisa documentalirawsta e o estudo de caso.

A pesquisa bibliografica foi realizada com o objetde dar sustentacdo tedrica ao
tema abordado. Ja a pesquisa documental foi fargoletar os dados a serem aplicados no
estudo de caso.

De acordo com Furasté (2008, p.33), a pesquisaiotpbfica “baseia-se
fundamentalmente no manuseio de obras literariaer gnpressas, quer capturadas via
internet”. Segundo Raupp e Beuren (2008) estadgimlde pesquisa € desenvolvida atraves
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de materiais ja elaborados e publicados sobre @,teomo livros e artigos, enquanto a
pesquisa documental, no entender de Canatad Raupp e Beuren (2008, p.135), é aquela
em que se utilizam “documentos considerados cieatifente auténticos nao fraudados”,
dentre os quais pode-se mencionar os relatbnaesle demonstrativos contabeis.

Para atender ao objetivo geral deste estudo, quapicacdo do método ABC para
custear os servigos prestados pelo almoxarifad@&tmara Municipal do Rio Grande aos
demais setores internos, foi feito um estudo de.cas

O estudo de caso, conforme Gjpud Raupp e Beuren (2008, p.84), € o “estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetogndeeira a permitir conhecimentos
amplos e detalhados do mesmo”, assim, permiteicaariha pratica, através de um caso (ou
casos) especifico os conhecimentos obtidos por nueie pesquisas bibliografica e
documental.

Também foram realizadas entrevistas dirigidas ameidnarios do almoxarifado,
como instrumento de coleta de dados, com vistasledac informacdes sobre as atividades
desenvolvidas.

4. Aplicacdo do custeio ABC no setor de almoxarifaxlda Camara Municipal de Rio
Grande/RS

O objetivo deste estudo € a aplicacdo do ABC nor skt Almoxarifado da Camara
Municipal de Rio Grande/RS, de forma a custeaendinento realizado por este setor a cada
um dos demais setores, que somam um total de Bédes. Para tanto, foram utilizados os
dados relativos ao primeiro semestre do ano de.2008

A coleta de dados foi desenvolvida em duas etdpasieiramente, realizou-se uma
entrevista com os profissionais que atuam no setalisado para obter informacdes sobre as
atividades desenvolvidas por eles, assim foi pes&ientificar as atividades relevantes, como
estas sdo realizadas e 0s recursos consumidoageuma delas.

Na segunda etapa, através de fontes documenteas) fabtidos os dados numéricos
necessarios a aplicacdo do modelo proposto. Pata, taoletou-se junto ao setor de
Contabilidade os custos com salarios e encargoseegia elétrica; junto ao setor de
Patrimonio, o valor dos ativos fixos para que sgegae calcular a depreciacao; junto ao setor
de Telefonia, os valores gastos com telefone derargeriodo analisado; e junto ao proprio
almoxarifado, o custo dos materiais de consumazadibs, bem como a quantidade de
compras, recebimentos e requisi¢cdes do periodo.

4.1 Caracterizagao do objeto de custeio

No Brasil, a governabilidade do Municipio é assadarpelos poderes Executivo e
Legislativo, sendo as atribuicdes municipais doédi em funcbes executivas e funcdes
legislativas, cabendo-as, respectivamente, aoiRref@a Camara Municipal.

Como representante do Poder Legislativo municipafuncdo especifica de uma
Camara € fazer leis, mas executa também as fundéesontrole e fiscalizacao,
assessoramento ao Executivo local e administrag&ews servigcos internos.

Uma Camara Municipal € composta por VereadoresaMetenario, Comissdes e
Servigos Auxiliares. Segundo Meirelles (1993, p)478 Camara, como 0rgéo legislativo do
Municipio, tem necessidade de servigcos auxiliarey gara bem realizar suas atividades
especificas”. O mesmo autor cita que estes serggosdivididos em secretaria, tesouraria,
assessoria técnico-legislativa, e outros servigmirastrativos, sendo que estes ultimos
englobam os servicos de limpeza, almoxarifado,iaogentre outros.

Desta forma, por ser um servi¢co auxiliar que exeouata atividade-meio, ou seja, que
fornece condigBes para que o ente publico exeauds atividades-fins, o almoxarifado,
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objeto deste estudo, presta servicos para todestoees internos, sendo portando de grande
importancia para a organizacdo e o bom funcionas@mente publico no qual esté inserido.

4.2 ldentificacdo das Atividades e dos Recursos Caumidos

Em um 06rgdo publico, o almoxarifado é a unidade iadtnativa responsavel pelo
controle e pela movimentacéo dos bens de consurmegiir estéo relacionadas as atividades
relevantes que compdem o processo de atendimerabmixarifado aos demais setores, as
tarefas que compdem cada atividade e os recurassimmados por cada uma delas.

Comprar Materiais

Tarefas: Contato com fornecedores; Recebimento de orcamiefitbtencdo de autorizacdo para compra;
Encaminhamento para empenho; Realizacdo da compra.

Recursos consumidosSalario e encargos, depreciagao, energia eléteiedone, material de consumo.

Descricdo da atividade: Diariamente, o funcionario responsavel por efetaar compras, realiza um
levantamento no estoque para verificar se ha assiela@le de novas aquisicdes. Quando for necessario,

funcionario verifica qual o valor total aproximadi® material a ser comprado. Se o valor ultrapassar
R$8.000,00, informa ao Diretor Geral a necessidileompra. Caso contrario entra em contato com [pelo
menos trés possiveis fornecedores, pessoalmemerdelefone, indica os materiais que necessit@lieita
um orcamento que contenha o valor e a descricAmdemos. Apds receber todos os orcamentos sobisitad
0s encaminha ao Presidente da Camara para queadte os orcamentos e autorize a compra, sempre
escolhendo o orgamento que apresente menor valodoSa compra autorizada, os documentos voltamagpara

almoxarifado e sédo enviados a Contabilidade pagasgja feito empenho. Apés o empenho, o funciomrip
almoxarifado entra em contato com o fornecedorlbgme solicita a entrega do material.

Quadro 3 — Atividade Comprar Materiais

Receber Materiais

Tarefas: Recebimento de materiais; Conferéncia da quantjdatigridade fisica e qualidade do material
recebido; Registro da entrada de material; Envidatumento de compra a Contabilidade.

Recursos consumidosSalario e encargos, depreciagao, energia elétnaserial de consumo.

Descricdo da atividade:Ao receber o material comprado, o funcionario canfe que estd sendo recebido
com a nota fiscal de compra e verifica a integridfisica e qualidade do mesmo. Apds, realiza ciregda
entrada do material no sistema e envia a notd fiscaompra ao setor de Contabilidade.

Quadro 4 — Atividade Receber Materiais

Armazenar Materiais
Tarefas: Estocagem do material; Controle dos prazos deaddid
Recursos consumidosSalario e encargos, depreciacao, energia elétrica.

Descri¢cdo da atividade:Apds o recebimento do material, o funcionario o amema no local apropriad
Além disso, mensalmente, confere se os prazoslidiade de todos os materiais estocados.

©

Quadro 5 — Atividade Armazenar Materiais

Distribuir Materiais

Tarefa: Atendimento ao requisitante; Verificacdo da dispidiade do material; Selecdo do material
requisitado; Registro da saida do material; Entdegmaterial; Arquivamento do documento de regadsic

Recursos consumidosSalario e encargos, depreciagao, energia elételedone, material de consumo.

Descricdo da atividade:O requisitante entra em contato com o almoxarifadaforma o setor que esta
requisitando, o material e a quantidade que pre€isancionario do almoxarifado verifica no sistesgaha
disponibilidade do material. Quando nao houver derm@ em estoque, informa o funcionario responsave
pelas compras, para que este tome as devidas @nciag. Havendo disponibilidade, separa o matargsr
entregue, registra a saida no sistema e emite gomuto de requisicdo. No momento em que se realiza
entrega do material, a pessoa que esta recebesida asdocumento de requisi¢céo, que sera arquipalio
funcionario do almoxarifado.

Quadro 6 — Atividade Distribuir Materiais
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Quanto a identificacdo dos recursos consumidos gettwr, as informacdes utilizadas
foram coletadas nas entrevistas realizadas comrasoharios do setor e através das fontes
documentais ja citadas anteriormente. A Tabela resapta o valor total dos recursos
consumidos no semestre.

Tabela 1 — Recursos consumidos

Recursos Consumidos Valor no periodo
Mao-de-obra (salarios e encargos) 28.609,62
Depreciacdo de moveis e equipamentos 556,65
Energia Elétrica 283,32
Telefone 256,14
Material de consumo 193,79
Total 29.899,52

4.3 ldentificacéo e selecdo dos direcionadores destos

Uma vez definidas as atividades e os recursosas®sa identificar os direcionadores
que irdo apropriar 0s recursos consumidos as atlesl descritas.

Conforme exposto anteriormente, existem dois tig@slirecionadores de custos: 0s
direcionadores de recursos, que atribuem o0 cus® reégursos as atividades; e o0s
direcionadores de atividades, que alocam aos ssreicusto das atividades.

Antes de identificar os direcionadores utilizadosio necessarias algumas
consideragodes:

* O almoxarifado possui trés funcionarios, identdica com um estagiario, um
servidor e um Cargo de Confianca. O estagiarioGago de Confianca exercem
as atividades de Receber, Armazenar e Distribuitemnads, dividindo-se nas
tarefas de acordo com a necessidade. JA o semigmuta exclusivamente a
atividade de Comprar materiais.

 Todas as atividades consomem de maneira igual eedapido do imobilizado,
uma vez que os moveis, utensilios e equipamentsusiizados em todas as
atividades. O mesmo vale para a energia elétrica.

* Por ainda ndo estar em vigor a legislacdo que ampadepreciacdo dos bens
permanentes do ente publico, e sob a alegacdoalagjentidades publicas ndo
desenvolvem atividades econ6micas, é comum nahibdsale deste setor ndo se
efetuar o calculo e o registro da depreciagdo.efarito entende-se que este € um
gasto que deve ser considerado para fins gerenaiaia vez que € inevitavel o
desgaste dos bens em fungao da sua utilizagaanAssste trabalho utilizou-se o
meétodo das quotas constantes, no qual a deprecéacadculada com base no
tempo de vida util estimada para cada bem.

A despesa com telefone é consumida apenas peladadés de Comprar e
Distribuir materiais. Ja o material de consumoikzatlo somente pelas atividades
de Comprar, Receber e Distribuir.

* No periodo analisado, foram efetuadas 30 compB&@srecebimentos de material;
ja o armazenamento foi realizado 36 vezes (inctuird 30 compras e 6
verificacbes mensais de validade); e 1.360 rediesic foram atendidas,
distribuindo os materiais solicitados aos setores.

Para o custo com salario e respectivos encargaemndor, foi feita uma alocacéo
direta a atividade de Comprar Materiais, pois &steionario executa somente esta atividade.
Assim, este custo foi classificado como o Unicd@dgeto do setor estudado.
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O direcionador de custo que melhor se adapta aeaasento doslemais salarios e
encargos o tempo, ou seja, 0 numero estimado de horasgjfiencionarios dedicam para
realizar as atividades. Entretanto uma das difamldd encontradas foi o fato de que nao
existe uma medi¢cao ou controle do tempo real gda aividade requer. Desta forma, fez-se
uma estimativa do percentual de tempo que cadiaadi® consumiu, utilizando-se como base
a quantidade de vezes que as atividades desem®lpal estes funcionarios foram repetidas
no periodo analisado, conforme pode-se observaabela 2.

Tabela 2 — Tempo percentual gasto na execucadidiasdes

Atividades Numero de repeticbes % tempo gasto
Receber Materiais 30 2,10%
Armazenar Materiais 36 2,53%
Distribuir materiais 1.360 95,37%
Total 1.426 100%

Para os outros custos do almoxarifado (depreciagéergia elétrica, telefone e
material de consumo) utilizou-se como direcionalquantidade de vezes que cada atividade
foi executada no periodo. Considerou-se esta comellaor medida para alocacao destes as
atividades, uma vez que estas os consomem de @neporcional & medida que o0s servi¢os
sao executados.

As tabelas 3, 4 e 5 demonstram o valor percentualfgi usado para destinar os
custos dos recursos para cada atividade, consatterpre as despesas com telefone e material
de consumo néo sao utilizadas por todas as atesjadnforme dito anteriormente.

Tabela 3 — Direcionador de recursos percentual gaoespesas com depreciacdo e energia elétrica

Atividades Numero de repeticbes %
Comprar materiais 30 2,06%
Receber materiais 30 2,06%
Armazenar materiais 36 2,47%
Distribuir materiais 1360 93,41%
Total 1456 100,00%

Tabela 4 — Direcionador de recursos percentual paespesa com telefone

Atividades Numero de repeticbes %
Comprar materiais 30 2,16%
Distribuir materiais 1.360 97,84%
Total 1.390 100,00%

Tabela 5 — Direcionador de recursos percentual paespesa com material de consumo

Atividades Numero de repeticbes %
Comprar materiais 30 2,11%
Receber materiais 30 2,11%
Distribuir materiais 1.360 95,78%
Total 1.420 100,00%

Para custear os servicos prestados pelo almoxaria cada um dos setores da
Camara, a pesquisa utilizou os seguintes direcareadie atividades:
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 Para as atividade€omprar e Receber Materiais utilizou-se onuamero de
pedidos de materiais que cada setor efetuou. No periodtisado, todos os
pedidos feitos foram atendidos, logo, a quantidkdpedidos é igual ao numero de
requisicoes.

» Para a atividadé&rmazenar Materiais, utilizou-se como direcionadorrmimero
de setores atendidas Enquanto os materiais permanecem em estoquey esta
disponiveis a qualquer setor que o requisitar,nmgssi disponibilidade desta
atividade é igual para todos os setores da Camasta forma, custo da mesma foi
distribuido igualmente, dividindo seu custo pelaeéo de setores atendidos.

» Para a atividadeDistribuir Materiais utilizou-se onumero de requisi¢cdes
atendidasaos setores.
4.4 Atribuicdo dos custos dos recursos as atividasle

Identificados os direcionadores, o0s elementos dstosusdo segregados pelas
atividades, conforme demonstrado na Tabela 6.

Tabela 6 — Elementos de custos rastreados asaatesdem R$)

Elementos de custo Energia - Material de  Total por
Atividades M.D.O Elétri%a Depreciagdo Telefone Consumo Ativida%es
Comprar materiais 15.360,00 5,84 11,47 5,53 4,0%.386,92
Receber materiais 278,24 5,84 11,47 - 4,09 299,63
Armazenar materiais 335,22 7,00 13,75 - - 355,96
Distribuir materiais 12.636,16 264,65 519,97 250,61 185,61 13.857,00
Total por Elem. de

custo 28.609,62 283,32 556,65 256,14 193,79 295299,

4.5 Atribuicéo dos custos das atividades aos serog;

Foram custeados os servicos prestados pelo alfem@ra cada um dos setores
internos da Camara Municipal, que sdo os objetosudén. A tabela abaixo demonstra o
custo do atendimento feito segregados pelos setores

Tabela 7 — Custo das atividades do almoxarifadie@das aos setores atendidos (em R$)

Atividades Comprar  Receber Armazenar Distribuir Total por
Setores Setor

Arquivo 509,31 9,92 14,83 458,67 992,73
Atas 553,93 10,79 14,83 498,85 1.078,40
Bancadas 543,16 10,58 14,83 489,15 1.057,72
Comissodes 249,27 4,85 14,83 224,48 493,44
Contabilidade 667,79 13,00 14,83 601,39 1.297,02
Copa 1.018,61 19,84 14,83 917,33 1.970,62
CPD 520,08 10,13 14,83 468,37 1.013,40
Expediente 203,11 3,96 14,83 182,91 404,81
Gabinete de Imprensa 192,34 3,75 14,83 173,21 384,13
Gabinetes dos Vereadores 2.534,23 49,35 14,83 2282 4.880,66
Leis 147,71 2,88 14,83 133,03 298,45
Limpeza 837,05 16,30 14,83 753,82 1.622,00
Manutencao 860,13 16,75 14,83 774,61 1.666,32
Memorial 101,55 1,98 14,83 91,46 209,82
Motoristas 56,93 1,11 14,83 51,27 124,14
Patrimbnio 236,96 4,61 14,83 213,40 469,80

Presidéncia 690,87 13,45 14,83 622,18 1.341,34
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Protocolo 226,19 4,40 14,83 203,70 449,12
Recepcéao 147,71 2,88 14,83 133,03 298,45
Recursos Humanos 520,08 10,13 14,83 468,371.013,40
Secretaria, Diretoria e Juridico 2.092,62 40,75 834, 1.884,55 4.032,76
Telefonia 327,74 6,38 14,83 295,15 644,11
TV Camara 1.595,62 31,07 14,83 1.436,97 3.078,50
Xérox 553,93 10,79 14,83 498,85 1.078,40

5. Consideracdes Finais

No Brasil, a Administracdo Publica vem passandorpodificacbes que exigem de
seus governantes uma gestao voltada para os cesjlteom foco no controle dos gastos
publicos e na melhoria da qualidade dos servigestaios.

Desde o ano de 2000, quando foi aprovada a Leiedpdtsabilidade Fiscal, existe a
exigéncia da utilizacdo de um sistema de custoseator governamental como forma de
garantir a transparéncia na utilizacdo dos recypsibdicos. No entanto, percebe-se que, ao
contrario do que ja ocorre a muito tempo nas empresivadas, ndo ha no setor publico a
cultura de controlar custos, cuja implementacdo aregb em limitacdes culturais,
comportamentais, e no despreparo de boa parteedod@es.

O presente estudo analisou um caso real, ondglioado o custeio ABC no setor de
almoxarifado da Camara Municipal do Rio Grande/éd® o objetivo de determinar o custo
do atendimento realizado pelo setor a cada um dosid setores internos. Para tanto foram
realizadas pesquisas bibliografica e documental dgram sustentacdo tedrica ao tema
abordado.

Frente ao exposto, comprovou-se que o método deicwenfatizado neste trabalho é
o que melhor se adapta a Administracdo Publicasdasl@aracteristicas inerentes ao setor. O
ABC pode ser implantado com sucesso pelas entigad#gas, sendo Gtil como ferramenta
de gestdo se utilizada nos processos decisorigsihildando a avaliacdo das atividades
desenvolvidas bem como a utilizacdo racional dbelin publico. Além disso, a gestédo de
custos no setor governamental fornece condicOes uae a sociedade controle como os
gestores administram o0s recursos publicos, umaquez o custeio ABC possibilita o
custeamento das atividades e da acdes governamentai

Ressalta-se que a pesquisa limitou-se em apligdB® a um Unico setor da referida
Casa Legislativa, e que esta aplicacdo foi readizan vistas a demonstrar o funcionamento
deste sistema de custeio. Assim, sugere-se quesagtudos acerca do tema sejam realizados
e que a avaliagdo da aplicacéao dos sistemas dea;emh especial do ABC, seja realizada em
outros 6rgaos da Administracéo Publica, em todasf@sas governamentais.
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