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Resumo:

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa quantitativa, aplicada a 112 empresas mineiras. O
objetivo da investigacdo consistiu em identificar os sistemas de informacao utilizados para a estimacao de
custos na atividade de importacéo. O survey utilizou questionario em formato html. O universo da pesquisa
compreendeu 533 empresas que importaram de 2001 a 2005 no estado de Minas Gerais. As empresas que
participaram da pesquisa representaram 21% do universo das empresas. A analise descritiva dos dados
permitiu identificar as frequéncias, as relagcdes entre o ramo de atuacdo da empresa e a frequiéncia de
importacdo. Os resultados revelaram o uso dos sistemas de informacdo para a estimacéo de custos na
importacéo, a analise das empresas sobre os sistemas de informacao utilizados, e 0s principais componentes
de custos considerados no processo de importacdo. Das empresas participantes da pesquisa, 92,7%
revelaram uma preocupacdo em estimar o valor final do bem adquirido no exterior. Os resultados permitiram
identificar que 58% das empresas utilizam planilha de célculos para realizar a estimacéo de custos; 21%
utilizam sistemas da empresa; 11% nao utilizam ferramentas; e 10% realizam célculos manuais. Os
instrumentos foram avaliados a partir dos atributos das informacdes, considerando o grupo de empresas que
utilizam sistemas, e 0 grupo que utiliza planilhas. Referente aos componentes de custos constatou-se que 14
dos 24 componentes de custos apresentados sdo amplamente utilizados pelas empresas.

Palavras-chave: Importacdo. Sstemas. Estimacao de custos.

Areatemética: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informacao
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O uso de sistemas de informacao para a estimacao@estos na
atividade de importacdo em 112 empresas mineiras

Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesguesditativa, aplicada a 112 empresas
mineiras. O objetivo da investigagdo consistiu em®niificar os sistemas de informagéo
utilizados para a estimacdo de custos na atividd@leimportacdo. O survey utilizou
guestionario em formato html. O universo da pesguismpreendeu 533 empresas que
importaram de 2001 a 2005 no estado de Minas Gekaiempresas que participaram da
pesquisa representaram 21% do universo das emprisasalise descritiva dos dados
permitiu identificar as frequéncias, as relacdegeen ramo de atuacdo da empresa e a
frequéncia de importacdo. Os resultados revelararsoodos sistemas de informacao para a
estimacdo de custos na importacéo, a analise dasess®s sobre os sistemas de informacao
utilizados, e os principais componentes de custosiderados no processo de importacao.
Das empresas participantes da pesquisa, 92,7%araweluma preocupacdo em estimar o
valor final do bem adquirido no exterior. Os readdis permitiram identificar que 58% das
empresas utilizam planilha de célculos para reabz@&stimacdo de custos; 21% utilizam
sistemas da empresa; 11% nao utilizam ferrameatd€% realizam célculos manuais. Os
instrumentos foram avaliados a partir dos atribdésinformacdes, considerando o grupo de
empresas que utilizam sistemas, e o grupo queaiplianilhas. Referente aos componentes
de custos constatou-se que 14 dos 24 componentessties apresentados sdo amplamente
utilizados pelas empresas.

Palavras-chave: Importacdo. Sistemas. Estimac&agles.

Area Tematica: Gest&o de Custos e Tecnologia dan@icao.

1 Introducgéo

A atividade de importacédo no Brasil € complexaquee profissionais qualificados,
que utilizem sistemas de apoio para o exercicifugéo profissional. O processo de compra
internacional requer a analise do custo total dmlyio para o comprador, carecendo da
estimacdo de custos para a importacdao. A CBO -sffitas;do Brasileira de Ocupacoes
(2002) apresenta entre os recursos de trabalhoalsta de importacdo, o uso de softwares
para o desenvolvimento da atividade. Apesar destdca ser convencional no mercado,
pouca pesquisa cientifica foi desenvolvida, sobraso de sistemas informacdo para a
estimagao de custos na importagao.

O volume de importacdes no estado de Minas GerasiBem crescido a cada ano,
desde 2003. No ranking dos estados importadoressamiado por Exporta Minas (2008),
Minas Gerais ocupa por dois anos consecutivos,sept&@ a sétima colocacdo, com
participacéo de 5,4% no total importado pelo Bra3d sete principais Estados responderam
por mais de 80% do total importado pelo pais eny28€ndo eles: Sdo Paulo, Rio Grande do
Sul, Rio de Janeiro, Parana, Amazonas, EspiritdoS&finas Gerais. O estado de Minas
Gerais, apesar de nao ser litoraneo, apresentaiqpresentativa participacdo nas importacdes
por unidade federativa. O crescimento das impoesgdineiras (33,9%) foi superior ao
crescimento nacional (21,6%) em 2007.

O processo de compra internacional no Brasil padgsresentar um namero maior de
publicacbes, pois segundo Campos (1990), a imwtae constitui em um dos fluxos de
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maior relevancia no Comeércio Internacional. Elaeapnta uma fonte de estudos para
economistas, tributaristas, e para todos aquelesguledicam a pesquisa dos mais variados
aspectos de manifestacéo cientifica do Comeércerriational. O autor afirma ainda que a
importagc&o se constitui a mais antiga fonte deitagbo no Brasil e tem papel fundamental no
desenvolvimento econémico.

Considera-se relevante este trabalho por sua edistitta inovadora e interdisciplinar,
que a partir da visdo da controladoria, com suactaristica gerencial e tributaria, aborda as
areas de: financas, comércio exterior, sistemasfdenacéao e logistica. Os beneficiados com
esta pesquisa sao as empresas, 0 governo, e @smwagl Este artigo apresenta os resultados
de uma pesquisa que buscou identificar o uso denss de informagcdo no processo de
importacdo em 112 empresas mineiras. As analigesnf@ uso dos sistemas de informacao
para a estimacdo de custos na importacdo, a arddseempresas sobre os sistemas de
informacé&o utilizados, e 0s principais componemescustos considerados no processo de
importagéo.

O survey foi aplicado por meio de questionario wehuniverso da pesquisa consistia
em 533 empresas que foram convidadas a particgpgedquisa. O retorno foi de 21% do
universo de empresas planejado. O artigo esta iaeggnem cinco secdes: 1) introducéo e
contextualizacdo do cenario econémico da importa@feferencial teérico, com abordagem
conceitual e apresentacdo de pesquisas; 3) megpaolque revela os procedimentos
utilizados e o processo de identificacdo das erapref resultados, que contempla a analise
dos dados do survey; 5) conclusédo, com o apontandentdéias para futuras pesquisas.

2 Referencial tedrico

A revisdo da literatura dos principais temas aliwdgpara o desenvolvimento deste
trabalho estad estruturada para apresentar umasesistaore andlise de sistemas para a
estimacdo de custos na importacdo. Para tantseapag-se-a 0 embasamento tedrico para a
andlise de: compras internacionais, estimacao ste<e sistemas de informagéo.

A acdo de realizar compras assume uma posicadégstan nas empresas. A maior
parte das atividades dos colaboradores focado®empras concentra-se no estabelecimento e
no desenvolvimento de relacionamentos apropriadoe &ornecedores, o0 que permite
melhoria de desempenho. Alguns meios comumenieadads para mensurar o desempenho
de compras sdo: qualidade, quantidade, tempo degentpreco e custos operacionais.
Portanto, a area de compras apresenta uma funggcge basica (BAILY et al., 2000). Para
Lopez e Gama (2001), ao considerar o comércionateonal, os calculos do custo total
representa delicadas equacdes e os resultados geflawos na estratégia de atuacdo da
empresa. Os principais itens que compdem o valal fio produto sdo os custos de producao,
0s custos de distribuicdo, os custos de promoc&ocustos varidveis e a margem de
contribuicao.

Souzaet al. (2003) demonstram que a estimacao de custos emag¢ao de precos
constituem um processo de decisdo desestruturaik.ap informacdes requeridas para as
decisbes costumam ser incompletas e imprecisag Pauzaet al. (2004), os custos
estimados correspondem a aperfeicoamentos, refimame correcdes dos custos medios
passados, em funcdo de expectativas de mudangastdmentos de precos de materiais,
servicos, e dispéndios internos para a realizagdtrabalhos sem equivalentes historicos.
Oliveiraet al. (2006) apresentam uma estrutura sobre o processopodetacao e os fatores a
serem considerados em uma negociacgao internagonaheio de estudos desenvolvidos em
empresas com atuacao no processo de importacao.

Boenteet al. (2006) categorizam os metodos de estimacao desceste@stimativas de
engenharia; analise de contas; estimativas altmpa analise de regressdo. Os autores
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consideram que o ambiente empresarial, deve busasimizar os resultados operacionais,
identificando as variagcbes que estdo fora de cen&onvestigando-as. Boergeal. (2006)
recomendam que os gestores facam uso de métodesafiaticados, que fornecam melhores
estimativas.

De acordo com as definicdes de custos apreserpadddartins (2001), Bruni e Fama
(2002), e Perez Jet al. (2000), o custo da mercadoria adquirida inclui astgs necessarios
para obter-se a posse e a propriedade de prodopastados. ludicibuet al. (2003) afirmam
gue o conceito de custo de aquisicao deve engipeco do produto comprado, mais 0s
custos incorridos adicionalmente, até estar o iterastabelecimento da empresa. Para Faria e
Costa (2005: 69), os custos logisticos sdo cofaisupelos gastos que a empresa incorre para
“planejar, implementar e controlar todo o inverdate entrada, em processo e de saida, desde
0 ponto de origem até o ponto de consumo”. Portarst@ustos de importacdo compreendem
todos 0s gastos necessarios para obter-se a pagsemriedade de produtos importados.

A representatividade dos custos é flexivel, poende as especificidades de cada
pedido, variando de acordo com as exigéncias detith@s pela empresa importadora ou com
o tipo de produto ou servico comercializado. O iotpala importacdo na formacgao do preco
final do produto foi estudado por Oliveira, Canmlke Regueira Filho (2005) no setor
moageiro cearense, dependente da importacdo do @nggréo para o abastecimento da
demanda interna. A pesquisa demonstrou que as;asala taxa de cambio e do custo de
aquisicao influenciaram, significativamente, a neangle contribuicdo obtida pelos moinhos;
mas as industrias, ndo repassaram integralmemeacto do produto importado para o preco
de venda no mercado interno, comprometendo a iidade dos moinhos.

Para Segretét al. (2004:4), o comércio entre paises considera o®gUsgisticos; e
“a relevancia da logistica € influenciada diretat@epelos custos associados as suas
atividades”. Os autores utilizam conceitos tamb&pressos por Kobayashi (2000) e Lopez
(2000), para analisar o produto adequado no monuagejado e no tempo certo, a partir da
equacao do custo total das atividades de logidiista equagdo € composta pelo custo do
inventario, custo do lote, custo de processamemopedidos e informacdo, custo de
armazenagem, e custo de transporte. Oliatigh (2005) expdem os custos de importacao e
0 impacto destes na acdo de estimacédo de cusias] i referéncia para o desenvolvimento
deste artigo.

Decidir consiste em escolher entre alternativasdymindo diferentes hipéteses sobre
um tema em estudo. Melo (1999) afirma que tomaisdeaonsiste em escolher ou selecionar
uma das alternativas de acdo que se tem em meraeqpe, ao executa-la (ndo importa
guanto tempo depois), se possa atingir determinhgativo. Para Bateman & Snell (1998), o
processo decisorio é identificado em seis estagjasientificacdo e diagnostico do problema;
2) elaboracao de solugdes alternativas; 3) avalidedalternativas; 4) escolha da alternativa;
5) implementacdo da decisdo; 6) avaliacdo das @ecid?ara Laudon & Laudon (2001, p.
70), as situagdes de decisao diferem umas dasa@rtrdermos de: “clareza das metas; tipos
de tomada de decisdo apresentados, concordanmaasrgituacdes de decisdo; e parametros
de referéncia trazidos para uma situacéo de tonedacisao”.

No intuito de evitar a familiarizacdo com os pr@ussracionais de tomada de decisao
e a confianca exacerbada do gestor em sua capadi@adntender e de cuidar de situacdes
dificeis, Stoner (1985, p. 94) recomenda que séfanmadas precaucdes de constantemente
estabelecer prioridades. Para tanto, deve-se iolidemacdes relevantes, prosseguir metddica
e cuidadosamente, e ter consciéncia das heurigtidas desvios tendenciosos: “As pessoas
usam a racionalidade limitada para escolher unenaltiva que Ihes ‘satisfaca’, dados o
tempo e as informacdes limitadas”.

Os sistemas de apoio a decisdo (SAD) sdo um conjorganizado de pessoas,
procedimentos, software, bancos de dados e dimssiitilizados para dar suporte a tomada
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de decisdes e atua, principalmente, no nivel égia. Um SAD permite manipular grandes
volumes de dados, obter e processar dados de fifgesntes, proporcionar flexibilidade de
relatorio e de apresentacdo. Apresenta ainda camaateristica a abordagem de otimizacao e
heuristica, andlise de simulagfes e atingimentmeias (Stair, 1998; Watson et. al, 1997;
McLeod Jr. e Schell, 2000; Laudon & Laudon, 200Mo Brasil, o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior @rica as informacdes referentes ao
mercado internacional e proporciona por meio dersidas como o Siscomex e 0 Radar, a
possibilidade das empresas terem as informacoderohe@ mais 4gil e com a reducédo da
burocracia (MDIC, 2007).

De acordo com Stair (1998, p. 312), o objetivo daliacdo de Sistemas de
Informacéo (Sl) é compreender se o sistema attiafasaou ndo as metas da empresa. Por
meio dessa avaliacdo, podem ser identificados y@sgproblemas ou oportunidades ainda
nao relevados. De acordo com Zwass (1992), é fuedi@indeterminar qual informacéao é
necesséaria bem como a qualidade dessa informagiwao Sl estd sendo avaliado, pois
quando se implementa um Sl espera-se que estecéolinéormacdes com a qualidade
esperada. Quando se buscam informagOes de qualidspera-se que esta tenha alguns
atributos. Zwass (1992) considera que os atriblwlodamentais da informacdo de qualidade
sdo: conveniéncia, exatidao, precisao, ser compidevancia e forma apropriada.

Oliveira et al. (2006) realizaram uma pesquisa em Minas Geraisquonze empresas
que realizam importagédo, em diversos ramos dedatié, constatando que 93% das empresas
utilizam estimativas de custos antes das importagden a utilizacdo de algum tipo de
planilha. As empresas entrevistadas, demonstravend 6% importam acima de 40% do total
de compras; 29%, entre 30% e 40% do total de canPa, entre 20% e 30%; e 14%, ate
10% do total das compras empresariais. Referenfgagacdes realizadas em planilhas, os
autores constataram que a confiabilidade das (Grege€ positiva em 79% das empresas. Ao
analisar os atributos das informacgOes forneciddaspprojecbes/estimativas de custos,
Oliveira et al. (2006) verificaram que a maioria das empresas dersiser de facil
identificacdo com os custos apresentados pelosadeaptes. Outros fatores foram pontuados
como acima do ponto médio da escala, sendo asmafdes consideradas: completas;
exatas/confiaveis; Uteis; e de facil identificagims custos com a prestacdo de contas do
despachante.

A respeito do sistema utilizado pelos especialigias importacdo, Oliveirat al.
(2006) consideram a partir do modelo de TorkzadBlole(1999), que os fatores observados
foram relacionados a: produtividade no trabalhtisfegdo do usuario e controle gerencial.
Em relacdo a aplicabilidade dos itens utilizados prenilha/sistema para projecbes de
estimacdo de custos na importacdo, percebeu-se drede internacional aplica-se em 100%
das empresas. J& os componentes: despachanteieg]uBheCofins, Imposto de importacao,
frete interno, desconsolidacdo e INCOTERMS aplicanentre 80% e 90%. Para 60% a 80%
das empresas aplicam-se: outros custos de impoytagéas Infraero, liberagdo de BL, porto
seco/EADI, porto maritimo, DAS, ARFMM, Icms, Pis#é@, seguro internacional.

Affeldt, Silveira e Vanti (2006) apresentam quecentmladoria € responsavel pela
melhor forma de compreender a complexidade do psocede tomada de deciséo,
reconhecendo cada situagdo em separado, oferecamidgdo especifica. Os autores
demonstram que a controladoria deve estar alinhagdanejamento estratégico, e para tanto,
deve fazer uso das ferramentas de business ietetkég(Bl). A analise das rela¢des permitiu
verificar que o Bl destaca-se por ser um instrumeglevante para a contabilidade, na funcao
de controladoria estratégica, com desafios intemesternos a organizagdo. Nascimento e
Reginato (2006, p. 13) apresentaram um estudo sohpoio da tecnologia da informacéo
para a contabilidade por meio de instrumentos tégiems. Os autores concluiram, apos
realizarem um estudo de caso, que as ferramentisrpauxiliar a “controladoria na funcao
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de prover informacdes confiaveis, Uteis e tempastao processo decisorio, por meio de sua
flexibilizac&o e dinamicidade”.

3 Metodologia

A abordagem quantitativa apresentou como foco stourério estruturado, disponivel
via Internet, segundo McDaniel e Gates (2005). lacs® das empresas para a pesquisa foi o
inicial fator de trabalho. Por meio de dados do MP006) foi possivel identificar as
empresas que importaram a cada ano no estado @es Kerais, sendo consultado até 2001.
Portanto, foram trabalhados os dados de 2001 a. ZD0Batamento destes dados para a
construcdo da base de dados da pesquisa foi dégdovem um aplicativo de banco de
dados. Para a analise dos resultados, utilizouSEBSS 15.0. Os autores que contribuiram
para o desenvolvimento da metodologia quanto ata;oteatamento e analise dos dados,
foram: Cooper e Schindler (2003); Malhotra (2004¢Daniel e Gates (2005).

A pesquisa quantitativa abordou o processo de itap&o das empresas mineiras. A
abordagem quantitativa apresentou como foco o iguésio estruturado, disponivel via
Internet, em website, desenvolvida em linguagem HT{Myper Text Markup Language), a
qual processava os dados com base na tecnologia (Aibertext Preprocessor) e o0s
armazenava em um banco de dados, com suporteguadiem MySQL (Structured Query
Language). A analise descritiva utilizou-se das iage da distribuicdo de frequiéncias das
variaveis com objetivo de obter um conhecimentdimpiear do banco de dados, inclusive
suas falhas. Conforme recomendacao de Malhotral]2@6ta analise foi efetuada de forma
preliminar na pesquisa, pois descreve a analisesbdss dados.

A selecdo das empresas para a pesquisa ocorrenepmide dados do MDIC (2006).
Foram identificadas as empresas que importarardaa@ no estado de Minas Gerais, sendo
consultado até 2001. Portanto, foram trabalhadodades de 2001 a 2005. O tratamento
destes dados para a construgdo da base de dadossgaisa foi desenvolvido em um
aplicativo de banco de dados. Em virtude de seretidas mais informacdes foi necessério
realizar ligacdes para cada empresa, a fim deif@nto departamento responsavel pela
Importagao e a pessoa de contato.

Utilizou-se como chave primaria o0 CNPJ das empré3astudo, algumas empresas
constituidas como grupo, utilizam mais de uma Cph&a importar, e o pré-teste detectou
gue nestes casos, 0 setor de importacao € ceatl@alindo sendo oportuno entrevistar mais de
uma vez as empresas do grupo. No primeiro levamtanieram identificados 9.692 registros
de pessoas juridicas que importaram de 2001 a 20@tndo o numero de registros a cada
ano. O Quadro 3 destaca o numero de empresas qoganam em Minas Gerais por ano. Ao
instituir como chave primaria o CNPJ e realizaoasulta com as empresas que importaram
continuamente de 2001 a 2005, identificou-se 75fistr@s. A andlise destes registros,
permitiu verificar que 0s grupos de empresas estaegpresentados por varios niumeros de
CNPJ, com a mesma razédo social. Apés o refinandmtwonsulta, foram identificados 533
registros. As empresas selecionadas foram contecaela equipe de pesquisa por meio de
site, telefone, e-mail e correspondéncia.

Ano NuUmero de empresas
2001 3.765
2002 1.674
2003 1.357
2004 1.423
2005 1.473

Fonte: MDIC (2006)
Quadro 3 - Numero de empresas que importaram eradverais
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O tratamento do banco de dados foi procedido ar mhrtclassificagcdo das empresas
por volume de importacéo, de acordo com dados déOyiBendo incluidas no Grupo A as
empresas que importaram volume Acima de US$ 500edihGrupo B, as que importaram
entre US$ 10 e 50 milhdes; Grupo C, as que importantre US$ 1 e 10 milhdes; e Grupo D
as que importaram até US$ 1 milhdo. As 533 empresamiras que importaram
consecutivamente de 2001 a 2005, foram divididissggupos e apresentadas no Quadro 4.

Volume de Importacéo Grupo| 2005| 2004| 2003] 2002] 2001
Até US$ 1 milhdo D 367 385 394 396| 384
Entre US$ 1 e 10 milhdes C 125 114 107 108| 117
Entre US$ 10 e 50 milhdes B 34 26 26 23 23
Acima de US$ 50 milhdes A 7 8 6 6 9

Total 533 533 533 533| 533

Quadro 4 - Empresas mineiras que importaram de 2@0D5

O levantamento do contato com as empresas rexiitalez meses de ligagdes, envio
de e-mail e correspondéncia. Das 533 empresasidfram contactadas por nao terem sido
encontradas na lista de telefones e em sites dm masInternet. Outras 59 empresas foram
contactadas, mas nao foi possivel identificar ngresa qual a pessoa responsavel pela
importagéo, ou a empresa nao atendia ao telefolgen@s empresas nao participaram da
pesquisa por ndo existirem mais, como exemplo, presa vendida e as empresas que
encerraram sua situacdo cadastral. Quatro empmsasderam a alteracdo contratual,
modificando sua unidade federativa de atuacéo.sRagi-se ainda, as 20 empresas que
terceirizaram a importagao e ndo dispunham derdgdes para a participacéo da pesquisa.
Identificou-se que a empresa Zigma recebeu 16 dosatos de terceirizacdo das empresas
investigadas. Apenas 14 empresas demonstraramioepmesquisa ndo tendo interesse em
participar. O Quadro 5 apresenta os numeros camegntes aos status obtidos a partir do
trabalho desenvolvido.

Nameros
STATUS A B C D TOTAL
Na&o foi localizado o telefone da empresa 0 2 11 46 59
N&o atende telefone 0 3 9 47 59
Foi vendida para outra empresa 0 0 0 1 1
Atende, mas nao realiza mais importacao 0 @ K 9 2
Mudou a raz8o social da empresa. 0 2 5 16 2B
Mudou de Estado 0 0 1 3 4
Tercerizou o setor de importacédo D 0 3 17 2(
Situacdo Cadastral - Baixada D 1 1 7 9
Empresa indisponivel para pesquisa 0 3 11 14
Participa de um grupo de empresas 0 1 Y. 1

Quadro 5 - Status do contato estabelecido com peesas

Estabelecido o primeiro contato e conseguido osslagcessarios, foi enviada uma
carta-convite por e-mail para que o especialisspaedesse ao questionario na Internet. O
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questionario ndo foi aplicado por telefone em vdetwda sua complexidade e extensédo. O
nuamero de comunicagdes estabelecidas foi représenteonforme verificado no Quadro 6.
O contato via telefone totalizou 834 ligacdes. {@8dp consistiu em proceder 3 tentativas em
horarios distintos. Contudo, pela dificuldade demanicacdo com algumas empresas, ocorreu
de serem realizadas até 7 ligacdes para a capiagcadados. Apds a obtencdo do endereco
eletronico e do nome da pessoa de contato, eracenum e-mail convite para participacao
da pesquisa. Em média, 30 dias apds o envio deepdme-mail, caso a empresa nao tivesse
respondido o questionario na Internet, novo e-erailencaminhado. Corridos 30 dias, caso a
empresa nao tivesse respondido o questionarioteenét, era procedida nova ligacao para
conferéncia dos dados do e-mail e da pessoa datocoBim seguida, encaminhava-se novo e-
mail com a solicitacdo de preenchimento do quedtiorvia Internet.

Grupos E-mails E-mails | E-mails n° de empresag
n° de enviados - | enviados| enviados| Questionarios gue nao Contactadas
empresas 1° - 2° - 3° respondidos participaram por carta

A 7 6 - - 2 5 -

B 34 25 18 12 13 21 2

C 125 80 59 30 32 93 16

D 367 191 127 53 60 307 48
533 296 204 95 107 426 66

Quadro 6 - Relatorio de contatos estabelecidosasoempresas

Para a analise dos dados coletados utilizou-selicatipo SPSS 11. As analises
realizadas envolveram a analise descritiva, asmalr meio de tabulagdo cruzada e o uso da
matriz de correlacdo. Os autores que contribuiranma @ desenvolvimento da analise e
validacdo do questionario foram Cooper e Schin@e03); Anderson, Sweeney e Williams
(2005) e Malhotra (2001).

4 Resultados

A andlise dos resultados contou com 112 registeogrdpresas que importaram de
2001 a 2005, no Estado de Minas Gerais. O quesitofod dividido nas seguintes secoes: 1)
dados do entrevistado; 2) informacdes basicaspf8jmacdes especificas sobre importacéo
na empresa; 4) sistema de estimagéo de custogetvoldo artigo consiste abordar o uso de
sistemas de informacéo para estimacdo de cust@socesso de importacdo. Para tanto, a
interpretacdo dos dados analisados permitird umiarncancentracdo na quarta se¢do do
questionario. Contudo, serao transmitidas inforreagias outras secdes que complementam a
interpretacdo dos resultados.

O profissional que desenvolve a importacdo, dedeevautras funcbes empresariais.
Dos respondentes, foi possivel perceber que asresafteqliéncias ocorreram sdo diretor
(21%), gerente (21%) e analista (19%). Os respdadadambém foram indagados sobre a
area de atuacdo dos mesmos na empresa. Entredes @peesentadas, 31% registraram atuar
com compras internacionais e 14% com compras nasiorO relacionamento com
fornecedores (12%) e logistica (11%) também dememash valores significativos na
freqiéncia das areas de atuacdo. Cada respondmidegpassinalar mais de uma area de
atuacdo, pois em pequenas e médias empresas,rasirast organizacionais nem sempre
permitem a dedicacdo de uma pessoa a uma aredfiespec

As informagfes basicas contemplaram o ramo dedatié, a forma de atuagédo no
mercado, a identificacdo dos principais produtopoirtados, a frequéncia, o volume de
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importacdo, e 0s motivos que levaram a empresaia abm importacbes. Os ramos de
atividade mais participativos foram o eletroeleit6n(13,4%), o de siderurgia e metalurgia
(13,4%), e o automotivo (11,6%). Das empresas @staglas, 44% atuam com producéo
continua, 28% com producdo sob encomenda/contat®% com prestacdo de servigos
especializados. Os ramos que mais atuam com prodsgh encomenda/contrato sao:
mecanica (57,1%), automotivo (53,8%), plasticosmdtha (50%), eletroeletrénico (42,9%).

A frequéncia de importacao foi indagada no intdieoidentificar se a empresa realiza
grandes compras de uma Unica vez, ou se executdopefteqiientes. Por meio deste
levantamento, identificou-se que 64% das emprespsriam mais de duas vezes por més;
sendo expressivo 0 numero de empresas que impart@sde 10 vezes por més (37%). Os
ramos de atividade que importam mais de 120 veaesna de forma representativa, sao:
siderurgia e metalurgia (71,4%), farmacéutico (89,7automotivo (61,5%), mineragéo
(57,1%). Os principais motivos que levaram as esgwa@ importar foram 0s precos externos
competitivos, e a qualidade do produto/servigo ingato.

O percentual que as importacdes representam dod®taompras na empresa para
52,8% dos respondentes é inferior a 40%; e 15,Toctampras internacionais entre 81% e
100% do volume de compras total. Ao analisar a&&ela&ntre o percentual de importacdo nas
compras com a frequéncia na qual a empresa reairaportacdes, pode-se perceber que as
empresas nao apresentam uma relacédo direta epgeentual de importacdo nas compras
totais e a frequéncia de compra, pois empresaguatam com uma frequéncia superior a
12 vezes ao ano estdo com altos percentuais, #&d®olume da importacéo.

As modalidades de transporte mais utilizadas fonanmodais: maritimo-rodoviario
(44,5%), aéreo-rodoviario (20,6%) e aéreo-aéregBf2D O modal maritimo-rodoviario € o
mais utilizado pelas empresas mineiras, signifioanthis de 50% em 45 empresas. As
empresas que utilizam o modal maritimo-rodovidéa) como modal complementar o aéreo-
rodoviario (34), seguido do modal rodoviario-rodoio (24), e aéreo-aéreo (24). Quanto a
modalidade de compra, percebeu-se que os Incotaeaissutilizados sdo FOB/FCA (60,7%)
e EXW (42,9%). As frequéncias obtidas foram: FOBXF®O0,7%), CFR/CPT (34,8%),
CIF/CIP (17%) e EXW (42,9%). A expressiva pratica EXW demonstra que as empresas
mineiras desenvolveram atuacdes logisticas capigzassumir riscos até mesmo no exterior.
As empresas entrevistadas, demonstraram utiliraodalidade de pagamento CAD (39%) e
COB (22%). Constatou-se que o CAD, pagamento aop®aza forma de pagamento mais
utilizada pelas empresas que importam mais de 2dsyaor ano.

A Ultima secdo do questionario abordou a estimad@iocustos no processo de
importacdo. Esta secao foi dividida em trés qusstbeferramenta utilizada para o calculo da
estimacédo de custos; 2) analise dos atributosnd@asriacdes fornecidas pela planilha/sistema
que auxilia o trabalho; 3) apresentacédo dos commpiesale custos que sao considerados nas
estimativas de custos. Por meio desta secao faimsidentificar se a empresa utiliza
sistema especializado para a importacdo, e se mona®nde as solicitagdes dos usuérios. A
partir da terceira questdo foi possivel conheceestutura de custos, analisando os
componentes mais utilizados.

Dos 112 respondentes, apenas 6,3% empresas afimnmé@ realizar estimacao de
custos antes da importacdo, o que revela uma ragéa por parte das empresas em estimar
o valor final do bem adquirido no exterior. Das eesps que utilizam ferramentas para
estimar custos, apenas 24% utilizam sistemas aipos, e 11% fazem calculos manuais. A
principal ferramenta de auxilio para a tomada d=séde é a planilha de céalculos, conforme
demonstrado na Figura 1. Este cenario pode sexxceftla flexibilidade de alteracdo da
estrutura permitida pelas planilhas de calculopdatil compartilhamento da informacéo.
Contudo, pelo volume de importacdo praticado petapresas, ha de se considerar que as
empresas poderiam apresentar sistemas mais eattegymminimizando riscos de alteracdes
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indevidas sobre o célculo estimado das comprashat®nais.

Ferramenta utilizada para a estimacao de custos

11%

21%

10%

O Sistema da
empresa

W Planilha de
célculos

0O Célculos manuais

O N&o utilizam
ferramentas
58%

Figura 1 - Ferramenta utilizada para a estimacausgi®s

Para verificar a aplicabilidade dos sistemas allas na estimagdo de custos na
importacéo, definiu-se a utilizacdo de 8 fatores @stdo dispostos no Quadro 1. Por meio da
andlise destes fatores seria possivel avaliar isfag@to do usuario com a ferramenta de
trabalho utilizada.

A informacéo é suficiente e ndo esta em excesso

As informac@es estdo corretas e ndo estdo dezaitadi

Aumenta minha produtividade

Poupa-me tempo

Vai de encontro as necessidades do usuario

E facil de ser entendida

Ajuda no controle gerencial do processo de trabalho

| N o g &~ Wl N|

Fé&cil identificagdo dos custos com a prestacamdtas do despachante

Quadro 7 - Relacao de fatores utilizados para bsarda planilha/sistema

Em todos os fatores observados, houve uma forteceotrmcdo no nivel 7,
apresentando resultados superiores aos demais cdéa.e©s fatores que apresentaram
diferenca menor entre o segundo nivel com maiggifacia, e o nivel 7, foram os fatores 3 e
4. Estes fatores estéo relacionados ao aumentodatividade e reducao do tempo, a partir
da utilizagdo da tecnologia. Contudo, percebe-se apiresultados sdo mais equilibrados,
revelando a segunda maior freqiiéncia, inclusive panivel 5. Analisando a extremidade da
escala, é possivel verificar que o fator 2 apresenmaior nivel de insatisfagcdo entre os
fatores analisados, e também o maior nivel defagdis. Outros fatores que apresentam
consideravel nivel de insatisfacdo foram 3, 4 © fator 5 demonstra que os aplicativos ndo
respondem de forma excelente as necessidadesudososgs
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Andlise da planilha/sistema olm2 0304 m5@607

70

60 m

40 = o

30 H

Figura 2 - Avaliagdo em sete niveis da planilhtggia

Uma segunda modalidade de analise aplicada foparagio dos respondentes por
ferramenta utilizada na estimacéo de custos. Ctemaeglise por grupos, constatou-se que 0s
usuarios que utilizam o sistema da empresa apezaemtmaior freqiéncia em todos os
fatores, resultando em valores superiores a 45&gartuo a revelar até mesmo 70%. O fator
3, que diz respeito a produtividade, foi 0 que sgméou maior nivel de insatisfacdo. O fator 5
foi 0 que apresentou a maior freqiéncia no Ultiivelrda escala, revelando contrariedade a
afirmacéao “vai de encontro as necessidades doioSudste era um resultado esperado, pois
os relatorios estruturados e pouco flexiveis aptase esta limitacdo; contudo, considera-se
ainda que devido a empresa utilizar sistemas quderpoestar integrados, algumas
informacdes acrescidas ndo sédo de uso direto dmiasyue insere os dados, mas de outros
setores da empresa. Ressalta-se a concentrac@esgdastas do fator 8, em niveis menores,
gue representa 23% dos respondentes. Os resultadelaram que n&o foi demonstrada
extrema facilidade para a identificacdo dos cusbos a prestacao de contas do despachante.

A andlise dos respondentes a partir da planilheattailo apresentou uma freqtiéncia
mais dividida. O fator 3 foi respondido nos maianégeis, por apenas 30% dos respondentes,
0 que revela uma contrariedade a afirmacdo de qgdardlha de calculo aumenta a
produtividade. A concentracdo nos niveis menoreestala pode refletir a flexibilidade
possibilitada pela planilha de célculo que requeificacdo continua dos dados tratados pelas
férmulas, aumentando a incerteza e o tempo ded®w®s calculos. O fator 4 também
apresentou contrariedade a afirmacdo “poupa-medepqr parte dos respondentes, pois
apenas 31% assinalaram os maiores niveis; engb@¥a@presentaram niveis intermediarios
da escala. Apesar de existir a expectativa de gjyaailhas de célculo apresentassem niveis
mais elevados no fator 5, tal evidéncia ndo foi mamwada. Mesmo com planilhas de calculo
que apresentam alta flexibilidade, os respondempessentaram niveis menores da escala
para a afirmacdo “vai de encontro as necessidaolasswdfrio”. Tal resposta pode ter sido
interpretada ndo apenas para a estimacdo de cosisstambém para outras atividades de
controle vigentes em um processo de importacdoaréirpleste resultado, percebe-se que
seria interessante rever a escrita da afirmativa fosuras pesquisas, pois as necessidades do
usuario podem estar desassociadas do tema eneanalis

Quanto aos componentes de custos, 0os respondedtesam assinalar uma das trés
opcOes para o componente apresentado: sim, naatuddgdesconheco). A questao continha
24 componentes divididos em quatro grupos: tramspgestao tributaria, taxas alfandegarias,
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e comerciais. Os resultados revelam que os compesarenos conhecidos sdo 0s constantes
nas taxas alfandegérias: Demurrage, ARFMM, DAS, THIS que mais apresentaram
participacdo positiva, foram: frete internacioriiadte interno, PIS/PASEP, Cofins, IPI, ICMS,
e despachante aduaneiro.

Os componentes fundamentais sdo apresentados srgrdpos: a) que sdo aplicados
em 90 ou mais empresas das 112 entrevistadas;geiebypao aplicados em 80 ou mais
empresas das 112 entrevistadas. O primeiro gruponstituido pelos componentes: frete
internacional, frete interno, imposto de importacd@S/PASEP, Cofins, IPI, ICMS,
Despachante aduaneiro. O segundo grupo agregangsonentes: Liberacdo de BL, Porto
maritimo, ARFMM, Desconsolidagdo, Seguro internaaip e Incoterms. Portanto, foram
identificados 14 componentes de custos que saoaameple utilizados pelas empresas
entrevistadas. Todos 0os componentes apresentanl@plegados em empresas. Com excecgao
do componente Traducdo, que apenas 23 empresasanaplos demais componentes séo
aplicados por mais de 50 empresas.

5 Conclusao

A pesquisa desenvolvida apresenta resultados fesisrqgue reafirmam a importancia
deste tema para a comunidade cientifica, para cader e para o governo. Com o
desenvolvimento deste projeto foi possivel idegdifios instrumentos tecnoldgicos utilizados
pelas empresas mineiras para auxiliar no processmportacéo. Os resultados deste estudo
podem acrescentar representatividade e esclargamda atuacdo com a estimagcao de
custos, nas atividades de importacdo para os tadires das empresas.

A metodologia utilizada mostrou-se adequada, teandovista 0s objetivos iniciais da
pesquisa. Constatou-se que as principais dificelslahfrentadas para a realizacdo da coleta
de dados foram identificar o responsavel pela itagéo na empresa. Por meio das ligacbes
realizadas, foi possivel constatar que a estrudtganizacional das empresas ndo transmite
claramente o responsavel pelo processo de conieaci@b internacional. Tal fato agravou o
levantamento dos dados dos especialistas e exigito tempo dos pesquisadores. Contudo,
de posse da base de dados dos especialistas,séonmiavel o desenvolvimento de novos
estudos, ampliando inclusive a participacao de erajgresas.

Os resultados permitiram identificar que os pradisais de compras internacionais
também atuam em outras areas da empresa. Conted®bpu-se uma concentracdo dos
profissionais de compras internacionais, no depetdéo de compras. A andlise da freqiéncia
de importacdo das empresas revelou que 64% imponais de duas vezes por més; sendo
expressivo o numero de empresas que importam real dvezes por més (37%). Entre os
motivos que levaram as empresas a importar, deataese 0Ss precos externos competitivos,
e a qualidade do produto/servi¢o importado.

Os resultados revelaram que o uso dos sistemasfatenacdo para a estimacao de
custos na importagdo é predominante. Os resultal@taram que a maioria das empresas
(58%) utiliza a planilha de calculos para realaastimacao de custos. O sistema da empresa
foi a segunda ferramenta mais utilizada, represeot21% das empresas respondentes. Foi
surpreendente constatar que 11% das empresas degpes afirmaram nao utilizar
ferramentas para realizar a estimacao de custes datimportacéo; e 10% afirmaram realizar
calculos manuais. Das empresas participantes daipas92,7% revelaram uma preocupacao
em estimar o valor final do bem adquirido no exteri

Para a analise dos atributos das informacdes flolasepelos sistemas de informacéo
utilizados foram considerados oito fatores de asdlh composicédo dos fatores foi possivel a
partir do referencial tedrico construido. Os daftwam analisados a partir das ferramentas
utilizadas na estimacgéo de custos. Esta andliseifpeidentificar os fatores que discriminam
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a analise dos grupos. Os usuarios de sistemasafaesn maiores niveis de satisfacdo. Ja os
usuarios de planilhas eletrbnicas, revelaram quasttumento ndo foi considerado pela
maioria como poupador de tempo, e pratico por a&eas necessidades do usuario.

Os componentes fundamentais que foram caracteszamimo de maior atuagéo nas
empresas foram divididos em: a) os que sao apkcado 90 ou mais empresas das 112
entrevistadas; e b) os que sao aplicados em 8tasuempresas das 112 entrevistadas. Foram
identificados 14 componentes de custos que sdoaameple utilizados pelas empresas
entrevistadas. Entretanto, todos os 24 componaptesentados sao aplicados em empresas.
O estudo dos componentes fundamentais demonst®wgjuespondentes, em sua maioria,
conheciam os componentes de custos apresentadadibzavam.

Os resultados revelaram que existe o0 uso dos sistdminformacao para a estimacéo
de custos na importagédo; contudo, a maioria dagemap utiliza planilhas eletronicas. A
forma de armazenamento dos dados tratados, tendastamos instrumentos utilizados néo
permite o tratamento de dados por meio de ferraasatde mineracdo dos dados, que apdiem a
tomada de decisdo. E, portanto, torna-se complexacampanhamento do processo de
compras internacionais pela controladoria, que padiesenvolver indicadores mais efetivos
para a diretoria de suprimentos. Tendo em vistaixobuso de sistemas para a estimacao de
custos na importacdo, torna-se limitado o uso dearfeentas de simulagdo que
proporcionariam contribuicdes aos processos cadigosaque sdo impactados pelas compras
internacionais, sendo os principais: producao gess, logistica, financeiro, tributaria.

Para estudos futuros propde-se o refinamento daumsento de coleta de dados e a
busca de uma maior participacdo das empresas. @pensdo da abordagem tedrica e
aplicada, considera-se oportuno analisar os aplsattecnolégicos utilizados para
estabelecer a integracdo da cadeia de suprimeldbal.gOutra abordagem a ser aplicada,
consiste na identificacdo do sistema corporatiizatlo pela empresa, caso tenha. Por meio
desta identificacdo sera possivel identificar amfeentas tecnoldgicas utilizadas. A pesquisa
demonstrou uma pequena atuacao de profissionai&bms com os processos de importacao.
A politica tributaria no Brasil € complexa e pereas que 0s processos de importacao
necessitam de uma assisténcia mais proxima dosgarfais de contabilidade, considerando
o papel da controladoria no ambiente corporativo.
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