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Resumo:

Com o desenvolvimento das estruturas produtivas e a ampliacdo do potencial de mercado emtodo o mundo, a
logistica esta assumindo um papel cada vez mais importante dentro das entidades. Um dos fatores mais
relevantes ao desenvolvimento dos processos logisticos € a aplicacdo de tecnologia de informacao por meio
de Sstemas de Informacdo. O presente estudo tem por objetivo geral analisar a importancia do sistema de
informacao logistica para o gerenciamento de centros de distribuicdo. E, por objetivos especificos, apresentar
0 sistema logistico e seus componentes enfocando o sistema de informacéao logistica e sua importancia dentro
das entidades, conceituar centro de distribuicéo e apresentar a sua importancia nas empresas, destacando as
atividades de recebimento, armazenagem e expedicao que estéo envolvidas neste processo. Observou-se que
para que uma empresa possa gerir seus fluxos logisticos de forma eficiente, é importante que possua um
sistema de informacéo adequado, para controlar os fluxos de informagdes e o fluxo fisico entre os elos da
cadeia de suprimentos, dentro de objetivos estratégicos definidos, gerando vantagens competitivas e
diminuindo desperdicios ao longo de toda a cadeia. A metodologia utilizada baseou-se nos métodos dedutivo
e indutivo, sendo o dltimo utilizado de forma subsididria. A pesquisa realizada neste estudo € inicialmente
conceitual, de natureza qualitativa, classificada como exploratéria e conduzida por um estudo de caso em
uma distribuidora no ramo varejista. Utilizou-se também da pesquisa bibliografica e descritiva, usado como
fonte de pesquisa livros, internet e dados cedidos pela empresa.

Palavras-chave: Sstema de Informacéo, Logistica, Centros de Distribuicao.

Areatemética: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informagao
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Sistema de informacéo logistica (SIL) para o gereramento eficiente de
centros de distribuicao — estudo de caso em um Cemide Distribuicao
do ramo varejista.

Resumo

Com o desenvolvimento das estruturas produtivasam@aiacdo do potencial de mercado em
todo o mundo, a logistica esta assumindo um papeh wez mais importante dentro das
entidades. Um dos fatores mais relevantes ao delsémento dos processos logisticos é a
aplicacao de tecnologia de informacdo por meioidei@as de Informacdo. O presente estudo
tem por objetivo geral analisar a importancia dstesna de informacdo logistica para o
gerenciamento de centros de distribuicdo. E, pgetisbs especificos, apresentar o sistema
logistico e seus componentes enfocando o sistemafalenacdo logistica e sua importancia
dentro das entidades, conceituar centro de digtébue apresentar a sua importancia nas
empresas, destacando as atividades de recebimmmb@zenagem e expedicdo que estdo
envolvidas neste processo. Observou-se que paraimaeempresa possa gerir seus fluxos
logisticos de forma eficiente, € importante quespasum sistema de informacéo adequado, para
controlar os fluxos de informacdes e o fluxo fiséedre os elos da cadeia de suprimentos, dentro
de objetivos estratégicos definidos, gerando vammgompetitivas e diminuindo desperdicios
ao longo de toda a cadeia. A metodologia utiliZaaseou-se nos métodos dedutivo e indutivo,
sendo o ultimo utilizado de forma subsidiaria. Aquésa realizada neste estudo € inicialmente
conceitual, de natureza qualitativa, classificanla@ exploratéria e conduzida por um estudo de
caso em uma distribuidora no ramo varejista. Wilise também da pesquisa bibliografica e
descritiva, usado como fonte de pesquisa livraermet e dados cedidos pela empresa.

Palavras-Chave: Sistema de Informacao, Logistieair@s de Distribuicéo.

Area Tematica: Gest&o de Custos e Tecnologia dan@icao.

1 Introducéo

Com o desenvolvimento das estruturas produtivaare@iacao do potencial de mercado
em todo o mundo, a logistica vem sendo considecatao uma atividade econdémica que
atualmente estd assumindo um papel cada vez mp@tante dentro das entidades. Portanto,
administrar as atividades que compdem o sistemstiog € condicdo essencial para se atingir a
competitividade, o que representa, neste contsxiarjr, produzir e distribuir ao menor custo,
no momento e na forma em que o consumidor desefuoar.

Na logistica, uma das areas mais tradicionais Bnazenagem, esta tem passado por
profundas transformacdes nos ultimos anos, ganhamplartancia frente as atuais mudancas do
mercado. Dentre essas mudancas, destaca-se adogauvas sistemas de informacéo aplicados
a gestdo da armazenagem, em sistemas automatioosvideentacdo e separacao de produtos e
até mesmo na revisao do conceito do armazém coradnstalacdo com a principal finalidade
de estocar produtos.

Segundo Rago (2002), a gestdo do armazem estaalocanivel da execucdo e esta
relacionada as atividades dentro do armazém e yraranelhor uso dos recursos (capital e
humano). Entre os sistemas de informacdo paratdogde armazém, destaca-s#/arehouse
Management System (WMS - Sistema de Gestdo de Armazenagem), gstede software
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recebe informacdes pertinentes ao armazém, de amcom as necessidades da organizacao,
podendo este gerar respostas para uma melhor mueigd®, armazenagem, separagao e
expedicdo dos produtos, no qual melhora as opesagderna eficiente o gerenciamento de
informac0es, e as tarefas sdo, desta maneira, gesbadas com um alto nivel de controle.

A utilizacdo do WMS como ferramenta gerencial e ntdmo uma simples atividade
operacional pode oferecer uma eficiente adminidtraa armazenagem, evitando excesso de
estoques, otimizando a movimentagdo, melhorandiizagdo do armazém, reduzindo custos,
melhorando a integracdo do processo de armazenagemos processos da organizacao e
melhor atendimento ao cliente.

O principal fator motivador deste estudo foi a pema de que a logistica associada a um
adequado sistema de informacdo € uma atividadespedsavel a reducdo de custos nas
empresas. Considerando que quando as entidadesilion as ferramentas de analise que lhes
sdo disponiveis para mensurar o custo de seustpspdiervicos e atividades, estas tendem a
cometer sérios erros de posicionamento estratégico.

O estudo busca respostas para o seguinte problermpasgjuisa: Qual a importancia do
sistema de informagé&o logistica para o gerenciamefitiente de centros de distribuicdo na
empresa analisada?

Na busca de respostas para o problema citado @ astudo tem por objetivo geral
analisar a importancia do sistema de informacadstiog para o gerenciamento de centros de
distribuicdo. E por objetivos especificos: conaitiogistica e apresentar o sistema logistico e
seus componentes, enfocando o sistema de informagética e sua importancia dentro das
entidades; conceituar centro de distribuicdo esamtar seu papel nas empresas, destacando as
atividades de recebimento, armazenagem e expedgéoestdo envolvidas neste processo;
identificar as atividades logisticas da empresalesa para o estudo de caso; analisar a
importancia do sistema de informacao logistica pagerenciamento do centro de distribuicdo
escolhido para o estudo de caso.

Para o desenvolvimento deste trabalho, sdo utdzas métodos dedutivo e indutivo,
sendo o ultimo utilizado de forma subsidiaria. SwelgulLakatos e Marconi (2000) o método
dedutivo é o “que partindo das teorias e leis, @dora, das vezes, prediz a ocorréncia dos
fendbmenos particulares”. Ja o método indutivo é ue garte do particular e coloca a
generalizagdo como um produto posterior do trabdia@oleta de dados particulares. Assim
como o método dedutivo, também o indutivo fundamrset em premissas. Mas, se nos
dedutivos, premissas verdadeiras levam inevitavatina conclusdo verdadeira, nos indutivos,
conduzem apenas a conclusdes provaveis.

A pesquisa realizada neste estudo é inicialmenteetival, de natureza qualitativa,
conduzida por um estudo de caso, através de pashibiBografica e descritiva, usado como
fonte de pesquisa livros, internet e dados cedpkla empresa. Segundo Silva e Menezes
(2001), a pesquisa qualitativa considera que “h& wetacdo dindmica entre o mundo real e o
sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre oo objetivo e a subjetividade do sujeito que
nao pode ser traduzido em nameros”.

O método do estudo de caso € o mais adequadoizagdal deste estudo, pois atraves
pesquisa empirica, busca-se descrever e analis#is @d0 0S impactos do sistema de
informacé&o, por meio do WMS nas operacdes logsstimacurando esclarecer o funcionamento
e a importancia do mesmo nos centros de distribuica

A empresa escolhida para a realizacdo do traballmaédistribuidora no ramo varejista,
que ja vem utilizando sistema de informacao logagpior trés anos e por oferecer condi¢cdes para
a realizagao de um estudo de caso.

O tema abordado neste estudo é de grande impataocgue enfatiza um conceito
ainda recente no que se refere as empresas, degjzerassim, um interesse em conhecer e
aprofundar os novos processos organizacionais.
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2 Conceito de logistica e sistema logistico

7

Segundo Christopher (2001), logistica é o0 procefsayerenciar estrategicamente a
aquisicdo, movimentacao e armazenagem de matgreaias e produtos acabados, (e os fluxos
de informacao correlata) através da organizacéus sanais denarketing,de modo a poder
maximizar as lucratividades presente e futura agaw atendimento de pedidos a baixo custo.

Para Ballou (2006), a logistica trata de todas @#dades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos elesgonto de aquisicdo de matéria-prima até
0 ponto de consumo final, assim como dos fluxosmftgmacao que colocam os produtos em
movimento, com o proposito de providenciar nivessseérvicos adequados aos clientes a um
custo razoavel.

Para Ferraes Neto (2000), a logistica pode sendidte como a gestdo dos fluxos fisico,
das informacdes e financeiro.

O fluxo fisico é o que se inicia com a aquisicaorddéria-prima e termina com o venda
do produto, desconsiderando-se neste caso a tagfstiersa. Este fluxo faz com que recursos
financeiros sejam despendidos para a compra, sforamacao e a movimentacao de materiais.
Ao aprofundar esta idéia, pode-se notar que paea aperacionalizacdo sdo necessarias
instalacBes, equipamentos, mao-de-obra, aquisigianateriais e contratacdo de servigos.
Portanto, as atividades logisticas sdo consumidtlorasecursos financeiros.

O fluxo de informacgéo que comeca no cliente e denamtar o fluxo fisico. Caso isto nédo
aconteca de forma adequada, a utilizacdo de rexwserd feita de forma equivocada e
ineficiente. Segundo Ferraes Neto (2000) durantdgomempo a importancia deste fluxo foi
subestimada, pois as empresas, contando com reduranceiros abundantes e baratos néo se
preocupavam com a gestéao da informacao e prefdéoanar grandes estoques para se proteger
de incertezas e erros de previsdes. Com a mud&s¢a cenario, 0s juros subiram e 0s recursos
materiais passaram a ser escassos e caros. Tanmpserativo substituir estoques, que sao
vorazes consumidores de recursos, por informacésef, passou a ser necessario sincronizar
o fluxo fisico com o de informacdes para racioralia utilizagcdo de recursos e otimizar o
desempenho do sistema.

Em suma, conclui-se que um sistema logistico efiei@a criar uma menor necessidade
de recursos e alavancar melhores resultados. éstoige uma grande eficiéncia dos trés fluxos
logisticos ira ser refletida em melhores indiceariceiros e maior lucratividade

Segundo Ballou (2006), um dos fatores mais relegardo desenvolvimento dos
processos administrativos € a aplicacao de teciaotleginformacéo, proporcionando um grande
aumento de eficiéncia. Tais sistemas abrangem tedaderramentas que a tecnologia
disponibiliza para o controle e gerenciamento dedlde informac&o de uma organizacao.

Os Sistemas de Informacédo séo os sistemas ougwatitizadas pelas empresas para
melhorar o seu desempenho incluindo ter um custoaspnal adequado, processos logisticos
inteligentes e integracdo com fornecedores e ekeatravés de ferramentas que serdo discutidas
ao longo deste artigo.

3 Sistema de Informacdes Logisticas (SIL)

Segundo Ballou (2006), um Sistema de informacogisticas deve ser descrito termos
de funcionalidade e operacao interna.

O propoésito maior da coleta, manutencdo e procesgante dados no a&mbito de uma
empresa é sua utilizacdo processo decisorio, quievaedidas estratégicas a operacionais, com
isso facilitando as operagbes componentes do sgicioe O aumento do espaco de memoria,
computacdo rapida, intensificacdo do acesso anmafpiio ao longo da organizagcdo a partir de
sistemas de informacdo empresariais tais como SHMB¢cle, Baan e J.D. Edwards, e as
plataformas cada vez aperfeicoadas para transmfbrmacado, tais como EDI e Internet,
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acabaram criando a oportunidade para que as ermpresgartilhem informacdes de maneira
eficiente e cada vez menos dispendiosa ao longadizia de suprimentos. Operagdes logisticas
sempre mais eficientes tornam-se possiveis a mhrsirganhos que a informacdo atualizada e
abrangente consegue espalhar pela empresa, e tamabépartir dos beneficios do
compartilhamento das informagfes apropriadas comowisos integrantes da cadeia de
suprimentos. Isso foi 0 que levou as empresas sap@a informacdo com propositos logisticos
como um sistema de informacgéo logistica. Um sistdenamformacéo logistica (SIL) pode ser
representado como na Figura 1

Interna
Finangas
Contabilidade
Narkefing
Logistica
Frodugio
Compras

SGA
- Gerenciamento de
de estogues
- Expedigdo dos
pedidos
- Foteamento da
expedigio
- Atribuigles & carga
de trabalho do
enicarrezado da
expedigio
- Estitmativra da
dizponibilidade dos
prodhatos

Fonte: Ballou (2006).
Figura 1 — Sistema de Informacao Logistica e sengponentes

O SIL precisa ser abrangente e ter a capacidad®esuti¢ para permitir a comunicacao
ndo apenas entre as areas funcionais da em(pnesketing,producéo, financas, logistica, etc.),
mas também entre os membros do canal de suprim@mndedores e clientes). Compartilhar
informacéo selecionada sobre vendas, embarquegrapras de producéo, disponibilidade de
estoques, situacdo dos pedidos e similares comedernes e compradores sdo acdes que
conseguem reduzir as incertezas ao longo da cddeiaprimentos, a medida que seus usuarios
vao encontrando maneiras de tirar proveito da digdmade da informacédo. Claro que sempre
continuara a existir a relutancia quanto a compartabertamente informacéo reservada de uma
forma capaz de comprometer a posicdo competitivaerdpresa. Embora os beneficios do
compartilhamento de informacfes além dos limites efapresas venham sendo reconhecidos,
sempre havera limites para a qualidade e quantidadeinformacdes que as empresas se
dispordo a compartilhar com pessoas e empresaddaiebita de seus controles.

No ambito do SIL, os principais subsistemas sasisi¢ma de gerenciamento de pedidos
(SGP); 2) sistema de gerenciamento de armazéns )(S&Asistema de gerenciamento de
transportes (SGT). Cada um deles contém informpea&® objetivos transacionais mas também
ferramentas de suporte de decisdes muito Uteislarejpmento de atividades especificas. A
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informacé&o flui entre eles, bem como entre o Slioseoutros sistemas de informacdo da
empresa, a fim de criar um sistema integrado. €iersas de informacéo sdo conhecidos na
forma de pacotes dmftwarede computador.

3.1Sistema de Gerenciamento de Pedidos @rder Management System (OMS)

O subsistema de gerenciamento de pedidos (SGPyza@ndontato inicial com o cliente
na etapa da procura dos produtos e da colocaciuedaos. E, na verdade, a vanguarda do SIL.
O SGP entra em comunicagdo com o sistema de gemeeio de armazéns para atualizar- se
sobre a situacao da disponibilidade do produtoarmirpdos estoques ou dos programas de
producao. Isso gera informacdo sobre a exata #ac#@o do produto na cadeia de suprimentos,
as quantidades disponiveis, e possivelmente o gstinado da entrega. Uma vez aceitavel para
o cliente a disponibilidade do produto, a verif@aglo crédito pode ocorrer tdo logo o SGP se
comunigue com o sistema de informacéo financeirandlaresa para checastatusdo cliente e
a situacao do seu crédito. Uma vez aceito o pedi&i;P alocara produto ao pedido do cliente,
a partir de um local de producao, ou de estoggeando confirmado o embarque, encaminhara
o faturamento. Um SGP focado nas compras preciseomseentrar nos que vendem para a
empresa, analisando seu desempenho em matériazies e entrega, custos e condi¢cbes de
venda, capacidades, disponibilidades e situaca@andeira. Os fornecedores sdo constantemente
monitorados e relatorios sédo preparados para ajiadescolha de fornecedores.

3.2 Sistema de Gerenciamento de Transportes olransport Management System (TMS)

O sistema de gerenciamento de transportes (SGda cla transporte da e para a empresa,
sendo parte integral do SIL. Da mesma forma qu&@8, ele compartilha a informacédo com
outros componentes do SIL, principalmente aquelasionadas a conteudo dos pedidos, peso e
cubagem dos itens, quantidades, data de entregaefida e programas de embarque dos
fornecedores. Sua funcéo € dar assisténcia aoqutaem@to e controle da atividade de transportes
da empresa.

Isto envolve: 1) selecdo de modais; 2) consolidagéofretes; 3) roteirizacdo e
programacao dos embarques; 4) processamento deneggies; 5) rastreamento de embarques;
6) faturamento e auditagem dos fretes. Nem todd3@Eks contém a pluralidade de elementos
listados anteriormente. Cada uma dessas atividaatasdiscutida em funcdo das exigéncias de
informacdo e respectiva contribuicio para a tomada decisbes do SGT.

3.3Sistema de Gerenciamento de Armazéns (SGAu Warehouse Management System
(WMS)

O Warehouse Management Sysi@#MS) ou Sistema de Gerenciamento de Armazéns é
um sistema de gestdo psoftwareque melhora as operacfes do armazém atravesaiensdi
gerenciamento de informagfes e conclusfes dasagarebm um alto nivel de controle e
acuracidade do inventario. As informacfes geremsiaddo derivadas de transportadoras,
fabricantes e de sistemas de informacdes de dienfiarnecedores.

O WMS é uma tecnologia utilizada em armazéns orldeirgegra e processa as
informagdes de localizacdo de material, controlgilzacdo da capacidade produtiva de méao-
de-obra, além de emitir relatérios para os maiserdos tipos de acompanhamento e
gerenciamento.

Segundo Sucupira (2003), o Sistema de GerenciamdatoArmazéns surgiu da
necessidade de se melhorar os fluxos de informacéle materiais dentro de um depaosito,
armazém ou Centro de Distribuicdo (CD), tendo coesaltados principais a reducéo de custos,
a melhoria na operacdo e o aumento do nivel da¢eeprestado aos clientes. A otimizacao
proporcionada pelo WMS permite que haja uma melm@aprecisdo das informacdes de
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estoque, na velocidade e qualidade das operacdegsDde na produtividade do pessoal e
equipamentos. Isto se torna possivel devido adrsargo de novas tecnologias de informacgéo
tanto emhardware (computadores, dispositivos periféricos de entradsaida, e meios de
armazenagem de dados), quantoseftware(sistemas e programas aplicativos).

Porém, implantar um sistema WMS requer a reestcéiar dos processos
organizacionais. Para que a solucéo tenha sucessoegsario definir os processos, treinar as
pessoas e, s6 entdo, implantar o WMS. Somente d@ssa, haverd uma padronizacdo das
operacdes do negoécio e a conseqlente reducdo thEs qus armazenamento, com menos
quebras, roubos, perdas e movimentacdo mais raiéta,da entrega assertiva ao cliente. Vale
ressaltar também que para implantar um sistema desbito, primeiramente temos que ter um
arranjo fisico adequado e a partir dele estrutnindara que o mesmo possa funcionar de forma
correta.

O sistema de gerenciamento de armazéns (SGA) pulebar o SGP ou ser tratado
como uma entidade separada no ambito do SIL. O $feAisa pelo menos relacionar-se
intimamente com o SGP de maneira a que o departardervendas conheca bem aquilo que a
empresa tem para vender. Trata-se de um subsistemanformacédo assessorando no
gerenciamento do fluxo ou armazenamento de prochdssinstalacdes da rede logistica. Os
elementos principais podem ser identificados ca@&ntrada; 2) estocagem; 3) gerenciamento
de estoques; 4) processamento e retirada de pedidosS)
preparagao do embarque.

Todos esses elementos parte do SGA de um armazatistdbuicdo embora alguns
deles talvez ndo estejam presentes armazéns ugaitiofpalmente para a estocagem ao
longo prazo ou naqueles com um giro muito mercadori

O foco desta pesquisa € o funcionamento SGA emamnpaesa do ramo varejista, que ja
vem utilizando sistema de informacgdo logistica p@&s anos, mas para isso devemos
compreender como 0 SGA participa dos processosadéatum Centro de Distribuicao.

4 Processos realizados em um Centro de DistribuicA@pmeio do WMS

Centro de Distribuicdo (CD) é uma unidade cons&ryidr empresas para armazenar 0s
produtos produzidos ou comprados para revenda,actnmalidade de despacha-los para outras
unidades, filiais ou clientes.

A implementacdo de centros de distribuicio na eadk abastecimento surge na
necessidade de se obter uma distribuicdo maieefiflexivel e dindmica, isto é, capacidade
de resposta rapida face a procuras cada vez menmssfrequentes e especificadas.

Segundo Ballou (2006, p.40), “distribuicéo fisica éamo da logistica empresarial que
trata da movimentacéo, estocagem e processamenfExittios dos produtos finais da firma”. A
preocupacéao da distribuicdo fisica € com os besisa@os ou semi-acabados. Deve-se planejar o
abastecimento aos clientes, com o objetivo de garaaiores vendas com menores estoques. A
logistica total responsabilidade sob as mercaddeade o instante em que a producao finaliza e
gue o comprador adquire a mercadoria.

A seguir, veremos como funciona cada setor qugoeende a distribuicao fisica em um
centro de distribuigao.

4.1 Recebimento

O recebimento em um centro de distribuicdo pressppdcedimentos de alimentacéo de
estoque, baseados normalmente em ponto de pedidecebimento controla as entradas de
produtos no estoque da empresa, detalhando inféeaagpmo os registros fisicos e fiscais de
cada mercadoria recebida. O recebimento tambéntizadd como recurso fundamental para o
fechamento do Inventario, sendo assim o procegmweiciado pelo registro de notas fiscais de
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entrada. Esta atividade compreende os processosndieréncia na portaria; recepcao/controle
de estoque e conferéncia estoque fisico com dfisota.

4.2 Armazenamento

O processo de armazenagem ocorre quando algo éagoapara uso ou transporte
futuro. Corresponde a retirar o produto das doea$ocal de recebimento e transferi-lo para
local apropriado, mantendo-o ali até que seja ddadm E composto pelas etapas de
enderecamento automatico, transferéncia de meieagitre enderecos e linha de producao.

4.3 Expedicéo

A expedicédo ou despacho corresponde ao processepaear os itens armazenados em
um determinado local, movimentando-os para um dutyar com o objetivo de atender a uma
demanda especifica, ou seja, o envio dos produieschentes. Compreende as etapas da
expedi¢cdo: recebimentos de pedidos; consolidagapedalos; planejamento/programacéo de
transportes; carregamento de veiculos, geracacod@rntacdo de transportes e entrega do
produto ao cliente.

Para que os processos, dentro de um centro dibdigéo, possam ocorrer de forma agil,
eficaz e que a produtividade néo seja afetadanes@essarios equipamentos que possam oferecer
condicbes para que o trabalho seja desenvolvidordea a alcancar os objetivos, por isso séo
necessarias algumas ferramentas importantes, camadigo de barras, coletores, empilhadeiras,
paletes, paleteiras, no qual veremos a seguir.

Todos estes equipamentos citados tém grande imp@taos processos operacionais,
pois reduz o custo da méao-de-obra, melhora o divelervicos, aumentando significativamente
a produtividade, o que se refletird no aumentadeatividade.

5 Estudo de Caso — analise do Sistema de Informaciogistica para o gerenciamento
eficiente de um Centro de Distribuicdo do ramo vaieta

O presente um estudo de caso analisa os impadide®bom a utilizacdo do WMS nas
operacg0Oes logisticas. Em seguida, procura-se eselaseu funcionamento e a importancia desse
sistema através de uma pesquisa empirica em uno ckndistribuicdo no ramo de varejo.

A empresa escolhida para a realizagcdo do estudaqtoi denominada de Distribuidora
Comercial Eficiéncia a pedido da empresa. Essaesaprem utilizando sistema de informacéo
logistica por trés anos e por oferecer condi¢cdea parealizacdo de um estudo de caso. A
empresa esta no mercado ha 22 anos, constituirsempreendimento no ramo da distribuicdo
de produtos de higiene pessoal, perfumaria, alioseartigos de limpeza dentre outros.

A empresa tem por objetivo fidelizar clientes ecparcerias de longo prazo, assumindo
compromisso com o Fornecedor e com o Cliente, pancio satisfazer necessidades reciprocas,
com responsabilidade, numa relacdo ganha-ganha.

Os servicos da empresa ostentam razoavel niveluttemacdo, encontrando-se em
execucgao plano para expansao e sofisticacao @omsisgm uso, visando o aperfeicoamento dos
controles internos, a par de melhor atendimentorescente clientela da firma. E, em media de
24 horas, atualmente, o periodo entre a recepcapeda@o e a entrega das mercadorias
encomendadas, considerado o movimento global déaggjcapital e interior); e de menos de 12
horas, na Area Metropolitana de Fortaleza e Tesesin

Essa empresa vem utilizando sistema de informangfistica por trés anos. Este sistema
foi implementado devido ao crescimento do mercatiojizacdo dos processos, agilidade nas
operacgOes de logistica, eliminacdo de erros, reddgdempo, maior acuracidade dos estoques,
e a necessidade de mudancas rapidas para ateregeatativas dos clientes.

O sistema WMS foi escolhido porque apresentou &onéhcilidade de integracdo com
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sistemas coorporativos ja utilizados, e com isganfioadquiridos alguns equipamentos para
viabilizar a implantacdo desse sistema como: castde dados, computadores, empilhadeira,
paleteiras, esteiras rolantes, ainda tiveram qusiana estrutura fisica e mudancalayout

A seguir serdo detalhado as atividades do Centraliskeibuicdo da Distribuidora
Comercial Eficiéncia.

5.1 Atividades do Centro de Distribuicdo da Empres&studada

A Comercial Eficiéncia € um elo importante entrendustria e o varejo, pois facilita,
inclusive, a comunicacdo entre ambos. O comprontiasempresa € assegurar a disponibilidade
e a qualidade dos produtos solicitados pelo varejotrega-los de maneira mais rapida e segura
aos seus clientes.

Para melhorar de sua relacdo ao mercado, a Coingfici@ncia implementou sistemas
de informacbes e se verticalizou, executando engenedo 0s processos de todos os elos da
cadeia, desde a compra até a distribuicdo de meduanufaturados para os varejistas.

A comercial Eficiéncia adotou uma malha logisticeyslar e com alto grau de controle e
agilidade para gerenciar os processos das unidideggocio, atualmente trabalham com um
sistema de gerenciamento de deposiWaréhouse Management SysteM/MS) e atendem
diariamente cerca de 9 mil clientes em todo o Ceara

A seguir, sdo apresentados 0s principais procesgs@s ocorrem no Centro de
Distribuicdo da Comercial Eficiéncia, desmembraddsede o recebimento dos produtos até a
entrega do produto ao cliente.

5.1.1 Recebimento e Armazenagem

O processo de recebimento e armazenagem do CenDstlibuicdo € semelhante ao da
maioria das grandes empresas que possuem esigetipmcesso. E considerada a chegada do
produto final e a sua armazenagem dentro do Ceetiistribuicdo, conforme podemos notar
na figura 2 a seguir.

Para o recebimento dos produtos ocorre a seguadééncia basica. Diariamente,
chegam varios caminhdes/carretas com diversos fm®dinegam ao Centro de Distribuicéo,
vindas das Fabricas de Manufatura do produto cauttes depdsitos.

Fonte: www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br

Figura 2 — Processos de Recebimento e Armazenagéhrodutos.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

Ao receber a nota fiscal, a equipe de recebimentdece todos os produtos e as
quantidades dispostas no caminhao/carreta. Comre@st®rio nas méaos, sdo comparadas as
informacfes entre a Nota Fiscal e as quantidadssasdi dos produtos. Estando todas as
informacdes iguais, os produtos sao liberados gatrar no armazém.

Tendo as quantidades na Nota Fiscal coincidido aajunantidade entregue, o produto é
movimentado, por paleteiras ou empilhadeiras, paaeea de estoque, onde ira esperar pela sua
necessidade de utilizagcdo. Neste momento do pmoesprodutos sédo dispostos por categorias,
para facilitar a visualizacéo e a retirada do estatp momento em que a empresa necessitar.

5.1.2 Ciclo do Pedido e Separacéo

Umas das grandes vantagens competitivas da em@rasgipida entrega dos pedidos
efetuados pelos clientes, sendo estes entreguerionm com 24 horas depois do pedido feito
pelo cliente ao vendedor.

Conforme figura 3, o ciclo de pedido é simples,endedor vai ao estabelecimento ou
entra em contato com o cliente para receber oslpediesejados.

Fonte: www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br
Figura 3 — Ciclo de Pedido

O pedido feito pelo cliente ao vendedor é armazemad umpalm top,junto com os
pedidos de outros clientes contactados pelo vemdedmesmo dia. A seguir, o vendedor faz a
consolidacéo dos pedidos dos clientes e envieweidenpara o centro de distribuicéo.

Enquanto isso, os pedidos por cliente sdo envipdos a equipe de separacao para que
se prepare o pedido. Depois de separados os pspawiaferidos e alocados no caminhao, de o
sistema ter definido quais os veiculos que fardentiegas, as notas fiscais sdo entregues aos
responsaveis para que sejam entregues aos clientes.

5.2 Base Estratégica da Comercial Eficiéncia

Distribuicdo de produtos de alta qualidade, conmditeento diferenciado aos nossos
clientes é a base da sustentacdo estratégicasignoeato da Comercial Eficiéncia, juntamente
com a implantacéo do sistema logistico, no quahpresa possui banco de dados sistematizados
0 qual é de facil acesso aos funcionarios, fantitaassim a integracéo e troca de informacdes
entre os mesmos, ocasionando o aumento da prathderie consequentemente refletiu-se no
crescimento da venda de produtos e melhorias dege® sendo notavel o crescimento no
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decorrer dos Ultimos anos, em um comparativo do2&0& a 2008, tais como: média anual de
clientes atendidos de 13,06% crescimento de fodoees de 33,57%mix de produtos de
51,28%, média anual de produtos vendidos de 57 84¥%nsequentemente no faturamento de
71,96% , conforme evidencia o Grafico 1.
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Fonte: Elaborado pelos Autores, com base eonrreicGes cedidas pela empresa

Gréfico 1 — Média anual de Clientes Atendidos

Podemos observar no grafico 1 o crescimento deteleatendidos pela Comercial
Eficiéncia no decorrer dos ultimos 4 anos. Issopfmssivel gracas a agilidade proporcionada
pelo sistema da empresa que hoje consegue finalima maior quantidade de pedidos e
entrega-los com mais agilidade.

200

180

160

140

120 A

100 ~

80

60

40

20 1

ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008

Fonte: Elaborado pelos Autores, com base em infpesmcedidas pela empresa

Gréfico 2 — Crescimento de Fornecedores.
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A empresa desenvolveu a capacidade de atender ama quantidade de clientes. Em
um comparativo do ano de 2005 a 2008 a média aleudlientes atendidos da empresa cresceu
13,06%.

Gracas a uma melhor organizacéo logistica, a esame@nseguiu aumentar seu numero
de parceiros/fornecedores, ampliando assim suastficacdo de marcas no mercado. Como
podemos conferir no grafico 2. Em um comparativoado de 2005 a 2008, a quantidade de
fornecedores cresceu 33,57%.

Considerando que numero de parceiros/fornecedane®rdou conseqientemente seu
mix de produtos. A empresa apresentou um crescimeghificativo de 51,28% nanix de
produtos oferecidos ao mercado do ano de 20050pamna de 2008.
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Fonte: Elaborado pelos Autores, com base gomiac6es cedidas pela empresa

Grafico 3 — Média Anual de Produtos Vendidos.

Toda a organizacao logistica reflete nas vendaampresa como passou a atender mais
clientes passou a também vender mais produtos.

Em um comparativo do ano de 2005 a 2008, a médial ate produtos vendidos da
empresa cresceu 57,84%, como podemos notar noaB&afi

No grafico 4, podemos notar que a Comercial Efmiggrvem crescendo muito em
relacdo ao faturamento, e podemos dizer que esseigrento € consequéncia do aumento de
todos os outros crescimentos citados acima, ent@@npos concluir que todo crescimento
influencia o faturamento geral da empresa, em omparativo do ano de 2005 a 2008 a
empresa cresce 71,9€%%.
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Fonte: Elaborado pelos Autores, com base em infgdemcedidas pela empresa.

Grafico 4 — Evolucdo do Faturamento den@uwial Eficiéncia dos anos de 2001 a 2007.

Apos analisarmos os dados acima, podemos entendapa@tancia do Sistema de
Informacdo Logistica (SIL) para o gerenciamentaiefite de Centros de Distribuicdo, e a
necessidade da logistica integrada, a qual visaatane otimizar os fluxos de informacdes e o
fluxo fisico entre os elos da cadeia de suprimerdentro de objetivos estratégicos definidos,
gerando vantagens competitivas, aumento signticatios lucros, reducdo dos custos e
eliminando desperdicios ao longo de toda cadeia.

5.3 Analise da importancia do Sistema de InformacdolLogistica (SIL) para o
gerenciamento Eficiente do Centro de DistribuicdoGD) da Comercial Eficiéncia

Para se analisar de forma devida a importancialldp&a o gerenciamento eficiente do
Centro de distribuicdo, apresenta-se em seguid®uadro 3 um comparativo de como as
atividades funcionavam antes da implantacdo de istensa de gerenciamentte armazéns
(WMS) e agora como é seu funcionamento, apés regtiamntacdo desse sistema no CD.
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Quadro 1 - Comparativo do funcionamento das atiledalesenvolvidas antes e depois da implantagéo
do WMS.

Atividades do
Centro de
Distribuic&o

ANTES DO WMS

DEPOIS DO WMS

Recebimento

1) A nota fiscal (NF) era recebidd
encaminhada para o setor de compras;
2) A mercadoria era retirada do caminha
conferida com a coOpia da NF, onde
conferia a quantidade de cada produto,
a preocupacdo de separar os prod
iguais em paletes distintos;

3) Liberacgédo os itens para a estocagem.

118 A NF é recebida e encaminhada ao s
responsavel para conferéncia, caso o pedido €
ode acordo com o que foi solicitado, o setor
secebimento retira a mercadoria do caminh&o;
5éth A mercadoria é colocada em paletes, separ
itos produtos iguais, para aguardar a ordem
estocagem.
3) A Nota Fiscal é langada no sistema e apos
confirmacao é emitida uma planilha para que
anotado quantidade de cada produto, data
validade e identificando os possiveis produtos
defeito para posterior devolucao a fabrica.
4) As informacdes da planilha sdo confronta
com as da NF lancada no sistema anteriorment
5) As mercadorias séo liberadas para a estocad

ptor
steja
de

ando
de

essa
seja
de
om

das
e,
em.

Estocagem

1) A estocagem era feita sem re
estabelecidas, os operadores colocava
mercadoria em uma determinada parte
depdsito sem nenhuma organizacédo 16g
os funcionérios veteranos ja sabiam of
colocar as mercadorias pelo habito, ¢
procedimento era bem complexo para
operador novato desenvolver a mes
tarefa.

glgsAtualmente, o espaco fisico é todo preparad(
nPaAs mercadorias deixaram de ter locais fi
dom identificacdo de todos os enderecos e
id@dos os produtos, devidamente controlada

uguantidade estocada e o local onde as mercad
udevem ser levadas. Ndo mais sendo necessari
nwa operador tivesse que conhecer previamen

material para saber onde ele estaria armazenag

-
0s

bara

pelo

nd¥MS, onde sdo emitidas etiquetas, que indicam a

orias
D que
e o
0.

Espaco
Disponivel de
Estocagem

1) N&o se sabia o quanto de espaco e
estava disponivel para armazenar
produtos.

xdfp Através de relatorios, é possivel saber se
@spaco fisico suficiente para armazenar
mercadorias que estdo chegando, caso néo ¢
espaco livre, providenciar, para que o0 recebime
ndo pare de receber suas mercadorias por fal
espago.

ha
as
Xista
2nto
a de

Separacdo d
Pedidos

b 1) A separacao sé era realizada ap6
faturamento ter emitido as notas fisca
ocasionando assim transtornos ao clie
por muitas vezes se faturava um prod
gue ndo existia em no estoque. E as n
fiscais eram enviadas mesmo sem a de
saida da mercadoria, e consequientem
gerando posteriores devolucdes por fal
e possiveis problemas fiscais.

s1p Emite-se ordem de servico de separacao
igrodutos, com base nos critérios pré-definig
nteaseados no recebimento dos pedidos dos clie
ukvitando assim que se fature um produto que
pisteja em estoque, pois € possivel retirar
videoduto do pedido do cliente.

ente

as,

dos
0s,
ntes,
nao

tal

Expedicéo

1) Todos os produtos que foram separ
vao para o box, para serem conferido
colocados nos caminhdes de acordo co
roteirizardo de entrega.

adpsOs produtos separados que sao de peq
svelume passam por uma conferéncia n
meficiente, com leitores oOticos e os de gra
guantidade véo direto para o box, pois
conferéncia é feita em volume fecha
Posteriormente, sdo colocados nos caminhde
acordo com a roteirizardo de entrega.

ueno
ais
nde
sua
lo.
s de

Faturamento
de Notas
Fiscais

1) O faturamento era feito antes
separacdo de mercadoria, ocasiona
varias falhas, como ja citado anteriormer

da) ApOs a separacdo feita e conferida, as n
nélscais sdo emitidas e entregues aos motor
tpara a entrega dos produtos aos clientes.

otas
stas

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas iafdi@s coletadas.

Pode-se concluir, com a analise do Quadro 1 a idpcia de implantacdo do sistema de
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informacé&o logistica no Centro de Distribuicdo datlo, pois a partir da implementacdo do
WMS a empresa melhorou seu desempenho operacional

6 Conclusbes e Recomendacotes

Com o crescimento acelerado pela globalizacao raradg competitividade no mercado,
0S gestores ndo possuem mais a sua preocupacadav@penas para precos, qualidade e
diversidades de produtos, mas também para a gdst@cateriais nos armazéns e centros de
distribuicdo, e isto tem levado as empresas a uusgabcontinua em eficiéncia de suas
atividades logisticas, dentre elas a distribuigdad. Estas habilidades exploradas de modo
eficaz podem gerar uma competéncia essencial gaeanpresas competirem no mercado por
meio do gerenciamento adequado de centros debdigéD.

Observou-se que a distribuicao fisica visa plapg@amonizar e integrar equipamentos,
mao-de-obra, material, &reas de movimentacao, aggtat, administracdo, enfim todos os itens
que possibilitam uma atividade industrial ou deviges, a fim de obter o relacionamento
eficiente e econdmico para a organizacdo. Destaafopara que uma empresa possa gerir seus
fluxos logisticos de forma eficiente € importantee gpossua um sistema de informacao
adequado, para controlar e otimizar os fluxos fiernmacdes e o fluxo fisico entre os elos da
cadeia de suprimentos, dentro de objetivos estecai®gdefinidos, gerando vantagens
competitivas e diminuindo desperdicios ao longtoda a cadeia.

O objetivo geral deste trabalho de analisar a itApora do sistema de informacgao
logistica para o gerenciamento de centros de llistdo foi atingido, conseqientemente o
problema foi respondido de forma devida.

Pode-se concluir com a elaboracéo deste estudpa@téncia de implantacédo do sistema
de informacéao logistica no Centro de Distribuictuéado, pois a partir da implementacdo do
WMS a empresa analisada: passou a desempenhaatsidades internas em menor tempo e
com mais precisao, possibilitando assim aument@rodutividade e no nimero de pedidos
atendidos; o fluxo de informacdes ficou mais segurépido; houve aumento do nivel de vendas
e consequentemente do seu faturamento; houve ammentumero de fornecedores e clientes
atendidos; houve aumento dos indices de desempemhtermos de reducdo de custos e
qualidade de atendimento ao cliente.

Observa-se que a reducdo de custos foi obtidaéstda melhoria e eficiéncia da méo-
de-obra, resultando num armazém que exige menga a trabalho. Cabe destacar que a
satisfacdo do cliente € o principal foco da emprnesi através da satisfagdo dos mesmos € que
ela pode dar continuidade a sua missdo e consegiente se manter no mercado tao
competitivo em que se encontra.

De um modo geral, o sucesso da implantacdo dersistéogisticos nas empresas e as
vantagens advindas de sua aplicacdo, depende despoode amadurecimento empresarial.
Dessa forma, todo o processo logistico pode seriz#ttdo, permitindo a maior eficacia nos
processos internos e de comunicacdo com a cadesapienentos. LEE e WHANG (2002)
indica que o segredo estad em utilizar as informagdalavancar os recursos disponiveis para
coordenar acoes, priorizando os fluxos de inforreac8 palavra chave passa a ser a integracao
empresarial para obtencédo de vantagem competitiva.

A realizacdo deste trabalho se mostrou convenigoteapresentar consciéncia que as
empresas devem ter sobre a relevancia dos proagss@ionais de um sistema de informacao
logistica como forma de atingir o diferencial cotitp® que necessitam para manter-se em um
mercado globalizado.
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