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Resumo:

A evolucdo das tecnologias da informacéo (Tl) vem afetando sobremaneira a area contabil, tornando-a mais
rapida, mais &gil e mais interativa, exigindo uma adaptacéo dos profissionais da area. Este artigo tem como
finalidade analisar a tecnologia da informacgéo, encontrada em organizagdes contébeis da cidade de Jodo
Pessoa. O universo de estudo foi formado por 50 organizagtes contabeis, registradas como sociedades junto
ao CRC-PB. A amostra foi escolhida com base no critério de acessibilidade, totalizando 21 organizagtes, nas
quais foram aplicados os questionarios. Os resultados revelaram que a maior parte dos profissionais que
dirigem essas organizacdes € formada por pessoas do sexo masculino, com no maximo 30 anos de idade e
graduados em Ciéncias Contabeis. Também mostraram que computadores e sistemas de informacgdes estdo
presentes em todas essas organizagdes, as quais reconhecem a importancia dessas ferramentas para o
aumento de sua produtividade. Com relacéo as Tl verificou-se que ha um uso intensivo, principalmente, de
Internet, planilhas eletronicas e editores de texto. O avanco inexoravel da tecnologia da informacdo nao é
percebido pelos pesguisados como uma ameaca a profissdo contabil. Pelo contrario, acreditam que
ocorrerao outras mudancas que facilitaréo o exercicio da atividade contabil.

Palavras-chave: Tecnologia da informacéo. Organizacdes contabeis. Avancgos tecnol 6gicos.

Areatemética: Gestdo de Custos e Tecnologia da Informacao
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Uma Andlise do Uso da Tecnologia da Informacéo nas Organizacdes
Contébeis da Cidade de Jodo Pessoa.

Resumo

A evolucdo das tecnologias da informagdo (T1) vem afetando sobremaneira a area contabil,

tornando-a mais répida, mais &gil e mais interativa, exigindo uma adaptacéo dos profissionais
da area. Este artigo tem como finalidade analisar a tecnologia da informac&o, encontrada em

organizagdes contabeis da cidade de Jodo Pessoa. O universo de estudo foi formado por 50

organizagdes contabeis, registradas como sociedades junto ao CRC-PB. A amostra foi
escolhida com base no critério de acessibilidade, totalizando 21 organizacfes, nas quais foram

aplicados os questionarios. Os resultados revelaram que a maior parte dos profissionais que

dirigem essas organizagdes € formada por pessoas do sexo masculino, com no maximo 30
anos de idade e graduados em Ciéncias Contdbels. Também mostraram que computadores e
sistemas de informagdes estéo presentes em todas essas organizagdes, as quais reconhecem a
importancia dessas ferramentas para o aumento de sua produtividade. Com relagéo as Tl
verificou-se que ha um uso intensivo, principalmente, de Internet, planilhas eletronicas e
editores de texto. O avango inexoravel da tecnologia da informagdo néo é percebido pelos

pesguisados como uma ameaga a profissdo contébil. Pelo contrério, acreditam que ocorreréo

outras mudancas que facilitaréo o exercicio da atividade contabil.

Palavras - Chave: Tecnologia da informagdo. OrganizagBes contdbeis. Avancos
tecnol 6gicos.

Area Temética: Gestfio de Custose Tecnologia da Informagéo.

1. INTRODUCAO

A revolucéo tecnol 6gica, iniciada nos meados do século passado, e mais recentemente,
arevolucdo centrada na informagéo e no conhecimento, iniciada na virada do século XX, tém
promovido uma avalanche de mudangas no contexto organizacional. Diante desse cenario, a
Contabilidade precisou se aperfeicoar, visando a acompanhar o desenvolvimento corporativo,
principa mente, o decorrente dos avancos promovidos pela tecnologia da informacéo (TI).

Novos parametros passaram a caracterizar a realizagdo das fungdes contabeis, tais
como, maior agilidade, maior seguranca e maior rapidez no processamento dos dados. Por
outro lado, multiplicaram-se as possibilidades de tratamento dos dados contabeis e de
divulgacéo das informagdes contébeis para 0S Usuérios internos e externos, cada vez mais,
exigentes e ciosos de informagdes mais completas, mais complexas e com mais qualidade. As
mudancas sdo de grande magnitude, ndo apenas por substituirem os antigos processos d e
escrituracdo manual pela automatizacdo das tarefas bésicas, mas também porque exigem uma
mudanca cultural no modo de se compreender a Contabilidade.

Nesse contexto, os contabilistas contemporaneos ndo podem mais ficar alheios a essas
mudancas, posto que, afetam profundamente o “fazer” e o “pensar” a Contabilidade. Assim
sendo, € de suma importancia que eles assimilem novos conhecimentos, desenvolvam
competéncias e dominem recursos de Tl, sob pena de se tornarem desatualizados, obsoletos e
n&o competitivos no seu mercado profissional.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

Os recursos da Tl possibilitam uma atuacdo diferenciada na area contabil, devendo,
pois, estarem presentes e serem constantemente atualizados. Essas ferramentas podem
contribuir bastante para que a Contabilidade alcance nov os patamares de desenvolvimento e,
assim, passe a ser valorizada pela sua efetiva contribuicdo ao processo gerencial e decisorio
nas organi zagoes.

Considerando-se esse contexto, 0 presente estudo tem por objetivo andisar a
tecnologia de informacdo, encontrada nas organizacfes contdbeis da cidade de Jodo Pessoa,
estado da Paraiba, com o intuito de perceber a adequacdo dessa tecnologia e a sua eficiéncia
na realizacdo das atividades contébels.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. EVOLUGAO DA CONTABILIDADE

A Ciéncia Contébil tem como objetivos principais mensurar, registrar e analisar os
fatos que afetam o patriménio de uma entidade. Engquanto ciéncia, a mesma tem que
desenvolver formas que atendam da melhor maneira possivel as diversas necessidades de seus
usuérios, ou sga, deve sempre caminhar concomitante as ateracfes do ambiente no qual esta
inserida.

Nesse processo de mudancas, a Contabilidade para melhor satisfazer as demandas
emergentes dos seus usuarios internos e externos passou por significativos esta gios
evolutivos, que vao desde os procedimentos manuscritos até os atuais procedimentos
computadorizados, exigindo uma adaptagdo dos profissionais aos novos instrumentos de
trabalhos, criados a cada novo momento historico.

Na fase inicial dos procedimentos contabeis, de acordo com Oliveira (1997, p.11), “a
escrituragdo era feita manualmente, preenchendo -se os principais livros”. Segundo esse autor,
nessa época o profissional contdbil tinha muita dificuldade de manter seus registros
atualizados devido ao alto rigor do controle e da forma de fazer o langamento como também
pelo imenso volume de informagdes e lancamentos necessarios.

Como resposta para melhorar a redizacdo das fungdes contdbeis, surge o
procedimento mecanizado e a entdo forma manuscrita perde espaco para a maguina de
datilografia e similares. Oliveira (1997, p.12) esclarece que “o uso das maquinas de
datilografia e processadores automaticos eram usados para o preenchimento de fichas
separadas e soltas.”

Atualmente, a forma mecanizada perdeu espaco para 0s procedimentos
informatizados, afetando radicalmente o universo contdbil e exigindo um novo perfil
profissional, sintonizado com as novas Tl. Na fase atual, a escrituracdo € feita
eletronicamente, utilizando-se 0s microcomputadores como instrumentos de trabalho
(OLIVEIRA, 1997, p.12). Esse autor descreve as mudancas no cendrio de atuacdo do
profissional contabil, nos seguintes termos:

Antes, eles ocupavam boa parte de seu tempo preenchendo ou conferindo guias,
elaborando folhas de pagamentos, balancetes e outros relatrios contébeis.
Atualmente, analisam mais do que executam e dedicam boa parte de seu tempo a
leitura de informagdes rel acionadas com suas atividades (OLIVEIRA,1997, p. 13).

Essa transformacdo se deve, em grande parte, a introducdo das ferramentas de Tl, em
particular, dos computadores, dos aplicativos e da Internet, na realizacdo das atividades
cotidianas da Contabilidade. Desse modo, o profissional contdbil contemporaneo,
diferentemente do profissional de alguns anos atras, tem mel hores condi¢des de se dedicar a
atividades de andlise e reflexdo, se manter atualizado com as ateragbes da area e estar
conectado com os seus pares, clientes, parceiros.

Nesse contexto, o processo de formagdo profissional dos novos contadores deve
favorecer uma visdo gerencial, auxiliando esse profissional a interagir com os atores da
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organizagdo, compreender as dificuldades e os desafios da gestdo moderna, e contribuir
efetivamente com solucdes contdbeis. Para tanto, precisa desenvolver uma visdo sistémic a da
realidade organizacional, dominar os recursos tecnolégicos que dispde e saber aplica -los
adegquadamente a cada situac&o.

2.2. A TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

A informatizacdo é de suma importancia para a Contabilidade por proporcionar
inumeras facilidades, que vao desde uma maior rapidez no lancamento e processamento de
dados, diminuindo os possiveis erros humanos, até a geracdo de diversos relatorios que
podem ser confeccionados pelos mais variados sistemas, a qualquer momento (OLIVEIRA,
1997).

E importante ter em vista que o objetivo principal da Contabilidade é fornecer
informagdes Uteis e relevantes aos processos decisdrios em todos 0s niveis hierarquicos da
organizagdo. Essa fungdo tem sido facilitada com o desenvolvimento e a aplicagéo d as novas
tecnologias da informagdo, contribuindo para tornar as organizagdes mais informadas,
dindmicas e competitivas.

A transicdo para esse ambiente tecnoldgico ndo foi pacifico. Oliveira (1997) comenta
gue a existéncia de algumas dificuldades e restricdes era comum na implantagdo das novas
ferramentas tecnol 6gicas, pois havia muita inseguranca e falta de informag&o com relagdo aos
possiveis resultados advindos com o auxilio da tecnologia. Havia temores de que a tecnologia
pudesse substituir o profissional contabil e criar uma dependéncia em relagdo aos técnicos da
drea computacional. Além disso, havia dificuldades financeiras para adquirir um novo
sistema, pois para muitos 0s custos superavam os beneficios.

Atualmente, a proliferacdo da tecnologia da informagdo e o uso massificado da
informatica no meio contabil sdo responsaveis por inimeros beneficios tanto para o
profissional como para os usuarios. Oliveira (1997) destaca algumas das vantagens trazidas
pela informatizacdo da Contabilidade, que sdo: aumento da produtividade; melhoria da
qualidade dos servigos, maior facilidade no manuseio e possiveis modificagdes prévias nos
relatérios, maior facilidade ao acesso as informagBes da empresa; maior seguranca das
informagdes;, cumprimento eficaz as exigéncias fiscais, otimizagcdo de espaco fisico no
ambiente de trabalho, entre outros.

Padoveze (2004, p.51) define tecnologia da informacdo como sendo “todo o conjunto
tecnologico a disposicdo das empresas para efetivar seu subsistema de informagdo e suas
operacdes.” Para Laurindo (2002, p.19-20 apud Padoveze, 2004, p.51) esse conceito deve ser
compreendido de modo ampliado, incluindo hardware, software, telecomunicacoes,
automacdo, recursos multimidia e outros. Também envolve aspectos humanos e
organizacionais. No Quadro n° 1, a seguir, relaciona-se algumas das ferramentas tecnol 6gicas,
mais difundidas e aplicadas nas organizagcbes em geral.

Tecnologia da infor macéo Descricéo

I nter net “E a maior rede de computadores do mundo [..] é um conjunto de redes
interconectadas que trocam informagdes livremente.” (STAIR; REYNOLDS,
2006, p.247)

I ntranet “E ma rede empresarial interna construida de acordo com os padrdes e produtos
adotados pela internet e pela World Wide Web.” (STAIR; REYNOLDS, 2006,
p.269)

Hardware “ Nome técnico que se da a porcéo fisica do computador”. (CORNACHIONE
JUNIOR, 1993, p.44). Por exemplo: processador, disco rigido, periféricos
(impressora, scanner, webcam etc.), meméria RAM, dispositivos de multimidia
(som, video €tc.), etc

Software “A porgéo logica do computador”. (CORNACHIONE JUNIOR, 1993, p.44). Por
exemplo: sistema operacional, softwares especificos, aplcativos, etc.
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Banco de Dados “Conjunto de dados organizados de maneira l6gica, visando permitir a otimizacdo

dos processos referentes a seu  armazenamento e  recuperagdo.”
(CORNACHIONE JUNIOR, 1993, p.247)

Correio Eletronico (e-mail) | Meio de comunicagdo virtual que possibilita o envio de textos, sons e imagens a
outras pessoas. (STAIR; REYNOLDS, 2006). Com a expansdo dos servigos de
web, o correio eetronico tornou-se uma ferramenta muito difundida nas
empresas, instituigdes e mesmo nas residéncias.

Editor de Texto “Software processador de textos é aquele capaz de gerar e alterar tanto ar quivos-
texto quanto arquivos-documento.” Deve ter capacidade de lidar com os arquivos

simples (sem formatacdo, arquivos-texto) como também com os arquivos mais
complexos (arquivos-documentos). (CORNACHIONE JUNIOR, 1993, p.138)

Planilha Eletrénica S&o0 aplicativos que realizam célculos. “Planilhas eletronicas demonstram ser
eficientes no uso de recursos e eficazes no que diz respeito a solugdo de
problemas de dimensdes ndo exageradas” (CORNACHIONE JUNIOR, 1993,
p.173).

Quadron® 1 - Principais tecnologias da infor magdo

Fonte: Elaboragao proépriaa partir da compilagéo de vérios autores

O quadro acima apresenta algumas das ferramentas tecnoldgicas, praticamente
inexistentes na maioria das organizacGes ha alguns anos atras, e que, no entanto, torna ram-se
imprescindiveis na atualidade. Correspondem aos recursos minimos necessarios para uma
organizagdo moderna conseguir interagir com o seu ambiente externo, realizar suas operagoes
internas e controlar seus processos.

De um modo geral, as organizagbes necessitam das ferramentas da tecnologia da
informacdo para um melhor desempenho. O’Brien (2006, p.18) elenca trés razdes
fundamentais para uso da tecnologia da informacdo, que sdo: “suporte de seus processos e
operacOes; suporte na tomada de decisdes de seus funcionérios e gerentes e suporte em suas
estratégias em busca da vantagem competitiva.”

2.3. OS SISTEMAS DE INFORMAGCOES

Para Gil (1999, p.13) “os sistemas de informagdes compreendem um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiro s agregados segundo uma seqiiéncia
I6gica para o processamento dos dados e a correspondente traducdo em informagdes.” Por sua
vez, O’Brien (2006, p.6) define sistemas de informagdes como sendo “um conjunto
organizado de pessoas, softwares, hardwares, redes de comunicacdes e recursos de dados que
coleta, transforma e dissemina informac¢des em uma organizagao.”

Stair e Reynolds (2006, p.12) definem sistemas de informacdo com sendo “um
conjunto de elementos ou componentes inter -relacionados que coletam (entrada), manipulam
(processo) e disseminam (saida) dados e informagdes e oferecem um mecanismo de
realimentacdo para atingir um objetivo”.

A partir dessas definicbes, percebe-se a recorréncia de aguns elementos,
principamente, tecnologia e pessoas. Com efeito, sistemas de informacOes podem ser
entendidos como um processo no qual ha a transformagdo de dados em informacOes
gualificadas, a partir de um suporte fisico (méquinas, tecnologia, redes), lbégico
(procedimentos, aplicativos) e humano (conhecimento).

Uma das principais classificacfes dos sistemas de informagdes € a seguinte: sistemas
de informagdes de apoio as operacBes (transacionais), sistemas de informagdo de apoio a
gestdo e sistemas de informagdes de apoio a decisdo. Cada uma dessas modalidades apresenta
especificidades e destina-se prioritariamente a determinado perfil de usuario.

De acordo com Padoveze (2004, p.63) “o sistema de informacéo de apoio as operagdes
nasce da necessidade de planejamento e controle das diversas &reas operacionais da empresa .”
Segundo ele, esses sistemas tém como objetivo auxiliar os departamentos e atividades a
executarem suas fungOes operacionais, tais como compras, estocagem, producdo, vendas,
pagamentos, etc.
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Arantes (1998) enfatiza que uma empresa ndo tem como meta Unica apenas a
fabricacdo de bens, mas, além disso, a mesma deve preocupar -se em criar valores. Valores
esses como satisfacdo de clientes; motivagdo entre os diversos niveis organizacionais,
otimizacdo de produtividade; aumento de lucro, entre outros. E esses f atores, assim como
outros, sdo atingidos de forma mais eficaz quando se tem uma harmonizagéo continua das
operacoes. Logo, 0 “sistema operacional auxilia a administracdo a pdr em pratica a realizacéo
da tarefa empresarial assegurando a eficiéncia na execug 8o das operacdes e sua contribuicéo
aos recursos empresariais.” (ARANTES, 1998, p.189).

Ainda de acordo com esse autor, pode-se dizer que aquelas organizacGes que tomam
decisdes sem que haja preocupacdo com seu subsistema operacional acabam por obterem
resultados cada vez mais distorcidos, pois, sem uma estruturagdo adequada acabam por
incorrer em custos mais elevados para producdo de seus bens, perdas de producdo;
incapacidade no cumprimento de prazos preestabelecidos; perda na qualidade dos produtos,
entre outros.

Com isso, 0 objetivo de um sistema de informagdo operacional é o de fornecer o
suporte bésico para a administracdo e garantir a eficiéncia global do empreendimento.
(ARANTES, 1998, p.189). Se o subsistema operacional ndo cobrir todas as atividad es que
precisam ser realizadas, inviabilizara qualquer iniciativa para melhorar a eficiéncia e a
eficacia organizacional.

Com relagdo aos sistemas de apoio a gestdo (ou gerenciais), O’Brien (2006, p.24)
assim se pronuncia: “sistemas de apoio gerencial sdo aqueles que se concentram em fornecer
informac0es e apoio aos gerentes em sua tomada de decisédo eficaz.” Padoveze (2004, p.64)
destaca que “esses sistemas sao utilizados pelas areas administrativa e financeira da empresa,
e pela alta administracéo [...] com o intuito de plangjamento e controle financeiro e avaliacéo
de desempenho dos negdcios.”

Arantes (1999, p.129) diz que é através do sistema de informacfes de apoio a gestéo
que “a administracdo estabelece com clareza os resultados a serem atingidos e 0os caminhos a
serem seguidos, em consonancia com missdo, objetivos e principios empresariais.” O autor
prossegue dizendo que, “o sistema gerencial fornece os instrumentos de inteligéncia para a
administracdo criar o futuro desgjado e assegurar que as agoes e stéo no caminho correto para
realizar esse futuro.” (ARANTES, 1999, p.129)

Quanto aos sistemas de apoio a decisdo, Padoveze (2004, p.51) os define como sendo:
“sistemas em extensdo dos modelos de contabilidade gerencial para manuseio de problemas
de planejamento semi-estruturado e estratégico”. Tais como, adicionar ou abandonar linhas de
produtos; decisdes de fazer ou comprar; decisdes de alugar ou comprar; decisdes de canais de
distribuicdo, etc.

Ja, O’Brien (2006, p.286) define sistema de informacéo de suporte a deciséo como
sendo sistemas de informacdes “computadorizados que fornecem apoio interativo de
informagdes aos gerentes e profissionais de empresas durante o processo de tomada de
decisdo.” Stair e Reynolds (2006, p.393) enfatizam que “os sistemas de informages de
suporte a decisdo podem trazer aumentos na lucratividade, reducdes nos custos e melhores
produtos e servigos”.

Esses sistemas de informagdes utilizam softwares e banco de dados, que formam uma
estrutura informacional que auxiliard os gestores na procura por solugdes ou orientacdes nas
varias situages-problemas. So ferramentas que se propdem a facilitar 0 processo decisorio,
fornecendo alternativas, consideradas mais adequadas ao caso. Contudo, a decisdo final
cabera sempre ao gestor ou decisor.

Stain e Reynolds (2006, p.395) destacam que 0s sistemas de apoio a decisdo podem
desempenhar as seguintes funcgbes. lidar com grandes volumes de dados, provenientes de
fontes diversas; apresentar flexibilidade na elaboracdo e apresentacéo de rel atorios, oferecer



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

tanto orientagdo gréfica quanto textual; permitir andlises detalhadas, desempenhar andlises e
comparagdes complexas e sofisticadas por meio de pacotes de software avangados, fornecer
apoio a abordagens otimizadoras, satisfatorias e heuristica.

2.4. SUBSISTEMAS DO SISTEMA DE INFORMAGAO CONTABIL

O sistema de informag&o contabil (SIC) é definido por Wu (apud PADOV EZE, 2004,
p.145) como sendo “uma entidade ou um componente, dentro de uma organizacdo, que
processa transacOes financeiras para prover informagdes para operacdo, controle e tomada de
decisdo aos usudarios.” Por sua vez, Moscove e Simkin definem o sistema de informacéo
contdbil como sendo “um componente organizacional que acumula, classifica, processa,
analisa e comunica informagdes financeiras relevantes para a tomada de decises, para
entidades externas e setores internos.” (apud PADOVEZE 2004, p.114)

Segundo Padoveze (2004) o SIC subdivide-se em vérios subsistemas que, funcionando
de forma integrada, buscam auxiliar a corporagdo a melhorar sua eficiéncia e a elevar o seu
desempenho. S&o os seguintes:

a) Subsistema de Contabilidade Societéria e Fiscal

Esse subsistema presta-se a criar e estruturar a base de dados e informagdes para
atender as demandas informacionais de caréter legal, seja da legislagdo comercial ou fiscal.
(PADOVEZE, 2004). Ele é responsavel pela producdo de informagdes - tais como 0s
lancamentos contébeis -; pelo encerramento automatico das contas contébeis do razéo; pela
abertura e formatacdo de contas e planos de cont as; pela criagdo e fechamento de periodos;
pela operacionalizacdo de lancamentos e arquivos contabeis; pela geracao de relatérios, entre
outros.

b) Subsistema de Controle Patrimonial

Tudo o que compde o patrimonio fisico de uma organizacdo deve ser controlado. Esse
subsistema surgiu dessa necessidade de se controlar esse patrimdnio, principamente, no que
diz respeito a seu ativo imobilizado. Padoveze (2004) apresenta os objetivos do subsistema de
controle patrimonial, como sendo: controle de todo o ativo fisico da empresa, evitando
possiveis desvios por terceiros; mensuragdo contébil -fiscal do ativo fisico; determinacdo da
melhor forma de gerenciamento do ativo fisico; melhor processo de seguranca e
responsabilidade dos bens e direitos que estédo a disposicao dos funcionarios.

c) Subsistema de Gestao de Impostos

A base para a existéncia desse subsistema esta na grande quantidade de impostos,
taxas e contribuicdes existentes no pais, assim como, a variedade em suas bases de calculos,
datas de pagamento, aliquotas, formas de tributacdo (PADOVEZE, 2004). Esse sistema tem
por objetivo gerar informagdes que possibilitem um melhor controle e uma gestéo tributéria
mais eficiente; informar sobre bases de célculos e de incidéncia de tributos, como também
suas excegoes; incentivar a empresa a buscar outras formas legais de diminuir dispéndios com
impostos (elisdo fiscal); demonstrar de forma eficaz 0 comportamento dos diversos tributos,
tanto quanto a recuperar quanto a recolher e também prestar informacfes para o Balanco
Social.

d) Subsistema de Analise Financeira de Balanco

Esse subsistema necessita de informagdes como a Demonstracdo de Fluxo de Caixa
(DFC); Demonstragéo de Origens e Aplicagbes de Recursos (DOAR) e Demonstracdo de
Movimento do Capital e dos Investimentos, que sd0 integradas do subsistema de
Contabilidade Geral, para que possa fazer analises relacionadas a empresa. Um dos principais
objetivos principais desse subsistema, segundo Padoveze (2004, p.276), € “permitir uma
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visdo geral da empresa, para avaliagdo de sua solidez, capacidade de pagamento, liquidez
financeira e adequacéo da rentabilidade. ”

€) Subsistema de orgcamento

Em termos de concepgdo, o sistema orgamentario € bastante simples, 0 motivo béasico
para isso é a necessidade do aspecto de controle do siste ma orgcamentario, que € a andlise das
variacbes (PADOVEZE, 2004). Os objetivos gerais desse sistema incluem andlises do
ambiente; programacdo e atribuicdo de responsabilidade; definicdo de objetivos gerais e
departamentais para 0 ano seguinte; execucdo do plano orcamentério; efetuacéo de controle
orcamentario entre outros. (PADOVEZE, p.213).

f) Subsistema de Custos

A Contabilidade de Custos €é de primordial importancia para toda e qualquer empresa.
Pois as corporagdes precisam gerenciar e controlar de maneira ef iciente todos seus recursos
para otimizar sua producdo gerando sempre resultados crescentes. Com isso 0 subsistema de
custos tem como objetivo principal mensurar os custos unitarios dos diversos produtos de
uma empresa, preparando e fornecendo informactes e relatérios, para subsidiar a andlise de
custos (PADOVEZE, 2004).

3. PROCEDIMENTOSMETODOL OGICOS

Quanto aos fins, esta pesquisa se classifica como exploratéria e descritiva. Segundo
Gil (1995), a pesquisa exploratoria é realizada quando ha pouca informacao sobre o problema
a ser analisado, o que dificulta a elaboracdo de hipdteses. Da mesma forma, segundo es se
autor, a pesquisa descritiva permite caracterizar determinada populagdo ou fenémeno ou
estabelecer relacdes entre variaveis. Como estratégia de pesqguisa adotou-se o estudo de caso
como procedimento metodol égico, visando a conhecer mais profundamente a realidade. Para
o desenvolvimento do estudo, realizou -se pesquisa bibliogréfica em vérias fontes, tais como,
livros, dissertacOes, artigos cientificos, Internet e outros, para estabelecer o referencial tedrico
da pesquisa.

A pesquisa teve por objetivo analisar a tecnologia de informagdo, encontrada nas
organizagdes contabeis da cidade de Jodo Pessoa, estado da Paraiba, com o intuito de perceber
a adequacdo dessa tecnologia e a sua eficiéncia na realizagdo das atividades contabeis. A
populacdo foi composta pelas organizagcdes contébels, situadas na cidade de Jodo Pessoa,
estado da Paraiba, registradas como sociedades profissionais junto ao respectivo érgéo de
classe (CRC-PB), totalizando 50 organiza¢tes, conforme informagéo obtida nessa entidade.

Utilizou-se uma amostragem néo-probabilistica, ou seja, o grupo consultado foi
intencionalmente escolhido, considerando-se as caracteristicas da populacdo, o objetivo do
estudo e a conveniéncia no acesso aos interlocutores, perfazendo um total de 21 organizagdes
contabeis consultadas, através dos respectivos contadores responsaveis.

A coleta dos dados ocorreu diretamente in loco, com a aplicacdo de questionario,
composto por 19 questBes objetivas e 02 subjetivas, abordando, inicialmente, o perfil dos
entrevistados e, na sequéncia, aspectos relacionados a tecnologia da informagdo e aos
sistemas de informagdes.

A andlise quantitativa dos dados foi realizada com a utilizagdo de planilha eletrénica
(Excel). A partir do agrupamento das respostas, foi possivel identificar a tendéncia de
respostas em cada item analisado. Ap6s a organizagdo dos dados, foram elaborad os gréficos
para uma melhor visualizag&o dos resultados.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados da pesguisa e as respectivas andlises tendo
como base o referencial tedrico construido.
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4.1. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Analisando os questionérios aplicados, verificou-se que 67% dos respondentes sao
formados por pessoas do sexo masculino e apenas 33% sdo do sexo feminino. Constatou-se
também que mais da metade dos pesquisados (52%) estdo na faixa etaria de até 30 anos,
conforme apresentado no Grafico n°l, o que retrata uma significativa presenca de
profissionais jovens na conducao de sociedades contabeis na cidade de Jodo Pessoa.
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Outro aspecto pesquisado refere-se a formacdo académica dos entrevistados, revelando
gue 81% dos pesquisados sdo Bacharéis em Ciéncias Contabeis e, apenas, 19% sao Técnicos
em Contabilidade. Com relagdo ao tempo de atuagdo profissional, 48% dos pesquisados
disseram ter até 5 anos de atuacdo na area contabil, conforme evidenciado no Gréfico n° 2, a
seguir. Essa constatacdo no tempo de atuacdo estd coerente com a baixa faixa etéria,
predominante entre eles.

Graficon® 2 — Temno de atuacio
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4.2 TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMAGOES.

Com relacdo a parte especifica, abordou-se questdes relativas a tecnologia e aos
sistemas de informagdo. Quanto a existéncia de computadores e aplicativos contdbeis na
organizagdo, constatou-se que 100% das organizacOes pesquisadas possuem hardwares e
utilizam aplicativos contdbeis, 0s quais os mais usados séo: Prosoft (26%), Mastermaq (22%),
Fortes (17%), Alterdata (4%) e outros (30%). Ressaltando a existéncia de uma organizagdo
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contabil que faz uso de trés aplicativos contabels, simultaneamente, por considerar que um
tnico aplicativo ndo da um suporte eficiente para realizar suas atividades e para prestar
informaces satisfatorias aos clientes.

No que se refere & integragdo dos sistemas utilizados pelas organizagfes pesquisadas,
obteve-se que 62% delas trabalham com suas informacdes totalmente integradas, enquanto
gue 38% trabalham de forma parcialmente integrada. Quanto aos beneficios esperados com a
implantacdo dos sistemas de informagdes nessas organizacdes, destacam-se 0S seguintes:
aumento da produtividade (86%), economia de tempo (71%), diminuicdo de custos com méo -
de-obra (33%) e, por fim, diminuicdo de custos de arquivamento e armazenamento (19%) ,
conforme apresentado no Gréfico n° 3. Nesse item as respostas podiam ser multiplas, o que
totalizou mais de100% no computo geral.

Gréfico n° 3 - Beneficios esperados com aimplantacéo do S|
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Quando questionados sobre o relacionamento com a empresa fornecedora do sistema
de informagao (aplicativo), 57% dos pesquisados afirmam sempre receber um suporte técnico
rapido.Com relacdo a satisfagdo com os relatérios contabeis produzidos por esses sistemas,
obteve-se 0s seguintes resultados. muita satisfagdo para 19% dos profissionais entrevistados,
71% deles encontram-se satisfeitos e, apenas, 10% estdo insatisfeitos, conforme evidenciado
no Gréfico n° 4, abaixo.

Gréaficon® 4 - Grau satisfacdo com relacdo aos relatérios produzidos
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A maioria das organizagbes contébeis pesquisadas (71%) acredita que a relagdo custo
X beneficio compensa o licenciamento ou aquisicéo de tais sistemas de informagdes , conforme
demonstrado no Gréafico n° 5, a seguir. JA com relacdo a méo-de-obra especializada, verificou-
se que os funciondrios de 95% dessas organizacOes contabels receberam treinamento
especializado no processo de implantac&o do atual sistema de informacdo, através da empresa
fornecedora do aplicativo.
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Ainda com relagdo aos tipos de sistemas de informagdes, verificou-se que os modul os
mais utilizados sdo: fiscal (90%); contébil (86%); pessoal (76%) e gerencia (24%). Isso
demonstra que prevalece nos profissionai s pesquisados uma preocupacdo com questbes mais
operacionais e de natureza fiscal, em detrimento a um suporte mais gerencia a seus clientes.
O Gréfico n° 6, abaixo, evidencia essa situacdo, observando-se que, como as respostas podiam
ser multiplas, o total ultrapassa 100%.
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No que diz respeito ao grau de confiabilidade das informacdes produzidas pel os
sistemas de informagfes utilizados, visando a sua utilizacdo no processo decisorio das
empresas-clientes, 62% dos profissionais consultados acham que as informagdes sao
confiaveis, 29%, as consideram muito confidvel e, apenas, 10% dos profissionais acham que
as informacdes sdo pouco confiaveis, conforme apresentado no Gréfico n° 7, abaixo.
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Praticamente a metade das organizacbes contabeis pesquisadas (52%) possui
certificacdo digital, enquanto 48% delas ainda ndo contam c om esse recurso. Também grande
parte delas (71%) ja possui site na Internet, 0 que demonstra 0 acompanhamento dos avancos
na area da tecnol ogia da informacdo, decorrente de uma necessidade de mercado e visando a
atender uma clientela cada vez mais exigente.

Ainda, com relacdo a utilizacéo de ferramentas de tecnologia da informagéo, 90% das
organizagcdes contébeis pesquisadas recorrem a Internet em suas atividades diarias; 81%,
utilizam planilha eletronica (principalmente o Excel) e 71%, utilizam editor de texto
(principalmente o Word) (Gréfico n® 8). Essas sdo as principais ferramentas de Tl que
atendem grande parte das necessidades cotidianas da maioria dos usuarios de computadores,
no que se refere & comunicagdo interna e externa, elaborago de textos, realizagdo de céculos

e preparacdo de apresentacdes.

Gréficon® 8 - Ferramentasde Tl mais utilizadas
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Indagados sobre os canais de informagdo sobre as mudancas que ocorrem na area
contabil, em particular, as relaci onadas as inovagdes tecnoldgicas, obteve-se 0 seguinte
resultado: 86% dos profissionais contdbeis pesquisados informaram receber tais informactes
através da Internet, 71%, através de eventos na area contébil e apenas 5% deles indicaram
receber essas informagdes em feiras tecnoldgicas, conforme evidenciado no Gréfico n° 9,
abaixo.
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Por fim, através da analise qualitativa das questfes abertas co nstantes no questionario,
pbde-se perceber que a presenca da tecnologia e dos sistemas de informagOes, nas
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organizagdes contabeis pesquisadas, € vista como um processo natural e irreversivel. M esmo
diante das constantes mudancas, provocadas pelos avancos tecnolégicos, os profissionais
pesguisados Ndo encaram eSses recursos Como ameagas, mas como instrumentos de trabalho

gue possibilitam grandes avancos na area contabil. Alguns dos depoimentos que retratam esse
sentimento est&o relacionados, a seguir:

“Os avancos tecnolégicos sdo ferramentas para os profissionais
utilizarem para melhorar a qualidade da informacdo. Os bons
profissionais sdo insubstituiveis por maquinas”.

“O papel do contador vai além do trabalho operacional, ele é um
consultor da empresa”.

“Os programas e as novas tecnologias ndo vieram substituir o trabalho
do contador. Essas tecnologias sempre vao requerer profissionais
capacitados para absorvé-las”.

“Os avangos tecnoldgicos aperfeigoar 8o a utilizaco da Contabilidade
na tomada de decisdes”.

Também, os profissionais pesquisados acreditam que vérias outras mudancgas na area
contdbil estdo por vir, devido aos avancos da TI, sinalizados para 0s prOXximos anos,
principamente, nas &eas gerencial, fisca e de negocios. Nesse sentido, assm se
pronunciaram:

“A escrituragdo vai ser digital, ou seja, ndo iremos mais precisar
imprimir os livros obrigatérios por lei”.

“Haveréa a diminuic&o do uso de papéis com aimplantagdo do SPED e
a Nota Fiscal Eletronica”.

“Intercambio de informacdes entre os fiscos estaduais, municipais e
federal”.

“Por se tratar de uma ciéncia dinamica, dificilmente sua amplitude em
termos de mudancas poderé ser avaliada”.

“Facilitara muito o trabalho do contador, pois 0 mesmo terd mais
tempo para assessorar melhor seus clientes”.

5. CONSIDERAGOESFINAIS

A Contabilidade passa por um momento histérico na sua evolugdo, desencadeado a
partir do advento da revolucéo tecnolégica. Se no inicio desse processo, 0s recursos de Tl
foram percebidos como instrumentos ameagadores a existénc ia da profissdo, essa premissa
ndo mais se justifica. O tempo se encarregou de revelar que o suporte tecnolégico atual
potencializou as funcdes contabeis.

Os resultados obtidos neste estudo espelham um pouco dessa nova realidade, a partir
da evidenciacdo da presenca massificada das TI’s nas organizagdes contdbeis pesquisadas.
Com efeito, hd uma grande utilizag&o dos recursos de T| nas organi zacfes contabeis da cidade
de Jodo Pessoa, com destaque para os aplicativos contdbeis e 0 uso da Internet como
ferramenta de trabalho e fonte de informagéo.

Esse quadro revela um panorama satisfatorio na area e o esforco empreendido pelos
profissionais contébeis, para acompanhar a dindmica &rea de tecnologia e sistemas de
informagdes. Trata-se de um grande desafio, posto que exige um monitoramento constante
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das inovagdes, o desenvolvimento de novos conhecimentos e de novas competéncias
profissionais e uma nova postura mental.

Nesse contexto, também é recomendavel uma compreensdo basica dos termos técnicos
da Tl, em termos conceituais e operacionais, com 0 objetivo de proceder a escolhas mais
acertadas, facilitar o gerenciamento e a resolucdo de problemas no dia-a-dia das organizagctes
contdbeis e utilizar o potencial tecnologico de modo mais eficiente.

A andlise realizada neste estudo também nos remete para possibilidades de estudos
mais profundos, no sentido de se avaliar o grau de eficiéncia promovido pelos recursos de Tl
nas organizagdes contdbeis, considerando-se que, ndo obrigatoriamente, o ato nivel de
informatizag&o de uma empresa seja sindbnimo de eficiéncia em suas atividades.

Enfim, entende-se que a informatizagdo e a cultura informacional devem caminhar
lado alado, de modo que, as organizagdes e os profissionais bem sucedidos serdo aqueles que,
adaptarem-se as exigéncias do mercado moderno e conseguirem, com maestria, um equilibrio
dindmico em termos de polivaléncia de conhecimento s nas areas de informatica, contébil e de
gest&o.
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