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Resumo:

O codigo de ética consiste num conjunto de normas, que ndo podem ser caracterizadas como inflexiveis, uma
vez que constantes alteracOes — ou inovacoes — séo impostas pela cultura ou pelos membros de determinada
classe profissional. Atualmente o tema da ética na contabilidade considera fatores antes inexistentes como a
responsabilidade social, o equilibrio ecoldgico, o crescimento sustentavel. Contudo, sendo uma profissdo téo
abrangente e indispensavel, o profissional contabil possui real convicgdo de seus valores éticos? O presente
trabalho tem a pretensdo de, através de pesquisas hibliograficas, (1) levantar fundamentos tedricos para
conceituar e diferenciar ética e moral, (2) apresentar os padrdes de conduta ética relacionados ao
profissional contador gerencial e de custos baseando-se no Caodigo de Etica do Profissional Contador e no
Codigo de Etica do Contador Gerencial, bem como (3) avaliar, através de uma pesquisa empirica, a
percepcao dos discentes do programa de mestrado em ciéncias contabeis da FECAP sobre a ética na
contabilidade gerencial. Como resultado do estudo produzido por este trabalho, concluiu-se que, devido a
influncia matua existente entre os dois conceitos, a percepcdo da diferenca entre ética e moral é uma linha
ténue, sobretudo no ambito profissional, e que, a percepcédo dos mestrandos a FECAP é plausivel quanto ao
gue se espera de um comportamento ético.

Palavras-chave: Etica. Contabilidade Gerencial e de Custos. Profissio Contabil.

Areatemética: Gestdo de Custos Ambientais e Responsabilidade Social
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Contabilidade Gerencial e Conduta Etica

Resumo

O cbdigo de ética consiste num conjunto de norouaes,ndo podem ser caracterizadas como
inflexiveis, uma vez que constantes alteracGes ratacdes — sao impostas pela cultura ou
pelos membros de determinada classe profissiontlalfiente o tema da ética na
contabilidade considera fatores antes inexistasue® a responsabilidade social, o equilibrio
ecolégico, o crescimento sustentavel. Contudo, csemha profissdo tdo abrangente e
indispensavel, o profissional contabil possui mealviccdo de seus valores éticos? O presente
trabalho tem a pretensdo de, através de pesqulslasgiaficas, (1) levantar fundamentos
tedricos para conceituar e diferenciar etica e m@pnapresentar os padrdes de conduta ética
relacionados ao profissional contador gerenciaé €ustos baseando-se no Codigo de Etica
do Profissional Contador e no Cédigo de Etica dot&dor Gerencial, bem como (3) avaliar,
através de uma pesquisa empirica, a percepcaoistmnts do programa de mestrado em
ciéncias contabeis da FECAP sobre a ética na dbdéate gerencial. Como resultado do
estudo produzido por este trabalho, concluiu-se dexdo a influéncia mutua existente entre
os dois conceitos, a percepcao da diferenca etitge & moral é uma linha ténue, sobretudo
no ambito profissional, e que, a percepcdo dosrarekis a FECAP é plausivel quanto ao
gque se espera de um comportamento ético.

Palavras Chave: Etica. Contabilidade Gerencial €udgos. Profissdo Contabil.

Area Tematica: Gestéo de Custos Ambientais e Reapdiiade Social

1. Introducéo

Como definir a ética num tempo tdo marcado peltalmiglade de valores e pela
inconstancia de tendéncias e padrbes? O codigbode &ceito pela sociedade, consiste num
conjunto de normas e regras que nao podem ser agiasarcomo leis ou principios
preestabelecidos para toda a eternidade. Prova €#&s as constantes alteragbes — aceitas
como inovagdes — que a propria sociedade exigamnest em constante mudanca. O tema da
ética na contabilidade gerencial se vé, hoje, didatnecessidade de fazer-se valer e intervir
em questdes inteiramente novas, antes inexistecdes) as do equilibrio ecologico e do
crescimento sustentavel.

Nesse enredo, o profissional contabil, na construlgisua carreira, deve considerar
que 0 sucesso nao esté ligado diretamente ao qumdseobter com suas atitudes. O préprio
sucesso, a felicidade, o dinheiro e a fama, naarshicadores confiaveis para avaliacdo da
conduta ética de um profissional. Assim como o &mo” também ndo garante nenhum dos
valores acima, mas seguramente traz ao profissimnalconsciéncia tranquila.

Borges e Medeiros (2007) afirmam que: “A conqudémota satisfacdo pessoal e
consequente prémio pela dedicacdo. Sua condutaétia verdade, a aceitacao primeira dos
valores do grupo, que, como afirma Aguiar (2008),ean estar antes de tudo na consciéncia
do individuo e nao obliterar seu livre arbitrio.”

Nesse contexto Jacomino (2000) enfatiza que: “Hofgs do que nunca, a atitude dos
profissionais em relacédo as questdes éticas pode diferenca entre 0 seu sucesso e 0 seu
fracasso. Basta um deslize, uma escorregadelangop@ imagem do profissional ganha, no
mercado, a mancha vermelha da desconfianca.”
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Lisboa et al. (1997) consideram que ndo basta afispional contabil a preparacéo
técnica, mas encontrar uma finalidade social sapads servigos que executa, defendendo os
principios e valores éticos da profissédo, de tah#oa produzir uma imagem verdadeira do
gue ela se constitui.

E de se indagar se na profissdo contabil as ine@gagdciais ou quebras de paradigmas
outrora aceitos como incontestaveis, trazem algpmnde interferéncia no que se considera
ético?

Sobre esta questdo é oportuna a observagédo derMguunl Pereira e Xavier (2000):

De todas as profissdes, 0 contabilista € o que aw& sujeito a partilhar de
esquemas espurios ja que sua atividade esta ingntartigada com registros e
cifras, apuracdo de resultados, e consequentemenbe dados que geram
montantes a pagar de impostos, taxas, dividendo&esos encargos.

Mesmo com seu codigo de ética, a profissdo contaddib exposto na citacdo anterior,
€ propensa a fragilizac6es. Prova disso sdo osw@@od contdbeis recentes como os da
Parmalat, Enron, WorldCom, e outros que evident¢a@amnanha exposicao da classe.

Com relacdo ao contador responsavel pela &rea stescurepousa sobre ele, a
incumbéncia de gerar relatérios que séo utilizamdes gestores da empresa para tomada de
decisdes. Grande parte dessas decisdes contribarano sucesso ou fracasso da companhia
conforme enfatiza Martins (2003):

[...] a Contabilidade de Custos tem duas funcOésvamtes: oAuxilio ao
Controle e a Ajuda as Tomadas de DecisbesNo que diz respeito ao
Controle, sua mais importante missao é forneceoslpdra o estabelecimento
de padrbes, orcamentos e outras formas de prewwsdmum estagio
imediatamente seguinte, acompanhar o efetivamergentecido para
comparacao com valores anteriormente definidos.

A relevancia da contabilidade de custos esta@tgha afirmacdo de Marion (1997):

N&o se admite hoje uma empresa, independentemengewd tamanho (até
mesmo a microempresa), sem custos. [...] Hoje, estabilidade monetaria, a
margem de lucro reduziu sensivelmente e s6 com hoasadministragdo de
custo se pode pensar em sobrevivéncia.

Enfatizando a citacdo de Martins (2003), no querelspeito as responsabilidades da
profissdo contéabil, pode-se acrescer a verificagafa (2004):

[...] um trabalho exercido habitualmente nas célslaciais, com o objetivo de
prestar informacdes e orientacdes baseadas nacapgdi dos fendmenos
patrimoniais, ensejando o cumprimento de deverasisplegais, econdémicos,
tdo como a tomada de decisbes administrativas, aflem servir de
instrumentacao historica da vida da riqueza.

Com tamanha responsabilidade, fatores como o mregparfissional, conhecimento
dos Principios Contabeis, das Normas da empresa@digo de Etica Profissional, sdo de
extrema importancia ao desempenho da funcdo. Ufisgiomal contabil da area de custos,
com uma conduta ética exemplar, fornece a admagétr, além dos relatorios, a certeza e a
confianca de que a deciséo a ser tomada, estadbaseadados solidos.

2. Conceitos e Diferencas entre Moral e Etica
2.1. Conceitos de Etica

Para que se possa atribuir valores aos comportamedb profissional na
contabilidade de custos, verifica-se a necessidagd@ntes de tudo, conceituar o que vem a
ser o termo “ético”.

Kanitz (2001) conceitua ética como:
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[...] tudo que vocé néo quer fazer na luta paraeguir realizar seus objetivos.
Como nao roubar, mentir ou pisar nos outros pargyintsua ambicdo. A
maioria dos pais se preocupa bastante quandohas fildo mostram ambicao,
mas nem todos se preocupam quando os filhos quebrétita. Se o filho
colou na prova, nao importa, desde que tenha paskadno, o objetivo maior.

Conforme Lisboa et al. (1997), o objeto da Etice@ @studo do comportamento
humano e o seu propésito é estabelecer niveis mgvéoncia aceitaveis entre os individuos
de uma sociedade

Quando lanca mao do exemplo do pai e filho, Karf2901l) demonstra sua
preocupacdo em dar ao conceito de ética uma cdstice de carater do ser humano.

Ja Lisboa et al (1997), atentam para o convivigasoconsiderando como conduta
ética aquela que néo traz prejuizo a sociedade.

Sa (2004) diz que a ética, “[...] envolve, poigstudo de aprovacdo ou desaprovacao
da acdo dos homens e a consideracdo de valor cguinvalente de uma medicdo do que €
real e voluntarioso no campo das acdes virtuogasiutor continua, dizendo que “[...] analisa
a vontade e o desempenho virtuoso do ser em fasgagdentengdes e atuacdes, quer relativos
a propria pessoa, quer em face da comunidade elsequsere.”

Essa afirmativa evidencia que a ética consiste raxabacao particular sobre o que é
certo ou errado. Logo, percebe-se um paralelo coomsciéncia de cada um.

Pelo exposto, a conclusdo que se chega, € que dutaostica estaria ligada a:
exceléncia de carater, sociabilidade e consciéncia.

Com essas caracteristicas o profissional ndo ocormesco de corromper-se no
desempenho de sua profissao.

2.2. Conceitos de Moral

Comenta Jafet (2000) que:

[...] o ser humano, além da dimenséo individuah teutra de carater social,
que o desdobra para a pratica e para 0s questiot@smaais acirrados sobre
as acOes de seu cotidiano, momento em que se deparama hierarquia de
valores. O questionamento pode ser em relacdoldepras intimos pessoais
ou familiares, problemas sociais, profissionaiditigos, religiosos, cientificos

e culturais, problemas nacionais e internacionggyblemas com o0s

semelhantes e com a natureza. Os valores existean quee a sociedade
subsista, mantenha a integridade e possa se désamvDentre 0s mais

diversos valores, os morais sdo 0s que represemtaamjunto de regras de
conduta consideradas validas para a pessoa. Talaraunidades tém
necessidade formal de regras morais.

A “dimensao individual” a que Jafet se refere &ieaéde cada um, a dimenséao de
“caréter social”, essa sim, € a moral; aquela geengum a toda a sociedade, que € aceita pela
maioria, ou foi instituida como padrédo ou normat&a

A moral estd vinculada aos costumes e as tradidesda povo, ligada intimamente
com os valores, proprios de cada cultura. Assimspa natureza, a moral € sempre coletiva,
e podem existir diversas morais, tantas quantasraslexistentes.

Para Adolfo Sanches apud Polli (S/D):

N&o existe uma moral cientifica, mas pode existirannhecimento da moral
que pode ser cientifico. Assim, pode existir umaancompativel com os
conhecimentos cientificos sobre o0 homem, a soceedadm particular, sobre o
comportamento humano moral. A moral ndo é ciémois objeto da ciéncia;
e, neste sentido é por ela estudada e investigada.
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Para Piaget (1935), “toda moral € um sistema deaseg a esséncia de toda a
moralidade consiste no respeito que o individutesgor tais regras.”

Nas palavras de Sanches e Piaget, expde-se, di suaraaracteristica normatizadora
(moralizadora).

Dessa forma, pode-se dizer que a Moral relacionaseregras sociais, sejam estas
de um grande ou pequeno grupo. A Moral transformanerma aquilo que a maioria dos
individuos de uma sociedade considera como ético.

2.3. Diferencas entre Etica e Moral

Quando se trata de conceito, verifica-se uma graodéusdo entre ética e moral.
Chaui (1995) separa as duas consciéncias (étaad) atraves do seguinte conceito:
A existéncia de um agente consciente, reconhecamliferenca entre os pares
de opostos, é condic@ine qua norda conduta ética. E a consciéncia moral
ndo so reconhece essas diferengas, como julgaoda@s atos e das condutas
a luz de seus valores, assumindo as reapitidades deles. Assim, se
naquela sobressai-se a consciéncia, nesta, a sadplahade.
Segundo Jafet (2000):
O homem n&o nasce moral; torna-se moral pela fdma@miliar e
educacional que recebe ao longo da vida e quedllvertlicdo de relacionar-se
com o outro. Quando comeca a fazer perguntas sobeen e o mal e como se
comportar em determinadas situacfes, estd entrandecampo da ética,
caminho que o leva a reflexdes criticas sobre eeréqria moral e a
discussdes sobre as nocdes e principios em quedanfienta a conduta moral.
Sobre essa confuséo existente na conceituacapm@maa diferenciacdo do que seria
ético ou moral Goldin (2000) cita Tugendhat (198ath propriedade:
Realmente os termos “ética” e “moral” ndo sao paldrmente apropriados
para nos orientarmos. Cabe aqui uma observacae sabrorigem, talvez em
primeiro lugar curiosa. Aristoteles tinha designadas investigacdes teorico-
morais — entdo denominadas como “éticas” — comesiiyacdes “sobre o
ethos, “sobre as propriedades do carater”’, porque aesgmtacdo das
propriedades do carater, boas e mas (das assimadhamirtudes e vicios) era
uma parte integrante essencial destas investigaédpsocedéncia do termo
“ética”, portanto, nada tem a ver com aquilo queretiemos por “ética’. No
latim o termo greg@thicosfoi entédo traduzido pamoralis Mores significa:
usos e costumes. Isto novamente ndo corresponcheamossa compreensao
de ética, nem de moral. Além disso, ocorre aquienro de traducdo. Pois na
ética aristotélica ndo apenas ocorre o teéthos(com 'e' longo), que significa
propriedade de carater, mas também o ta¥thos(com ‘e’ curto) que significa
costume, e € para este segundo termo que sea@ugdo latina.
Segundo o verificado até agora, conclui-se que éiconcernente ao conceito do
individuo sobre o certo e o errado. Ja a moraltabetecimento junto a sociedade do que
devera ser considerado como certo ou errado.

3. O Cédigo de Etica e a Contabilidade Gerencialde Custos

Segundo Aguiar (2003), “A rigor, existe, ou devexniastir, uma ética aplicada a cada
atividade profissional. A ética profissional nasleeprogressiva especializacao das atividades
humanas.” Para o autor a progressiva especializadator fundamental na concep¢édo da
ética profissional.

Silva e Speroni (1998) dizem que:
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[...] uma das caracteristicas da ética € um maiacionamento do individuo

com seus clientes e com outros profissionais, wam conta valores como a
dignidade humana, a auto-realizacdo e a sociathédid@ ser honesto e cordial
com seus pares e contratantes, na verdade, expédoomais integro do

profissional.

Com essas palavras os autores salientam a relavdmobservancia da ética, quando
0 assunto patente é o relacionamento com seusediercom seus colegas de profissao.

O Cadigo de Etica do Profissional Contabil tamks@rpreocupa com essa relagéo e
em seu segundo artigo estabelece:

| — Exercer a profissdo com zelo, diligéncia e Istidade, observada a
legislacdo vigente e resguardados o0s interessesseds clientes e/ou
empregadores, sem prejuizo da dignidade e indepeiadérofissionais.

Il — Guardar sigilo sobre 0 que souber em razaexsucicio profissional licito
inclusive no ambito do servi¢co publico, ressalvadesasos previstos em lei
ou quando solicitado por autoridades competentase @stas os Conselhos
Regionais de Contabilidade.

Os coédigos de ética tém como objetivo direcionaratisides dos profissionais de
determinada classe a padrdoes morais.

Esses padrbes ou normas, uma vez tidos como nuanaésn ser aceitos e respeitados
pelos profissionais da classe, eles orientardampgportamentos dos profissionais, conforme
sugerem Borges e Medeiros (2007): “[...] os codidesética representam o conjunto de
elementos que caracterizam o comportamento dasgsedsntro de um grupo social. Dentre
esses elementos, destacam-se 0s deveres legaiatinoare positivos e as regras de boa
conduta no trato com as pessoas.”

Alves et al (2007) salientam que:

“No Brasil, ainda que ndo existam normas que obngwa constituicdo de
Codigos de Etica empresariais, em algumas profssiieno: Contabilidade,
Administracdo ou Direito, o exercicio da atividaplefissional, seja como
autbnomo ou assalariado, é regido, entre outrasmamrpor um Coédigo de
Etica Profissional emanado do 6rg&o de classe.”

Sobre o codigo de ética do profissional contatsbba et al (1997) salientam que:

“[...] um cédigo de ética € um corpo de principiueg relaciona as principais
praticas de comportamento permitidas e proibidasxeocicio da profissdo. O
contador desempenha importante papel na analise &parfeicoamento da
ética na profissdo contabil, pois sempre estad #masveom dilemas éticos.
Esses, para serem resolvidos, requerem do contedprincipios éticos da
competéncia, sigilo, integridade e objetividadeémlde zelar pela integridade
e sigilo das informacgbes, cabe ao contador, sergpes oportuno, propor
solugdes alternativas que salvaguardem os interéssempresa, a medida que
esses nao contrariem 0s principios éticos”.

Ainda utilizando as palavras de Lisboa et al. (399profissional contabil “... deve
manter um comportamento adequado as exigéncidbe|fez a sociedade”.

Especificamente sobre a conduta ética do profiakida contabilidade gerencial e de
custos Maher (2001) cita o codigo de conduta do.A.MInstitute of Management
Accountanty os “Standards of Ethical Conduct for Management Accanist — Padrbes de
Conduta Etica para Contadores Gerenciais: “Neléid\. afirma que contadores gerenciais
(e contadores de custos) devem observar o maisiaib de conduta ética. Devem também
manter competéncia profissional, abster-se de giwuinformacdo confidencial e manter
integridade e objetividade em seu trabalho.”
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O I.LM.A. normatiza a conduta ética do contador geis impondo a observancia de
seus Principios e Padrbes:

Os membros de I.M.A. comportar-se-ao0 eticamenteo@promisso a pratica
profissional ética inclui a observancia desncipios que expressam nossos
valores, e ofadrbesque guiam nossa conduta. (traducdo nossa).

Quanto aos Principios verifica-se:

Os principios éticos observados pelo [.M.A. incluedonestidade,
Integridade, Objetividade, e Responsabilidade. @mbnos agirdo de acordo
com estes principios e incentivardo outros dengosdas organizacdes a
aderirem a eles. (traducdo nossa).

Na apresentacdo dos Padrbes, o I.M.A. adverte gseaando observancia pelos
membros acarretard em ac6es disciplinares. Tai®gadonsideram como fundamentais, ao
contador gerencial, as seguintes caracteristitqsCdmpeténcia, (2) Confidencialidade, (3)
Integridade e (4) Credibilidade.

Conforme abordado na introducdo deste trabalhayrdabilidade gerencial, assim
como a financeira, expde sobremaneira o profiskiooatador a dilemas éticos, os quais
afetam o profissional e 0 bom andamento da entidadque atua.

Sobre o exposto, assim adverte Maher (2001):

Suas escolhas éticas pessoais podem afetar naatecsua auto-imagem, mas
também a forma como terceiros o percebem. Em ultindise, as decisdes
éticas que vocé toma influenciam diretamente odgpeida que vocé leva. Ao
defrontar-se com dilemas éticos, tenha em mentpm de vida que vocé

gostaria de ter.

Assim, o contador gerencial deve, além de seu odtkgética, verificar o valor que a
sociedade atribui ao seu trabalho e as suas ditpde que possa, no exercicio de sua
profissdo, satisfazer seus clientes e seu ansdi Joeesso ha carreira. Dessa forma o
contador necessita de uma percepcdo apurada ddsades de seus atos, e, sobretudo,
considerar como primordial a pureza de caratersudeonsciéncia ética.

4. Pesquisa Empirica

Maher (2001) discorre que pouco se tem publicadbresoconduta ética
especificamente na contabilidade gerencial e dsusm seu livro, 0 autor propde inUmeros
casos sobre o tema para discussao.

Com a intencdo de apurar a percepcao ética nabilsdde de custos, foi realizada
uma pesquisa com os alunos da disciplina Teori€uktos do Programa de Mestrado em
Ciéncias Contabeis da FECAP. Dos 15 alunos queidreagm a disciplina, 12 participaram
da pesquisa.

No instrumento de pesquisa utilizado, foram adayadguns dos casos propostos por
Maher (2001), bem como, foram criadas outras Skemc

Como instrumento de pesquisa, foi utilizado um tjoedrio composto de 10 (dez)
casos ligados a contabilidade gerencial e de cuBBra cada caso 0s respondente atribuem
nota de 01 a 05. Nesta escala, a nota (05) indieaacconduta € ética, (04) que € aceitavel,
(03) indica duvida quanto ao comportamento sepétic ndo e (02) que ha algum desvio de
conduta ética e (01) que ha total desvio de congtida.

4.1. Metodologia e Objetivos da Pesquisa

Uma vez que os conceitos de ética existentes tredt@lho nos levam a crer que a
percepcao ética € particular, a intencdo nao fgajuo resultado da pesquisa como certo ou
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errado, ou ainda legal ou ilegal, e sim apurar@@grupo de discentes considera como ético
ou Nao.

Como os conceitos de ética, moral e cultura cordomde, por estarem tao
intimamente relacionadas, e primando para queot#lusdo néo distorcesse as respostas dos
discentes participantes, buscou-se, antes da e@ticdo questionario, discutir e conceituar,
num seminario, tais diferencas existentes entee ele

4.2. Apresentacéo e Analise dos Resultados

Os resultados estdo apresentados em Graficos,ndpes& fundamentalmente no
processo de tabulacdo dos dados que privilegiagpandlise, a frequéncia relativa. Para isso,
foi relacionada a quantidade de respostas assasfam nota de cada caso com o numero de
respondentes. Cada caso foi analisado qualitativeent® uma forma descritiva com o intuito
de identificar e descrever a percepcao ética dgmrelentes.

Caso 1. O inventario de matérias primas de uma empresaferxdo por um estagiario do
setor e assinado pelo Gerente de Producdo. O oond#dcusto, percebendo que existe
inconsisténcia em tais documentos, e, desconfigndo gerente de producao esta ciente do
erro, mas nao toma atitude nenhuma, reporta odm&tamente ao superior imediato do
gerente de producéo. (sobre a atitude do contador).

8%

0%

17%

8%

O0l1m20304m@5

Figura 1: Caso 01

A conduta colocada em questdo considera o fato aidador de custo ndo procurar,

primeiramente, o gerente de producdo para verificanconsisténcia nos documentos. A

despeito disso, e por conta de sua desconfiangagpbrta o caso diretamente ao superior.

Para este caso, o entendimento da maioria dosnméspies (67%), o contador agiu de acordo

com a conduta ética (opcédo 5). Vale citar Mahef120quando coloca que, se as politicas

(que a organizacgédo estabelece sobre o assuntog¢s@deerem o dilema ético, deve-se:
Discutir os problemas com o superior imediato, excpiando parecer que 0
superior esta envolvido [...] Se o superior imaigo estiver envolvido com o
problema, contatos com niveis acima dele somentendeser iniciados com
seu consentimento.

Caso 2. O contador de uma empresa de logistica estavanarmm uma forma de reduzir o

reflexo dos custos de manutencédo da frota no pdeckm rodado, para que conseguisse
atingir a meta exigida pela diretoria. Ordenougentjue fossem eliminadas atividades que,
em seu entender, “ndo agregavam valor”. O contadosiderou que as horas ociosas dos
motoristas dos caminhdes parados para consertoyeaadessas atividades. Dessa forma os
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motoristas dos caminhdes que mais geravam gashosramutencado, deveriam ter as horas
ociosas descontadas de seu salario, controlansiop,ass gastos e ficando dentro da meta

estabelecida.
Sy
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Figura 2: Caso 02

Neste caso, a legalidade da decisdo do contadarelevante, cabe ressaltar que a pesquisa
buscava levantar a percepcdo ética dos respondent#o seu conhecimento sobre a
legislacéo trabalhista. Pouco mais da metade doogi®b%) ndo considerou ética a decisdo
do contador. Apenas como complemento, cabe ressaiiae os Padrées de Conduta Etica do
[.M.A. comenta sobre a observancia da legislacém @entador Gerencial:

I. Competéncia

Cada membro tem como responsabilidade:

2. Executar seus deveres profissionais observandeisagdgulamentos, e
padrdes técnicos relevantes. (traducéo nossa).

Caso 3. Martinez foi contratado como controller de uma dgeanndustria farmacéutica.
Buscando familiarizar-se com as operacdes da empgresguntou ao Supervisor da fabrica, a
respeito dos procedimentos para disposicdo doslueesidecorrentes da fabricagdo dos
produtos, o qual lhe pediu para que Martinez “nécesvolvesse nesse tipo de assunto”.
Investigando o caso, descobriu que grande parteediduos era jogada no aterro publico.
Indignado, e percebendo o descaso do Supervisoodamo, Martinez denunciou a fabrica a
um jornal local, anonimamente.

8%

17%

50% mlm20304m5

Figura 3: Caso 03

O Caso 3 diferencia-se do Caso 1 apenas pelo &Gtoaste, existir certeza, por parte do
contador, de que o Supervisor estaria infringindomas da empresa e pelo fato de (o
contador) ter denunciado essa infracdo a um joMedte caso 50% do grupo teve duvidas
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para avaliar a atitude do contador (opcao 3), 268ddram para a classificacdo como ético
(opgbes 4 e 5) e 26% para desvio de conduta étie).

Caso 4. A empresa Xis S.A. liderou com folga o mercadoa#no passado. Foi quando a
empresa Zé S.A. (concorrente) desenvolveu um pooduperior € com um componente
inovador e mais barato. A empresa Xis espera p@ateela do mercado e seu estoque esta
abarrotado. O controller sabe que o valor de merdadestoque caira bastante, em virtude do
produto da concorréncia. Ele sabe que deveriata@porcaso dos estoques em seu relatorio,
porém lembrou-se de ser advertido duramente ngpassado quando informou a diretoria
sobre um caso parecido, entdo resolveu nao evatetwisa alguma sobre os estoques desta
vez. A alta administracao espera seus relatorimstpanada de decisdo e planejamento.

0% 8%
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Figura 4: Caso 04

O caso 4 traz um conflito entre o dever que o otietrpossui de apresentar a administracédo
os fatores internos ocorridos, ainda que negatevas interesse da administracdo em néo
evidenciar dados que possam demonstrar fragilidadmesma. A atitude do controller, de
apresentar o esperado pela administracdo, foivageopelo grupo, 75% nao a consideraram
ética (opgdo 5). Os Padrdes de Conduta Etica pamta@ores Gerenciais do I.M.A. definem
como responsabilidade do Contador Gerencial:

IV. Credibilidade

Cada membro tem como responsabilidade:

2. Divulgar toda a informacéo relevante que posBaenciar na compreensao

dos relatorios, das andlises, ou das recomendagcéendidas pelos usuarios

das mesmas. (tradugcao nossa)

Caso 5. Manoel Carlos é contador e entrega os relatérissua clientes mensalmente com
indicadores de liquidez corrente, seca e outrosérRoverifica que quando se trata da
contabilidade gerencial para as pequenas empresasdh valem esses relatérios, pois 0s
proprios clientes tém suas particularidades geaes)csobretudo para apuracédo do custo dos
produtos e ndo fornecem dados internos nem aceitapinido de Manoel. Diz: “J& me
preocupei muito com eles (clientes), ja tentei edina-los a gerenciarem seus custos,
alocarem aos departamentos e muito mais, mas ategnsito teimosos e nédo querem
aprender nem mudar sua forma de trabalhar”... Bse enotivo ele sO lanca as notas de
compra de insumos e matérias primas como CustdPdmtutos, e a Folha de Pagamento e
Agua/Luz/Telefone como Despesas Operacionais.
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Figura 5: Caso 05

Ainda que o Contador Gerencial ndo seja uma figdm presente nas empresas que
terceirizam sua contabilidade, o Caso 5 tem s@waatia se considerada a questdo da ética
na profissdo contabil. O profissional que tercaiseus servigos tem uma grande dificuldade
em apresentar-se como auxiliador ao empresariooGaroi dito, infelizmente nesses casos,
o célculo dos impostos ainda € considerado commaeipal atividade do contador. Entdo, ao
contador, resta apenas a simples escrituraca@editag custos e despesas da empresa.

Pelas respostas obtidas, verifica-se um conflitomieides do grupo. Dos respondentes 25%
tiveram dificuldade em perceber se a atitude ddactom fora ética ou n&do (opcdo 3). O
comportamento do profissional foi reprovado por 48% grupo (opcédo 1 e 2) e 33%
classificaram a atitude como ética.

Caso 6. A Empresa Maxwell Inc. vende seus produtos em besst-plus, onde o custo é
reembolsado integralmente pela contratante plas™é o lucro. Seu contador incentiva ao
maior reembolso possivel de seus custos, rateand@admo de custos ao contrato em
questao. A empresa acaba de fechar dois contratetaedecidindo ratear $120 milhdes de
custos indiretos de fabricacdo. A questdo € quentador adicionou aos custos indiretos a
depreciacdo de ativos ambientais (utilizados rtartranto de passivos ambientais tais como
filtros e maquinas utilizadas no processamentoresisluos) alegando que “ndo ha como nao
atribuir tais gastos ao processo produtivo.”
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Figura 6: Caso 06

A identificacdo e mensuragédo dos custos sociamlBeatais representam um dos principais
desafios, para a Ciéncia Contabil na atualidadgudstéo ética do Caso 6 esta relacionada a
alocacao de tais custos. 42% dos participanteesigusa ndo considera ética a inclusao de
tais custos no contrato em questdo. Tenderam adeoas a pratica como ética 41% dos
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respondentes, sendo que apenas 8% tiveram plenacg@m de que a conduta € totalmente

ética.

Em relacdo aos custos sociais e ambientais, os osedaveriam ser alocados ao processo

produtivo e dessa forma compor o preco do prodo&d¥ Para Martins e Ribeiro (1995):
Nunca se imputou, e ainda ndo se imputa a merea@ooduzida, todos o0s
custos necessérios a sua elaboragdo, pois a enggesga ao seu custo de
producdo somente o valor de insumos que represatgaembolso financeiro
por parte da empresa, ou seja, aqueles pelos egfetisamente ela paga. Nao
sdo computados gastos futuros que a sociedadeaesarepor esses bens,
menos ainda o quanto a sociedade futura sofregar@ar té-los a disposicéao,
guando ndo renovaveis.

Caso 7. Certo gerente sabia que se o lucro da sua diviga,orrente ano, fosse alto o
suficiente, ele seria promovido. Sabendo que tunhaalto custo fixo, resolveu aumentar a
producdo para que uma parte dos custos fixos diupsio fosse estocada, em vez de ser
langcada como despesa. Ele sabia que os custosdexgsoducdo seriam, posteriormente,
reconhecidos como despesa quando o estoque fosdidwe

0%| 0%
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Figura 7: Caso 07

Segundo Maher (2001) “Aumentar a producéo paraididereconhecimento de custos fixos
de produgdo como despesa nado contraria os Prisdjuintabeis Geralmente Aceitos.”

Os participantes da pesquisa avaliaram a atitudecatdador tal qual Maher em sua
observacédo, 55% das respostas consideraram a ac#téhat do contador como falha. Chama
a atencao o fato de nenhum participante consigeerialmente ou plenamente ética tal
atitude.

Ainda sobre o Caso 7, que foi adaptado do livrot@lmhdade de Custos de Maher, o autor
observa: “Acreditamos que o0 administrador n&o a@iicamente, porque tentou
deliberadamente enganar seus superiores e namewdeadequadamente como os lucros da
sua divisao aumentaram.”

Caso 8. Larry, amigo seu, fez uma grande venda no dia 3411 2iltimo dia do ano fiscal
da companhia em que vocé é contador. Os trabathomistrativos referentes ao registro da
venda s6 poderdo ser realizados no dia 02/01/X8ue significa que a venda sé sera
contabilizada por vocé no ano seguinte. Larry cormesco de ser despedido, porque suas
vendas no ano de X1 ndo foram boas. Se a venda dossabilizada no ano corrente, Larry
teria grandes chances de continuar no empregofidamido que a venda foi realmente
realizada no dia 31/12/X1 vocé efetua o registrdiadd2/01/X2 com data de 31/12/X1.
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Figura 8: Caso 08

O Caso 8 discorre sobre a atitude do contador dsanxiliar seu amigo. O problema é que,
para isso, ele fere um regimento da empresa (femm@mo dia 31/12/X1). O grupo assim
avaliou a atitude do contador: 42% nao aprovaratit@de do profissional contabil e, apenas
17%, consideraram-na ética.

Caso 9. Na elaboracdo do orcamento de vendas, vocé acrpdité praticamente certo que
as vendas da empresa possam crescer em 2%, emsf@mossivel chegar a 10%. Existe a
davida, por um lado o melhor para a empresa — 1@%rer o risco de ndo atingir a meta e
ser culpado por isso — e o0 melhor para vocé — 2Z2empresa nao investir o bastante para
suportar um aumento de 10%. Porém vocé emite triglale orcamento de vendas em 2%,
acreditando que correria menos riscos.
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25%

17%

|:|1-2|:|3|:|4-5\

Figura 9: Caso 09

Os respondentes compreenderam o dilema do contamiwiderando, em sua maioria, como
ética a atitude do profissional. 50% deram compasts as opcdes 4 e 5, e 33% anotaram as
opcoes 1 e 2.
Neste caso, qual seria a melhor opcao para na tomadlecisédo quanto a elaboracéo do
orcamento de vendas?
Na concepcéao de Maher (2001):
“As pessoas que participam da elaboracdo do organdmfrontam-se com
esse dilema, a toda hora. As companhias deveriamader incentivos para que
as pessoas apresentassem informacdes realistasiaramdo ambos os fatores.
Na realidade, contudo, muitas companhias colocassfp consideravel sobre
0S empregados, para que apresentem objetivos eaduaais dificeis.”
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Caso 10.A Moranguety S.A. fabrica produtos agroindustrigie vende a supermercados: a
matéria prima é adquirida de fazendeiros locaisquRpa concorréncia no setor baseia-se
muito no preco, o controller da companhia estagparo implantar o custeio padréo. Para
iIsso pediu a Michael, o contador de custos, quetasde informacdes sobre os custos de
fabricacdo da geléia de morango — produto maislpopia Moranguety. Michael informou
que o morango custa $ 0,80 — preco que pretendmgana pagar para um fazendeiro amigo
seu. Em funcéo da oferta excessiva no mercadogo pnédio do morango é $ 0,70. Michael
tem consciéncia que a diferenca entre o preco nulimorango e o cobrado por seu amigo
fazendeiro ndo afetam substancialmente a lucratiédda empresa. Sobre a conduta de
Michael, temos:
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17%
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Figura 10: Caso 10

Assim como o Caso 8, o presente caso acusa odatmaontador de custos se utilizar de seu
cargo para promover terceiros, a despeito do eeluljue isso possa trazer a companhia para
quem trabalha. Mesmo verificando que a fraude oéi@ um pequeno prejuizo, a atitude foi
vetada por 59% dos respondentes (opcdes 1 e Prowadla parcial ou integralmente por
apenas 16% (opcdes 4 e 5).

5. Concluséao

O presente trabalho partiu dos conceitos prim&dia ética e moral, passando por
suas aplicacdes na profissdo contébil com focoardabilidade Gerencial e de Custos, e, por
fim, verificou a compreensdo de tais principios pdicacdes ao grupo de discentes da
disciplina Gestédo de Custos do Programa de Mes&adGiéncias Contabeis da FECAP/SP.

Verificou-se, conforme literatura consultada, guestem diferencas nas terminologias
de ética e moral. Contudo tais diferencas sao restmeente dificeis de serem percebidas, uma
vez que ambos 0s conceitos estédo intimamente kgado

A Etica é expressa por valores pessoais, dizeneitesis criticas e a percepcéo do
individuo sobre os padrbes impostos pela Morala Estleterminada pela unido de valores
comuns a varios individuos e que, dardo origemdidea e normas que serao aceitos por
determinada sociedade. Contudo essa aceitacaanmi@mlé que haja conflitos de opinides.
Partindo da premissa que a ética tem carater oheavie a moral caréter coletivo, pode-se
compreender por que os padrdes morais podem sufrdancas considerando-se tempo e
espaco.

No tocante aos Cédigos de Etica da Profissdo Gibneatrabalho procurou dirigir o
foco para o ramo da Contabilidade Gerencial e d#dSuSendo assim, concluiu-se que — no
ramo da Contabilidade Gerencial e de Custos —eradiscia do Codigo de Etica Profissional
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do Contabilista/C.F.C. podera ser podera ser camgritada com os Padrdes de Conduta
Etica para Contadores Gerenciais/I.M.A., uma vezambos exprimem as caracteristicas que
o Contador Gerencial e de Custos devem possuiesengpenho de sua profissao.

Além disso, o trabalho buscou apresentar uma pesplicada aos alunos do
Programa de Mestrado em Ciéncia Contabeis da FEfFARAInda que sem a intencédo de
apurar respostas certas ou erradas, os perceohitfd®s nas respostas demonstram que o
grupo de respondentes a pesquisa compreendeudosdatavaliacao.

As questbes estavam basicamente divididas em XXogrugue representavam
situacOes enfrentadas pelo contador gerencialoaistes, no desempenho de suas atividades.
Eram elasGrupo A: problemas relativos aos departamentos produtiYb® (03);Grupo B:
alocacéao/rateio de custos (02 e @Bjupo C: gerenciamento de resultados (04 e Gfypo
D: contabilidade terceirizada (05grupo E: usufruto das vantagens do cargo (08 e 10);
Grupo F: orcamento (09).

Cabe pontuar que o grupo que ofereceu maior fadéidbara se verificar a ética na
conduta do profissional foi o Grupo C, de gereneiaio de resultados. O Grupo F (relativo
ao orcamento) foi o que mais dividiu a opinido despondentes.

Utilizando os Padrées de Conduta Etica do |.M.Aseobservacées de Maher para
nortear as respostas dos colegas discentes, cgechjue de uma maneira geral, 0 grupo
possui uma excelente percepcao dos padrdes éptioadms a Contabilidade Gerencial e de
Custos.

A observancia da conduta ética por parte do contgdmencial e de custos é fator
fundamental para que a entidade obtenha, néo edéfi@amga no profissional contador que a
assiste, mas também perceba a importancia da adass&bil, na geracdo de documentos
fidedignos que fundamentar&o as decisdes geread®ma.
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