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Resumo:

Atender e obter a certificacdo dos sistemas e mecanismos de Controles Internos propostos pela Lei
Sarbanes-Oxley, € atualmente um grande desafio para a maioria das empresas multinacionais que tenha
registro na SEC (comissao de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos da América). O presente trabalho tem
como objetivo contribuir para a analise dessa metodologia, ndo somente para atendimento a Lei, mas para
reduzir custos e gerar valor através do fortalecimento dos sistemas de Controles Internos Para tanto, a idéia
€ buscar identificar as principais lacunas da teoria atraves da revisio da literatura e da apresentacdo de um
estudo de caso, para o levantamento das principais deficiéncias, pontos fortes ou contribuicfes através da
avaliacdo das préticas percebidas. Finalmente, poder-se-ia afirmar que como resultado da pesquisa e das
andlises efetuadas que, no caso sob estudo, a grande maioria dos executivos e demais colaboradores
reconhecem o beneficio que a Lei Sarbanes-Oxley trouxe para a empresa pesquisada. Reconhecem ainda que,
apesar de ainda haver necessidade de adequacao sistémica e de infra-estrutura, ajuda na reducdo e controle
dos riscos e reforca sobremaneira o sistema de Controles Internos em todas as suas areas de atuacao.
Abordam e entendem que ha necessidade de alguma mudanca na cultura dos demais colaboradores, para que
sga inserida no seu dia-a-dia a cultura de Controles Internos, atendimento a Lel Sarbanes-Oxley e
Governanca Corporativa, fazendo com que o custo de controle sgja cada vez mais reduzido, em relacdo aos
beneficios por eles gerados.

Palavras-chave: Controles Internos, Governanca Corporativa, Sarbanes-Oxley

Areatemética: Novas Tendéncias Aplicadas na Gestdo de Custos
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A percepcéo dos executivos e demais colaboradorasagto ao atendimento
a lei Sarbanes-Oxley: estudo de caso de uma subéitit de industria
americana de autopecas estabelecida no Brasil

Resumo

Atender e obter a certificacdo dos sistemas e nmunas de Controles Internos propostos
pela Lei Sarbanes-Oxley, é atualmente um grandefidepara a maioria das empresas
multinacionais que tenha registro na SEC (comisi&id/alores Mobiliarios dos Estados
Unidos da América). O presente trabalho tem cometigb contribuir para a andlise dessa
metodologia, ndo somente para atendimento a Les, paaa reduzir custos e gerar valor
através do fortalecimento dos sistemas de Contilokesnos Para tanto, a idéia € buscar
identificar as principais lacunas da teoria atradesevisao da literatura e da apresentacao de
um estudo de caso, para o levantamento das phsicgeficiéncias, pontos fortes ou
contribuicbes através da avaliacdo das praticasepielas. Finalmente, poder-se-ia afirmar
gue como resultado da pesquisa e das analisesddistgue, no caso sob estudo, a grande
maioria dos executivos e demais colaboradores heoam o beneficio que a Lei Sarbanes-
Oxley trouxe para a empresa pesquisada. Reconhareta que, apesar de ainda haver
necessidade de adequacéo sistémica e de infrauesirajuda na reducdo e controle dos
riscos e reforca sobremaneira o sistema de Costlalernos em todas as suas areas de
atuacdo. Abordam e entendem que ha necessidadgudeaamudanca na cultura dos demais
colaboradores, para que seja inserida no seu di@-a cultura de Controles Internos,
atendimento a Lei Sarbanes-Oxley e Governanca Canpa, fazendo com que o custo de
controle seja cada vez mais reduzido, em relacbemeficios por eles gerados.

Palavras-Chave: Controles Internos, Governancadtatipa, Sarbanes-Oxley.

Area Tematica: Novas Tendéncias Aplicadas na Gelstagustos.

1 Introducéo

A promulgacdo da Lei Sarbanes-Oxley (SARBOX) pelon@esso dos EUA
representa um marco decisorio e um grande avangp ggrotecdo dos acionistas e da
sociedade em geral, contra fraudes. Sucessivosnd=do& financeiros envolvendo
manipulacdo de resultados contébeis tiveram areplercussao mundial. Desvio de recursos
de acionistas, fraudes contra o fisco, fraudes @slevasédo de divisas e inUmeros outros
tipos de fraudes corporativas abalaram a econonsabEdJA, chocaram a opinido publica,
causando muitas perdas as inumeras instituicGesestidores dos EUA e resto do mundo.

Tais ocorréncias tiveram ampla repercussao e afnt a necessidade de a¢cbes que
pudessem restabelecer a credibilidade das demedetrafinanceiras e contabeis das
empresas e reafirmar os mecanismos de controlengdaude instituicbes como a SEC
(Security Exchange Commission) dos EUA, e dos sistemas de divulgacao das infpiesdas
principais Bolsas de Valores dos EUA.

No Brasil, os executivos e demais colaboradores sidssidiarias de empresas
americanas emissoras de ADR’sAmerican Depositary Receipts, ja sobrecarregadas com
excessos de tarefas cotidianas, foram obrigadagpkementar as diretrizes e determinacdes
da SARBOX e isto em muitos casos comprometeu seritamas saturadas estruturas
organizacionais existentes e colocou grandes patéss corporagcfes de origem norte
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americana diante de um problema: implantar os pioentos necessarios da SARBOX,
notadamente os constantes nas secc¢des 302 e 40defmacar suas praticas de Governanga
Corporativa, sobretudo no que tange aos Controtesnios.

Assim, considerando-se que o CEO e o CFO brasledevem, trimestral e
anualmente, certificar os resultados contabeigangia a abertura sobre eventuais riscos ou
contingéncias, alem da submissdo dos mesmos aterasdnternos e externos, o principal
problema da presente pesquisa pode ser assimtdeuial € a percepcao dos executivos e
demais colaboradores quanto ao atendimento dadrbaBes-Oxley (Secbes 302 e 404)?

O objetivo deste trabalho é avaliar a percepcaaegesutivos e demais colaboradores
de uma subsidiaria de industria americana de ag@spestabelecida no Brasil quanto ao
atendimento as diretrizes da SARBOX. Para tawiosefalizada uma pesquisa bibliografica
para fundamentar a investigacdo e um estudo dercasa subsidiaria uma subsidiaria de
indUstria americana de autopecas estabelecidaasil.Br

2 Fundamentacao Teorica

Risco, em uma visdo mais tradicional, esta assocéadmeacas e perdas. Em um
ambiente empresarial, representa uma situacdo ode impedir o alcance dos objetivos
tracados, traduzida por prejuizo ou lucro menodePser algo previsto e para o qual foram
planejadas acfes de resposta ou algo de novo greMisto. Normalmente, este tipo de risco
€ conhecido como risco “negativo” e os gestoressm@am mais ao ambiente interno, em
uma preocupacao com a conformidade (Penha, 20@6).p.

Conforme Rovai (2005. p. 46), se ha um tema pagaab se encontrara uma vasta
literatura é o risco. Abordagens financeiras, d@sctas atuariais, operacionais, matematicas,
estatisticas, de administracdo financeira, abordageondémicas e economeétricas, normas de
seguranca, legislacéao civel e tributéaria etc.

D’Avila e Oliveira (2002, p. 62) estatuem que o eggiamento de riscos é um
processo permanente e interativo, constituindotse nomponente critico do sistema de
controles internos. A geréncia deve se concentrmtadosamente nos riscos em todos 0s
niveis da empresa, e tomar as medidas necessariaggrencia-los.

De acordo com Baraldi (2005), gerenciar estes sisc@stas oportunidades € uma
tarefa ardua e gratificante, que requer um corstaimtegrado e equilibrado uso de
competéncias, de atitudes proativas e de contiri@sios. Nao € um projeto de curto prazo,
€ um processo iterativo de causas e consequérdgagprendizado e de evolugdo da
competéncia das pessoas por prazo indeterminado.

O risco € o grau de incerteza que se tem em rekagéo evento, conforme Solomon e
Pringle (1984). Onde ha incerteza, sempre haveca,rconforme Rovai e Toledo (2002). No
sentido basico, o risco pode ser definido comoobatilidade de perda, consoante Gitman
(2000). O risco pode ser definido como desvio padsédgundo Securato e Maluf (2003).

Markowitz (1959) define o risco como a medida dspdisédo entre o possivel retorno
de um ativo e o0 que se espera efetivamente ganhar.

O conceito de risco teve forte impulso a medidaauapitalismo mercantil avancava,
porém seu crescimento foi muito mais ascendente oadvento do Capitalismo Industrial e
Financeiro. O advento do Capitalismo Industrial sfmbtou o surgimento das Bolsas de
Valores e assim foi criada a Escola de Analise i&efque ao contrario da fundamentalista
(econdmico-matematica e financeira) buscava medsoo através de movimentos graficos,
das quais a Teoria da Ondas de Down (Charles Deganomista inglés do século XXI) foi
sua maior expressédo, conforme Rovai (2005, p. 48).

Para Baraldi (2005, p. 93), os controles interns @s conhecimentos, politicas,
procedimentos e métodos organizados para geremsamiscos e as oportunidades
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relacionadas ao ambiente externo, as pessoaspranaffdo e comunicacdo e aos pProcessos
utilizados para atingir os objetivos estratégicas empresas e de suas areas de negoécios.

Os controles internos podem ser mais eficazexerties de acordo com a qualidade
dos meios utilizados para atingir os objetivosadéégzicos da empresa.

De acordo com o lIbracon (1.998, p. 9), uma forma adeninistrar, baseada
principalmente em ampla participagdo de todos asnehtos que cooperam com a
organizacdo (donos do capital, dirigentes, emprgasdituados nos diversos niveis
hierarquicos etc.), decorre principalmente da redade de se direcionar a atencdo para o
atendimento dos anseios do cliente, em que plamgsmentos e operacbes devem ser
encarados de forma bastante diferente daquelzguatha 20 anos, quando se percebia forte
predominio de estruturas centralizadas, baseadamenas e regulamentos determinados de
cima para baixo e com pouca participacdo dos sutaatds no processo de decisao.

Conforme Penha (2005, p. 60), em uma organizacadungdo controle esta
diretamente ligada a funcédo planejamento. E um giedro principios da Administrac&o
Cientifica, citados em todas as obras da aream@atracdo de empresas.

O controle esta vinculado ao processo de gestaareaéetapa continua e recorrente
que interage com o planejamento e com a execusdegarando que o desempenho efetivo
da empresa esteja em conformidade com os objgtlaogjados. Nao se trata de um simples
ato de fiscalizacdo ou comparacao.

Para Penha (2005, p. 64), os sistemas de confrik®os sdo indispensaveis ao
ambiente de negdcios e dao aos acionistas e athadtuses razoavel grau de confianca sobre
as transagdes, as informagbes que embasam a tomeadkecisOes e a fidelidade das
demonstracdes contabeis. No entanto, os contraiesos nao sao infaliveis. Principalmente
em ambientes de negocio em transformacdo e/ou quesemtam transacdes né&o
padronizadas, isto €, cada nova transacdo tem apauiularidade, os controles séo
limitados. Apresenta algumas limitacbes, tais comgestimento em controles internos
desproporcional as perdas potenciais, controlespnéaistos para transagbes eventuais, 0
potencial humano para cometer erros, a burla deates, abuso de autoridade, elementos de
controle obsoletos em virtude de mudancgas no arebieterno e externo.

Penha (2005, p. 44) ensina que o primeiro Coédige kfkelhores Praticas de
Governanca Corporativa estava contido no CadbuppReoulicado em Dezembro de 1992.

Este trabalho foi desenvolvido por solicitacdo dm& da Inglaterra, que criou em
1991, uma comisséao para este fim especifico, caade por Sir Adrian Cadbury, chairman
do Comité de Assuntos Financeiros do Conselho dmididtracdo. Participaram deste
Comité, representantes do Banco da Inglaterra,aisaRle Valores de Londres, do Conselho
de Contadores Certificados e do Conselho de Ra&latBmanceiros.

Andrade e Rossetti (2004, p. 171), ensinam quesrébe um Unico modelo universal
de Governanca Corporativa. Para eles, as diveesdadltural e institucional dos paises
estabelecem varios fatores, internos e externosrganizacdo, de diferenciacdo de
Governancga, entre 0os quais se destacam: i) difersnexternos: l.as protecdes legais aos
acionistas e outras categorias de regulacéo; fdnéss predominantes de financiamentos das
empresas; e, 3. 0 estagio em que encontram, npgsajwaticas de boa Governanca.; e ii)
diferenciais internos: 1. a separacéo entre a jgaguie e a gestdo; 2. a tipologia dos conflitos
de agéncia; e 3. as dimensdes usuais a composigddaemas de atuacao do conselho de
administragao.

Para Peters (2007, p. 8), a Lei Sarbanes Oxlegj@ada pelo presidente dos Estados
Unidos da América George W. Bush, em Julho de 2@8f8a a divulgacdo financeira de
empresa que tem acdes negociadas em bolsas dpgisele

Esta lei abrange tanto as empresas norte-americanascdes em bolsas de valores
norte-americanas, quanto as empresas estrangeiras recibos de acdes american
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depositary receipt (ADR) -, negociados em bolsas norte-americanasapficacdo desta
legislacdo esta sendo monitorada e parcialmenteitbeda e operacionalizada no ambito do
mercado de capitais dos Estados Unidos $sarities and Exchange Commission (SEC).

Entre outras consequéncias desta lei, tem-se @aoride uma comissao, Rublic
Company Accounting Oversight Board (PCAOB), com representacdo do setor privado, sob
supervisdo da SEC, com poderes de fiscalizar damgntar as atividades de auditoria e
punicdo aos auditores que vierem a violar os dispos legais.

A SARBOX estabelece, também, padrdes minimos delutanprofissional aos
advogados que representem seus clientes peraf€,aBrigando-os a apresentar evidéncias
sobre qualquer violagéo relevante das leis do rderde capitais por parte da empresa ou
seus administradores.

Caso a empresa ou seus administradores néo resp@sdaenuncias, a lei estabelece
obrigatoriedade de o advogado reportar o ocorridoCanselho Fiscal ou outro oOrgao
competente da empresa.

Em relacdo ao controle interno e a responsabiliged@ qualidade de informacdes
publicas, a SARBOX exige que 0s principais exeogtida empresa confiram os relatérios
periodicos entregues a SEC, garantindo assim des B30 contenham informacdes falsas ou
omissoOes, representando a real situacao finant@iesanpresa, sendo impostas penalidades no
caso de divulgacao de informacdes errbneas outaexa

Especificamente, os diretores presidente (CECChief Executive Officer) e o
financeiro (CFO -Chief Financial Officer) tém que apresentar a SEC, além dos relatorios ja
correntemente previstos, declaracdo certificandotguto o relatorio da administragdo quanto
as demonstracoes financeiras indicam a real siwufigénceira e de normas da SEC, com
sancbes, a quem ndo atender a esses requisitamigers de US$ 1.000.000 a US$
5.000.000 e/ou penais de 10 a 20 anos de recluséo.

Sanches (2007, p. 41) diz que a Sec¢éo 302 da SARRBIEmInou que os presidentes
(CEQO’s) e diretores financeiros (CFO’s) de compashabertas norte-americanas ou de
companhias estrangeiras com acfes negociadas rsasBie Valores norte-americanas,
revisem as informagBes contabeis e financeiraslgiidas anualmente, certifiquem-se e
declarem formalmente, com base em seu melhor antentb, de que elas ndo contém
inverdades ou meias-verdades materiais e que espalrealidade econdmico-financeira da
companhia. Os presidentes e os diretores finarsceaambém deverdo certificar e seréo
responsaveis pela qualidade dos controles intemmastidos na companhia, 0os quais séo
considerados fontes de seguranca de que fraudegmis materiais ndo ocorrerdo ou serao
detectados e tratados tempestivamente, de tal farmi@o afetar a adequacao dos relatérios
financeiros.

A Secdo 404 da SARBOX estabelece que as compaab&atas emitam relatorios
anuais contendo uma declaracédo da diretoria, deagestrutura de Controles Internos da
companhia € adequada para garantir que suas deagdest contabeis espelham todos os
aspectos materiais e relevantes sua situacédo eamfinanceira.

3 Método de Pesquisa

O estudo teve sua escolha, motivada pela necessidadse levantar eventuais
problemas culturais ou de controle, quando se tfataonformacéo das filiais brasileiras de
empresas americanas sujeitas a controles e obegagiundas da Lei Sarbanes-Oxley e da
propria SEC e, principalmente, por se tratar deresgs com acdes listas na bolsa de valores
norte americana.

Assim, optou-se para satisfazer o objetivo da ptesde pesquisa, pela utilizacdo do
método de andlise qualitativa de estudo de casm ({iviin, 2005). O método de estudo de
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caso € o mais adequado, porque através dele, s@ @ evidéncias relativas as praticas
efetivas pela empresa, com o0 objetivo de aponfsereepcédo dos executivos e detecgédo de
eventuais lacunas nas praticas percebidas, awdlina analise da metodologia utilizada pela
organizacao para o atendimento e manutencéo ddezlis da SARBOX (reduzindo custos e

aumentando o valor patrimonial da empresa atragéggfdrco dos mecanismos de controles
internos). Cabe destacar que a presente pesqqisaitiva.

No caso do presente trabalho, a abordagem seguigtado hipotético-dedutivo, que
visa avaliar as questdes relativas a implementde&mntroles internos eficientes que possam
atender com correcdo aos preceitos da Lei Sarlfaxiey; principalmente no que tange as
SecOes 302 e 404.

Utilizou-se o questionario como instrumento para estudo de caso. O questionario
compde-se de duas partes, sendo que na primebe fpeam colocadas 37 questbes, com
assertivas de multiplas alternativas, as quaiscdedo com a escala de Likert estdo dispostas
em uma escala de 1 a 5, sendo que 1 significa tcdadotalmente”, 2 significa “concordo”,

3 significa “indiferente”, 4 significa “discordo paalmente” e 5 significa “discordo
totalmente”.

4 Apresentacdo e Analise dos Resultados

A presente analise estatistica teve como objepiviosipais (1) Apresentar o perfil da
amostra pesquisada e (2) Comparar as respostantiegistados e pesquisados na escala de
Likert com base no nivel hierarquico. Para issoufdizada a ANOVA, para as variaveis
normais e o teste de Kruskall-Wallis para as vaig@mndo consideradas normais (Levin e Fox,
2004). Foi, ainda, utilizado o teste de ShapirokeVipara verificar a normalidade das
variaveis.

Foram pesquisados 31 funcionarios de uma subsiddei industria americana de
autopecas estabelecida no Brasil, em diversas &sngd distribuicdo dos respondentes por
funcéo é apresentada no Quadro 01, a seguir.

Funcoes | Freqliéncia
Analista Financeiro Sénior

Analista Financeiro

Gerente regional de controles internos
Coordenador de controles internos
Gerente de Engenharia

Coordenador de Financas

Supervisor Geral de Financas

Supervisor de controles internos
Administrador de Financas

Gerente de Operacbes

Supervisor Geral de RH

Supervisor de Vendas

Gerente de Impostos

Controller Plants

Auditor Pleno

Coordenador de Engenharia de Processos
Gerente de Plantas

Administrador de Plantas

NP (R RINR RN R RN B w N R RN

Quadro 01 — Distribuigéo por fungéo

De acordo com o Quadro 01, foram pesquisados ftagiem cargos de geréncia. O
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tempo médio de trabalho na empresa é de 10 anodesyio padrao de 8 anos.

Constatou-se ainda que todos possuem nivel superiof7,4%, ou seja, 24
respondentes possuem pos-graduacao. Apenas 1 despom@afirma ndo participar de cursos,
semindrios, palestras, painéis, workshops, e qutomsno forma de reciclagem e
aperfeicoamento profissional.

Além disso, todos afirmaram ter conhecimento dasssdades de implantagdo de um
sistema de controles internos e que estes témaalger com as normas e procedimentos
implantados pela organizagédo. Afirmaram ainda quamp@resa divulga os conceitos e a
necessidade de haver um sistema de controles osternque o0s escandalos anteriores a
promulgacdo da Lei Sarbanes-Oxley em 2002, coritabu para o aprofundamento dos
controles internos em na empresa.

Em relacdo & manutencao do sistema de controlE®as, 17 afirmaram acreditar que
a empresa tera mais beneficios do que custos rcué@m que a empresa terd mais custos,
sendo que 5 destes afirmaram que a longo prazerafibios serdo maiores. Além disso, 3
nao responderam diretamente a questao e 2 afirngrardepende do processo. Por exemplo,
um deles aponta que a empresa tera mais custosdidarem que tem utilizado muita mao-
de-obra, tempo e material para garantir os cora@aquanto que a informatizacdo dos
processos traria mais beneficios que custos.

Observou-se, ainda, que 29 afirmaram que a emgessui alguma iniciativa de
prevencéao a fraudes e 15 disseram concordar guartrento e mudanca cultura para gestao
de controle resolve os problemas dos riscos nasesiag enquanto que outros 15 afirmaram
gue resolve apenas parcialmente, necessitandadides owedidas.

Ja em relacdo a area de controles internos e dm@adnterna, 29 afirmaram que a
empresa possui estas areas e que sua atuacamémpuattante, eficaz e bem estruturada.

Para 29 entrevistados a Lei Sarbanes-Oxley ajus@mgpresas a melhor controlarem
seus processos internos. Apenas 1 coloca que,swodsasua empresa nao ajudou, pois ja
haviam normas e procedimentos que eram auditagégsidntemente e apenas tornou 0s
processos mais burocraticos.

Além disso, 16 afirmaram que a Lei burocratiza acpsso de controles internos, 4
afirmaram que facilita, 4 ndo responderam diretdenen/ colocaram que em alguns pontos
facilita e em outros burocratiza (Facilita paratooles internos e aumenta a carga burocratica
para os funcionarios). No entanto 22 afirmaram gumisto compensa e 3 colocaram que
depende, pois se a empresa ja possuia um bom sisieBRP e uma cultura, mesmo que
incipiente, de controles internos, o choque e adosucompensardo. O mesmo nao sera
verdadeiro com empresas que possuem grandes pesbliaternos de falta de cultura de
controle e ERP primario.

O fato dos principais executivos terem inclusivepmnsabilidade criminal e sendo-
Ihes devidas multas pesadas por ndo conformidamkesceiras e contabeis faz com que eles
criem excessivos controles na organizacdo na deabb respondentes, sendo que apenas 2
afirmaram que isso inibe o controle.

Apenas 6 respondentes ndo foram envolvidos em netipo de reviséo de controles
internos em sua divisdo ou planta e todos afirmayaensua empresa procura manter o “tom
no topo”, onde o principal executivo e o executivanceiro acompanham pessoalmente o
processo de conformidade dos controles internos ammormas legais e procedimentos da
organizacéao.

Em relacédo a existéncia da SARBOX e da Governamgpotativa, 24 respondentes
afirmaram que elas se complementam e a maioriadsyasque a implantagcdo e manutencgao
do sistema de controles internos para o devidodetemto a Lei Sarbanes-Oxley é muito
importante, mesmo que a longo prazo.

A seguir é apresentada uma analise comparativaipel hierarquico das respostas.
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Esta fase da andlise objetivou comparar as respastquestdes, dentro da escala Likert com
respeito ao nivel hierarquico. Para isso, forandidles os cargos em 3 categorias a saber:
categoria 1 (Coordenador de Controles Internosligtaginanceiro, Auditor Pleno, Analista
Financeiro Sénior, Coordenador de Engenharia deeBsos e Coordenador de Financgas),
categoria 2 (Supervisor de Vendas, Supervisor der@les Internos, Supervisor Geral de
RH, Supervisor Geral de Finanga€ontroller Plants, Administrador de Plantas e
Administrador de Financas) e categoria 3 (GeremeOgeracbes, Gerente Regional de
Controles Internos, Gerente de Engenharia Avancédmente de Plantas e Gerente de
Impostos). Desta forma, a categoria 1 € compostargspondentes de “menor nivel
hierarquico” e a categoria 3 por respondentes dedirmivel hierarquico”.

Antes do inicio da comparacao, foi utilizado oaedt Shapiro-Wilks para verificar se
a distribuicdo das varidveis pode ser consideradaal. Como a significancia deste teste foi
inferior a 0,01 para todas as assertivas, € pdsdizer que nenhuma delas pode ser
considerada normal a este nivel de significaAncssir, foi usado o teste de Kruskal — Wallis
(n&o paramétrico) para fazer as comparacdes pel mizrarquico. Os resultados deste teste
sao apresentados no Quadro 02, a sequir.

Qui- Graus ds

Assertivas quadrado | liberdade

Significancia

1. A promulgagéo da Lei Sarbanes-Oxley repres
um marco decisivo e um grande avango pat

protecdo dos acionistas e da sociedade em (’467 2 192
contra fraudes.
2. Para resolver situagbes conjunturais s
necessario fortalecer sistemas que pudessen
. N . 4,884 2 ,087
maior transparéncia, credibilidade e acuracidade
sistemas contabeis.
3. Controles Internos tem mais envolvimento 3.563 5 168

areas de Financas e Controladoria.
4. O Presidente e o Diretor Financeiro devem s¢
mais preocupados com a manuteng¢do do sisten ,536 2 , 765
controles e atendimento da SARBOX

5. A implantacdo dos controles internos aperfeic
ou reduzem 0s custos e geram valor para a empreé
6. Os principais requisitos, entre eles rodizio
sécios, comité de auditoria tem gerado impactos ,898 2 ,638
empresas e organizagdes sob as regras da SARB
7. As organizagbes tém demonstrado cont

2,913 2 ,233

\ ) ; 5,896 2 ,052
interesse acerca de riscos internos e externos.

8. Quanto maior o0 volume de negocios & 1,270 5 530
complexidade da empresa aumentam 0s Seus ris(

9. A identificacdo e analise dos riscos impactas

valores das acbGes da empresa perante o me 1,487 2 475
investidor.

10. Somente hé risco quando h incerteza. 2,489 2 ,288
11. Sistemas de Informagdes deficientes afetal 326 5 850
valor da empresa.

12. Interrupcbes ou problemas no sistema

informacdes podem afetar adversamente as oper| ,392 2 ,822
da empresa.

13. ,A_ fraude tem sempre afetado um risco 450 5 795
negocios.

14. A primeira tarefa, antes de executar| 1,111 2 574
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Qui- Graus deg

Assertivas quadrado | liberdade

Significancia

gerenciamento do risco, deve se a acado
empresarios no sentido de identifica-los, classilis
e quantifica-los.

15. O objetivo estratégico mais relevante € vadot
os clientes e mercados, sem que prejudiqu ,177 2 ,915
acionista e os fornecedores.

16. A administracdo deve estabelecer e transnst

padrdes éticos de controle a serem mantidog 3,677 2 ,159
empresa.

17. A alta administracdo deve adequar as &

corretivas, em resposta a desvios de politicg 1,588 2 ,452
procedimentos.

18. Qs desqu e acOes corretivas devem 524 > 769
massivamente divulgados.

19. A filosofia e estilo operacional da adminisé@g 6.172 5 046

tém efeito persuasivo.

20. A designacéo de autoridade e responsabilid
fornecem a base para a prestacdo de conty 7,176 2 ,028
controle e estabelecem os papeis dos individuos.

21. Politicas e praticas de RH sdo fundamentais

recrutar e reter gente competente. 1,336 2 513

22. Toda informacé&o relevante deve ser identific
capturada, processada e reportada por sistem{ 2,034 2 ,362
informacéo.

23. O ambiente interno € a base para todos 0s sis

. . 5,478 2 ,065
componentes do sistema de controles internos.

24. A administracdo de riscos assegura que a dgaf
tenha um processo em vigor para estabe
objetivos e alinha-los com a missdo e visédo
entidade.

2,566 2 277

25. A avaliacdo dos riscos permite que uma enti
considere como 0s eventos potenciais podem afg 5,859 2 ,053
atingimento de seus objetivos.

26. As atividades de controle sdo as politica
procedimentos que ajudam a assegurar quq 8,391 2 ,015
respostas a riscos sejam adequadamente executg

27. O monitoramento continuo deve ser feito

atividades normais, recorrentes de uma entidade. 3,584 2 167
28. Os funcionarios sdo informados acerca

necessidade de controles internos e estao devitiu 3,478 2 , 176
cientes de sua importancia.

29. O aprendizado ajuda a prevenir erros futuros. | ,708 2 , 702
30. Os funcionarios estdo engajados na elimin

das deficiéncias de controle e se por eventudiagi ,888 2 ,641
NOS Mesmos.

31. A empresa adota um sistema de gestao de ris| ,163 2 ,922
32. O sistema de controles internos atendeg

diretrizes da Sarbanes-Oxley. ,057 2 972
33. Os controles internos sdo implementados

determinacdo dos proprietarios, controladores 1,083 5 582

administradores e devem ser atualizados confor
evolucdo dos negdcios, sem tolher a criatividade
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Qui- Graus deg

Assertivas quadrado | liberdade Significancia
inovacao.

34. Implantar um sistema de controles inter

eficiente, de acordo com as regras de govern 4,962 2 ,084
adicionada valor a empresa.

35. A Governanca Corporativa ajudou a reduzil 607 > 738

riscos anteriormente existentes.
36. Vale a pena investir na implantacdo e usd
sistema de controles internos para atendimentd | 2,299 2 317
Sarbanes-Oxley.
37. Todos estdo comprometidos com a melhori
sistema de controles internos e gestao de risgassi 5,433 2 ,066
na empresa.

Quadro 02 — Teste de Kruskall-Wallis

Pela anélise do Quadro 02, observou-se que aistmfa do teste de Kruskall-Wallis
apresentou valor inferior a 0,05 para as variat®is(A filosofia e estilo operacional da
administracdo, tém efeito persuasivo), 20 (A dewigo de autoridade e responsabilidades
fornecem a base para a prestacdo de contas e lepndsiabelecendo os papeis dos
individuos) e 26 (As atividades de controle sa@al#ticas e procedimentos que ajudam a
assegurar que as respostas a riscos sejam adeqmeagmecutadas). Isto indica ha pelo
menos 1 grupo que se diferencia dos demais em wadadestas assertivas. Nas outras
guestdes as opinides nos 3 niveis hierarquicos ss#telhantes. Desta forma seguem,
inicialmente, as opinides dos respondentes pestpssam relacdo as variaveis que nao
apresentaram diferencas estatisticamente signiéisan

Para analisar mais detalhadamente quais sdo a®expidos sujeitos em relacdo a
estas questdes foram agrupados, no Quadro 03 &, segopcoes “concordo plenamente” e
“concordo parcialmente” como “concordo” e as opcliscordo plenamente” e “discordo
parcialmente” como “discordo”.

Variaveis Discordo | Indiferente | Concordo
1. A promulgacdo da Lei Sarbanes-Oxley represemts
marco decisivo e um grande avango para a protegsy 1 1 29

acionistas e da sociedade em geral, contra fraudes.
2. Para resolver situacdes conjunturais seria sére
fortalecer sistemas que pudessem dar maior tradrepay| O 1 30
credibilidade e acuracidade aos sistemas contbeis.
3. Controles Internos tem mais envolvimento daasade
Financas e Controladoria.

4. O Presidente e o Diretor Financeiro devem senais
preocupados com a manutengéo do sistema de cené| 6 2 23
atendimento da SARBOX
5. A implantacdo dos controles internos aperfeicaan
reduzem os custos e geram valor para a empresa

6. Os principais requisitos, entre eles rodizio sldsios,
comité de auditoria tem gerado impactos nas empre| 0 9 22
organizacdes sob as regras da SARBOX.

7. As organizagbes tém demonstrado continuo irge
acerca de riscos internos e externos.

8. Quanto maior o volume de negécios e a compldei 0 1 30
da empresa aumentam 0S Seus riscos.

9. A identificacdo e analise dos riscos impactans| O 1 30

7 3 21

6 5 20

0 1 30
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Variaveis Discordo | Indiferente | Concordo
valores das acbes da empresa perante 0 me
investidor.
10. Somente ha risco quando ha incerteza. 16 6 9
11. Sistemas de Informacdes deficientes afetanios da 1 0 30
empresa.
12. Interrupcdes ou problemas no sistema de infoies 0 0 31
podem afetar adversamente as operagdes da empresa
13. A fraude tem sempre afetado um risco aos negioci| 0 0 31
14. A primeira tarefa, antes de executar o geramaido
do risco, deve se a acdo dos empresarios no seigil O 0 31
identificd-los, classifica-los e quantifica-los.
15. O objetivo estratégico mais relevante € vadorias
clientes e mercados, sem que prejudique o acioeists| 2 2 27
fornecedores.
16. A administracdo deve estabelecer e transmdi 0 0 31
padrdes éticos de controle a serem mantidos naesmpr
17. A alta administracdo deve adequar as acfestivas, 0 3 o8
em resposta a desvios de politicas e procedimentos.
18. Os desvios e agdes corretivas devem ser massivel

. 2 3 26
divulgados.
21. Politicas e praticas de RH sdo fundamentais 2 2 27
recrutar e reter gente competente.
22. Toda informacdo relevante deve ser identific
capturada, processada e reportada por sistemg 3 1 27
informacao.
23. O ambiente interno € a base para todos 0s sl 2 2 27

componentes do sistema de controles internos.

24. A administracdo de riscos assegura que a dar
tenha um processo em vigor para estabelecer aigedi| 2 1 28
alinha-los com a misséo e visdo da entidade.

25. A avaliacdo dos riscos permite que uma enti
considere como 0s eventos potenciais podem afe| 1 0 30
atingimento de seus objetivos.

27. O monitoramento continuo deve ser feito
atividades normais, recorrentes de uma entidade.

28. Os funcionarios sao informados acerca da ndegkes
de controles internos e estdo devidamente ciemesud 2 4 25
importancia.

29. O aprendizado ajuda a prevenir erros futuros. 0 1 30

30. Os funcionérios estdo engajados na eliminagi
deficiéncias de controle e se responsabilizam pemnteais| 2 5 24
falhas nos mesmos.

31. A empresa adota um sistema de gestéo de riscos | 0 2 29

32. O sistema de controles internos atende asidagtda)
Sarbanes-Oxley.

33. Os controles internos s&o implementados
determinagdo dos proprietarios, controladores
administradores e devem ser atualizados conforn 2 1 28
evolucdo dos negocios, sem tolher a criatividada
inovacao.

34. Implantar um sistema de controles internosesfie,
de acordo com as regras de governanca adicionémtaay O 2 29
empresa.
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Variaveis Discordo | Indiferente | Concordo
35. A Governanca Corporativa ajudou a reduzir ssos 0 0 30
anteriormente existentes.

36. Vale a pena investir na implantacdo e uso stersg

de controles internos para atendimento a lei Sady O 0 31
Oxley.

37. Todos estdo comprometidos com a melhoria

sistema de controles internos e gestéo de riscassata 3 2 26
empresa.

Quadro 03 — Frequiéncia de respostas

Pela andlise do Quadro 03 constatou-se que osipadqs tendem a concordar com
todas as assertivas exceto a 10. Isto é, acredjtera promulgacdo da Lei Sarbanes-Oxley
representou um marco decisivo para a protecdoaosistas e da sociedade em geral contra
fraudes (assertiva 1), uma vez que a fraude tenpreerdfetado um risco aos negocios
(assertiva 13). Desta forma, a alta administracéee dadequar as acdes corretivas, em
resposta a desvios de politicas e procedimenteser(as 17) e tanto os desvios quanto as
acOes corretivas devem ser massivamente divulg@aesertiva 18), uma vez que o
aprendizado ajuda a prevenir erros futuros (assei29). A administracdo deve ainda
estabelecer e transmitir os padrdes éticos deaterdarserem mantidos na empresa (assertiva
16).

Além disso, os sujeitos afirmam que o PresiderdeDé&etor Financeiro devem ser 0s
mais preocupados com a manutencdo do sistema d®lesne atendimento da SARBOX
(assertiva 4). Assim, vale a pena investir na implgdo e uso do sistema de controles
internos para atendimento desta lei (assertiva@88%, seus principais requisitos tém gerado
Impactos nas empresas e organizacgoes (assertiva 6).

Ja em relacdo aos controles internos afirmaramacsiea implantacédo aperfeicoa ou
reduz os custos, gerando valor para a empresat{iesses e 34) e atende as diretrizes da
Sarbanes-Oxley (assertiva 32). Assim, os funcios&#ao informados acerca da necessidade
de controles internos e estdo devidamente cienéessud importancia (assertiva 28),
comprometidos com sua melhoria (assertiva 37), alénestarem engajados na eliminacdo
das deficiéncias de controle e se responsabilizgpem eventuais falhas nos mesmos
(assertiva 30). Estes controles internos s&o imgakados por determinacdo dos
proprietarios, controladores ou administradores\enh ser atualizados conforme a evolucao
dos negécios, sem tolher a criatividade e a inavdedsertiva 33), sendo que o ambiente
interno € a base para todos os demais componemsstedma de controles internos (assertiva
23), apesar de estes terem mais envolvimento das ée Financas e Controladoria (assertiva
3). Aléem disso, politicas e praticas de RH sdo d&mmehtais para recrutar e reter gente
competente (assertiva 21).

Os sujeitos pesquisados tendem ainda a concordaa gmpresa adota um sistema de
gestao de riscos (assertiva 31), uma vez que &fidagio e analise dos riscos impactam nos
valores das acdes da empresa perante o mercadsidove(assertiva 9). Aléem disso, as
organizacbes tém demonstrado continuo interesseaad® riscos internos e externos
(assertiva 7) e quanto maior o volume de negoci@se@mplexidade da empresa maiores 0s
seus riscos (assertiva 8), pois estes existem megsarao ndo héa incerteza (assertiva 10).

Assim, a administracao de riscos assegura queéaaartenha um processo em vigor
para estabelecer objetivos e alinha-los com a miesdsdo da entidade (assertiva 24) e sua
avaliacdo permite que uma entidade considere caneventos potenciais podem afetar o
atingimento de seus objetivos (assertiva 25), senea objetivo estratégico mais relevante é
valorizar os clientes e mercados, sem que prejediqacionista e os fornecedores (assertiva
15).
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A primeira tarefa, antes de executar o gerenciamdatrisco, deve se a acao dos
empresarios no sentido de identifica-los, classifis e quantifica-los (assertiva 14) e o
monitoramento continuo deve ser feito nas atividat®mais, recorrentes de uma entidade
(assertiva 27). Assim, a Governanca Corporativalaaja reduzir os riscos anteriormente
existentes (assertiva 35). Observa-se que umaum@d respondeu a essa questao.

Em relacdo ao sistema de informacao, verifica-se @8l sujeitos acreditam que
interrupcdes ou problemas no sistema de informagimem afetar adversamente as
operacoes da empresa (assertivas 11 e 12) e gaeinbmmacdo relevante deve ser
identificada, capturada, processada e reportadaigtemas de informacao (assertiva 22). Ja
para resolver situacdes conjunturais seria nedeskatalecer sistemas que pudessem dar
maior transparéncia, credibilidade e acuracidadesmbemas contabeis (assertiva 2).

Para analisar mais profundamente o perfil dos grupo seja, identificar mais
claramente quais sdo as opinides contrarias, peoesel ao teste de Mann-Whitney,
comparando-se todos 0s grupos 2 a 2 para as Mari@ue apresentaram valor de
significancia menor do que 0,05 no teste de Krikaillis (Assertivas 19, 20 e 26).

No Quadro 04, a seguir, os resultados deste testedq sdo comparadas as respostas
das categorias 1 e 2.

Mann-
Whitney U

48,000

Assertivas

19. A filosofia e estilo operacional ¢
administragdo, tém efeito persuasivo.

20. A designacdo de  autoridade
responsabilidades fornecem a base par
prestacdo de contras e controle e estabelece
papeis dos individuos.

26. As atividades de controle sdo as politicd
procedimentos que ajudam a assegurar qu
respostas a riscos sejam adequadan
executadas.

Z Significancia

-1,238 ,216

36,000 -2,214 ,027

26,000 -2,822 ,005

Quadro 04 — Teste de Mann-Whitney: comparacao astoategorias 1 e 2

Pelo Quadro 04, observou-se que as opinides dgoreteluster 1 se diferenciam das
da categoria 2 nas assertivas 20 e 26, uma vea gigmificancia do teste de Mann-Whiyney
resultou num valor inferior a 0,05 nestas variaveis

A seguir, no Quadro 05, encontram-se 0s resultgdoa a comparacdo entre as
categorias 1 e 3.

Assertivas

Mann-
Whitney U

Significancia

19. A filosofia e estilo operacional ¢
administracao, tém efeito persuasivo.

17,000

-2,392

,017

20. A designacdo de  autoridade
responsabilidades fornecem a base par:
prestacdo de contras e controle e estabelece
papeis dos individuos.

19,000

-2,435

,015

26. As atividades de controle sdo as politica
procedimentos que ajudam a assegurar qu
respostas a riscos sejam adequadan
executadas.

29,000

-1,610

,107

Quadro 05 — Teste de Mann-Whitney: comparagéo astoategorias 1 e 3
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Pelo Quadro 05, observou-se que a significanciteste de Mann-Whiyney resultou
num valor superior 0,05 na variavel 26. Isto indoqpeze as opinides da categoria 1 sao
semelhantes as da categoria 3 nesta assertiva.

A seguir, no quadro 06, estdo consolidados ostesd para a comparagcado entre as
categorias 2 e 3.

. Mann- C
Assertivas Whitney U 4 Significancia

30,000 -1,524 ,128

19. A filosofia e estilo operacional (
administracdo, tém efeito persuasivo.

20. A designacdo de  autoridade
responsabilidades fornecem a base par;
prestacdo de contras e controle e estabelece
papeis dos individuos.
26. As atividades de controle sdo as politica
procedimentos que ajudam a assegurar qu
respostas a riscos sejam adequadan
executadas.

42,000 -,537 ,592

34,000 -1,252 211

Quadro 06 — Teste de Mann-Whitney: comparagéo astoategorias 2 e 3

Analisando o quadro 06, observou-se que a signigieado teste de Mann-Whiyney
resultou num valor superior 0,05 para todas asaveis. Isto indica que as opinides da
categoria 2 sdo semelhantes as da categoria 3.

Desta forma, conclui-se que os sujeitos da categpossuem opinido diferente da
categoria 1 na assertiva 19 (A filosofia e estifgeracional da administracdo tém efeito
persuasivo). Ja os respondentes da categoria 2gmssgpinido distinta da categoria 1 na
assertiva 26 (As atividades de controle sdo adiqadi e procedimentos que ajudam a
assegurar que as respostas a riscos sejam adequrielarecutadas) e a categoria 1 difere
das demais na assertiva 20 (A designacao de aaderiel responsabilidades fornecem a base
para a prestacao de contras e controle e estalyetecpapeis dos individuos).

Assim, apresenta-se no Quadro 07, a seguir, agdepidas categorias nas variaveis
19, 20 e 26. Foram colocadas na tabela apenas @®pconcordo totalmente” (CT),
“concordo” (C) e “indiferente” (I), pois nenhum degjeitos discordou das questdes.

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Variaveis | C |CT | | C |CT | | C | CT
19. A fllosof|~a e E:stllo qperamonal .da 3 7 1 5 6 4 1 1 6
administragdo, tém efeito persuasivo.
20. A designacéo de autoridade e
responsabilidades fornecem a base par
prestacdo de contras e controle e
estabelecem os papeis dos individuos.
26. As atividades de controle séo as
politicas e procedimentos que ajudam &
assegurar que as respostas a riscos se
adequadamente executadas.

Quadro 07 — Diferencas entre as categorias (niggrguico)

Analisando o Quadro 07, percebe-se que os sujddosategoria 3 (“maior nivel
hierarquico”) tendem a concordar mais fortemente gufilosofia e estilo operacional da
administracéo tém efeito persuasivo (assertiva R@).outro lado, os sujeitos da categoria 1
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(“menor nivel hierarquico”) tendem a concordar neeriortemente que a designacdo de
autoridade e responsabilidades fornecem a base gpar@stacdo de contas e controle e
estabelecem os papéis dos individuos (assertivae 2flje as atividades de controle séo as
politicas e procedimentos que ajudam a assegurar agu respostas a riscos sejam
adequadamente executadas (assertiva 26) .

5 Conclusodes

Finalmente, pode-se afirmar que como resultadoedquisa e das analises efetuadas
que, no caso sob estudo, a grande maioria dostesaxre demais colaboradores reconhecem
o beneficio que a Lei Sarbanes-Oxley trouxe pampresa pesquisada. Reconhecem ainda
que, apesar de ainda haver necessidade de adegistéatca e de infra-estrutura, ajuda na
reducédo e controle dos riscos e reforga sobrensmoesistema de controles internos em todas
as suas areas de atuacao.

Abordam e entendem que ha necessidade de algudengauna cultura dos demais
colaboradores, para que seja inserida no seu di@-a& cultura de controles internos,
atendimento a Lei Sarbanes-Oxley e Governanca @aipa, fazendo com que o custo de
controle seja cada vez mais reduzido, em relacéibeeficios por eles gerados.
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