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Resumo:

As Instituicbes de Ensino Superior estdo inseridas em um contexto onde a concorréncia € fator de grande
preocupacao. As atividades de controladoria desempenhadas nessas institui cdes devem sustentar decisdes dos
gestores ndo somente voltadas para resultados, mas também para riscos. Partindo-se do pressuposto de que
ha uma lacuna na literatura de controladoria aplicada a gestdo de riscos nas instituicbes de ensino,
apresenta-se o problema de pesquisa: “ Qual é o nivel geral de satisfacao dos gestores dessas entidades com a
gestéo deriscos’ ? O objetivo do trabalho € verificar quais sdo os riscos considerados mais importantes para
as |IES, e qual a satisfacdo dos gestores em relacdo a gestdo desses riscos. A pesguisa utiliza o método
guantitativo e a técnica de corte seccional. Quanto aos objetivos, € do tipo descritiva, tendo como populacéo
0s 5 centros universitarios e 12 universidades do Estado de Santa Catarina; a amostra € composta por 14
entidades que responderam ao questionério. Para avaliar a satisfacdo dos gestores em relacdo a gestéo de
riscos, utilizou-se a matriz de Sack, por meio da qual se verificou que as maiores preocupacdes estéo nas
categorias de riscos estratégicos e financeiros. Em relacdo ao bindmio importancia-satisfacdo, verificou-se
gue a maioria dos riscos avaliados encontra-se na zona considerada “ de melhoria” da matriz de Sack.
Conclui-se que os gestores estdo preocupados com a gestao de riscos, e as agdes e os controles adotados
demonstram disposi¢céo de desenvolver melhores praticas.

Palavras-chave: Gestao de Riscos. Institui¢es de Ensino Superior. Matriz Importancia-Desempenho.

Areatemética: Controladoria



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

Gestao de riscos e controles internos nas universidies e nos centros
universitarios do Estado de Santa Catarina: um estlb com apoio da
matriz importancia-desempenho de Slack

As Instituicdes de Ensino Superior estdo insergfasum contexto onde a concorréncia é
fator de grande preocupacdo. As atividades de aadtrria desempenhadas nessas
instituicbes devem sustentar decisées dos gestéaesomente voltadas para resultados, mas
também para riscos. Partindo-se do pressupostoudeh§ uma lacuna na literatura de
controladoria aplicada a gestao de riscos naduitgies de ensino, apresenta-se o problema
de pesquisa: “Qual € o nivel geral de satisfag&ogdstores dessas entidades com a gestao de
riscos™? O objetivo do trabalho é verificar quaa® ®s riscos considerados mais importantes
para as IES, e qual a satisfacdo dos gestoreslagdioed gestdo desses riscos. A pesquisa
utiliza o método quantitativo e a técnica de cseeecional. Quanto aos objetivos, € do tipo
descritiva, tendo como populacdo os 5 centros wsitéeios e 12 universidades do Estado de
Santa Catarina; a amostra € composta por 14 eadpt responderam ao questionario. Para
avaliar a satisfacdo dos gestores em relacdo aogéstriscos, utilizou-se a matriz de Slack,
por meio da qual se verificou que as maiores ppEgies estdo nas categorias de riscos
estratégicos e financeiros. Em relagdo ao binbmjmortancia-satisfacéo, verificou-se que a
maioria dos riscos avaliados encontra-se na zonaiderada “de melhoria” da matriz de
Slack. Conclui-se que o0s gestores estdo preocupatos gestdo de riscos, e as agdes e 0s
controles adotados demonstram disposicéo de ddsenweelhores praticas.

Palavras-chave: Gestdo de Riscos. Instituicdes r@n& Superior. Matriz Importancia-
Desempenho.

Area Tematica: Controladoria.

1 Introducéo

As instituicbes de ensino superior estdo inserefasum mercado que se apresenta
cada vez mais dindmico e onde a concorréncia é datgrande preocupacdo. No Estado de
Santa Catarina, a maioria das IES € consideradarutaria (sem fins lucrativos) e atua num
mercado em que o espaco é dividido com as IEScpkmes (com fins lucrativos). A
competicdo na captacdo de alunos demonstra quéEBnaomo qualquer empresa, também
enfrenta riscos na conduc¢ao de suas atividades.

A pesquisa bibliografica realizada mostrou que Indga uacuna na producdo de
trabalhos cientificos abordando a gestédo de riscosistituicées de ensino superior. O que se
pretende com este estudo é contribuir para o avdageesquisa sobre o tema, verificando-se
se as Universidades e Centros Universitarios déaSaatarina aplicam praticas de gestao de
riscos e controles internos.

As entidades precisam assumir e gerenciar riscies gerar valor a seus acionistas
(shareholders) e outros interessados (stakeholddes)medida em que as atividades das
organizacfes envolvam riscos, o0 gestor deve estparado em identifica-los, mensura-los,
avalia-los e mitiga-los.

A linha de conduta adotada neste trabalho é a alearna satisfagdo dos gestores em
relacdo a gestdo de riscos das instituicbes, par dzeutilizacdo da matriz de Slack. O uso
dessa matriz permite analisar comparativamenteparidncia dos diversos riscos a que as
IES estdo expostas, bem como a satisfacdo dosrggestom o controle desses riscos. A
matriz foi desenvolvida a partir das respostasgassores das IES sobre os controles de riscos
estratégicos, financeiros, legais, de imagem eagp®rais. Ela compara a importancia dos
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principais riscos que afetam a instituicdo, comatssfacao dos gestores com a gestdo de cada
um deles.

O problema de pesquisa proposto € o seguinte: ‘@oahivel geral de satisfacdo dos
gestores das IES catarinenses com a gestao dg?isco

O objetivo do trabalho é verificar por meio da nzadie importancia e desempenho de
Slack quais sé@o o0s riscos considerados mais impestapelas universidades e centros
universitarios de Santa Catarina, e qual a safiefalps gestores em relacdo a gestdo desses
riscos.

Para o alcance do objetivo proposto, o trabalhalifodido em trés partes: revisdo da
literatura, descricdo dos métodos utilizados paeakbzacdo da pesquisa e, por fim, o estudo
empirico que identifica as maiores preocupacdeges®res em termos de riscos.

2 Revisdo da Literatura

Destaca-se nesta se¢do a fundamentacéo teodristudio,eccom a abordagem de gestao
de riscos, sua relacdo com as instituicbes de @rgiperior e a matriz de importancia-
desempenho de Slack.

2.1 Gestao de riscos empresariais na atualidade

Em 1985, foi criada nos Estados UnidosNational Commission on Fraudulent
Financial Reportingou seja, a Comissdo Nacional sobre Fraudes eaidRek Financeiros,
conhecida também comdreadway CommissionPosteriormente, essa comissédo foi
transformada em uma comissdo permanente e passser &onhecida como COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the TregdwWommission Ferreira (2005)
relata que o COSO é uma organizacao sem fins ivesatledicada a melhoria dos relatérios
financeiros publicados pelas entidades, por meiétida, efetividade dos controles internos e
governanca corporativa. A metodologia proposta deltumento do COS@&nterprise Risk
Management — Integrated Framewpmmitido em setembro de 2004, objetiva auxiliar os
dirigentes das entidades a trabalhar com os risepentes ao alcance de seus objetivos. Este
documento contém conceitos de gerenciamento deeiscum Unico modelo (COSO 2004).

De acordo com Marshall (2002) o gestor de riscosuma série de funcdes entre elas:
realizar a coleta de dados, e medi¢do a analissaes operacionais, manter ligagdes com as
partes internas e externas a respeito das prateaiscos da entidade, dar conselhos sobre
politicas e liderancas em questdes relacionadasst@aq de riscos, manter contato com 0s
gestores de riscos de todos os seguimentos daa@efidlesenvolver praticas, normas e
politicas de risco, dar apoio a geréncia de prsjeto

O necesséario gerenciamento de risco é viabilizadlmspcontroles internos que sao 0s
pontos de deteccdo dessas ameacgas e objetivamtaumerchances de atingir os objetivos,
reduzindo riscos. As entidades devem ter sistereasodtrole interno, que proporcionem
razoavel confianca de que todas as transacOes s&dumdas adequadamente e de
conformidade com politicas internas.

Também € importante para o desenvolvimento da @eg&iscos, considerar que as
atividades de Controladoria devem incluir a gesiioiscos, uma vez que o foco das decisdes
dos gestores sempre envolve relagdes risco-re(BERNANDES, 2000).

Dessa forma, as Instituicbes de Ensino Superianocentidades responsaveis pelo
ensino, pesquisa e extensdo, sao organizacOes egperthm grande interesse de toda
sociedade e estdo expostas aos mais variadosdigpuscos. Essas entidades precisam estar
atentas quanto ao gerenciamento de riscos par#@iiteso alcance de suas metas e suas
estratégias. Entretanto, para alcancar as suas,ngéet@ecessario um adequado sistema de
controle de seus recursos financeiros, fisicomeanos.
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2.2 Contextualizacédo do ensino superior em Santa @Gaina

O ensino superior em Santa Catarina teve seu irinid 917, na capital do Estado,
Floriandpolis. A primeira instituicdo de ensino edpr foi denominada de Instituto
Politécnico e oferecia os cursos de Odontologiaméoio, Farmacia e Engenharia
(HAWERROTH, 1999)

Segundo dados obtidos por meio do sitio do INEPwwwep.gov.br/superior), no

Estado de Santa Catarina a educacdo superior esttibudda quanto a organizacao
académica, segundo a definicdo do MEC, conformeodstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Organizacdo académica e categoria das3Klo Estado de Santa Catarina

L a . Categoria

Organizagdo Academica Quantidade Privada | Municipall Estadual Federal
Universidade 12 7l 3 | 1
Centro Universitario 5 4 1
Faculdade 48 48
Faculdade de Tecnologia 43 42 1
Instituto Superior ou Escola Superior 21 21
Total de Intituicdo de Ensino Superior - IES 129 12p a 1 2

Fonte: www.inep.gov.br.

Percebe-se, na da Tabela 1, que aproximadamented@8%&S do Estado de Santa
Catarina, em relacdo a sua organizacao acadénuceosdideradas privadas. Entretanto, de
acordo com pesquisa realizada no sitio www.inepbgpvconstatou-se que as IES
consideradas comunitarias, ou seja, sem fins iuogttambém recebem a classificacdo de
privadas quanto a organizacédo académica.

2.3 Matriz “importancia x desempenho” — ferramentade analise dos critérios

O conceito da matriz “importancia x desempenhobérdado por Slack (1993) em
seu livro “Vantagem Competitiva em Manufatura”.

A primeira dimensao da matriz, denominada “imparig&h avalia comparativamente
a relevancia atribuida a cada objetivo de desengpehsegunda dimensao, denominada
“desempenho”, indica como a empresa esta se coamgartem relacdo a cada um dos
atributos analisados.

Souza e Arbage (2001) comentam que a matriz dertémpma e desempenho de Slack
permite avaliar a posicao da entidade em relac8adderentes campos da competicao (ou
critérios competitivos) do mercado em que atuaaréirpda importancia de cada campo para
as decisdes de compra dos clientes e do desemgardrdidade em relacdo aos concorrentes.
Giacon e Costa (2003, p. 8) observam que “no ctmtestratégico, as medidas de
desempenho somente adquirem significado quando arawips ao desempenho dos
concorrentes”.

A matriz é definida por quatro zonas: a) zona addgub) zona de melhoria; ¢) zona
de acao urgente e d) zona do excesso. A matrinpleriancia-desempenho desenvolvida por
Slack podera ser utilizada em diversas situacte&oesomente na avaliacdo da producao,
como relatam Paulo et. al. (2007). Neste trabathoonceito de importancia-desempenho é
utilizado para medir os niveis de importancia esdggenho das IES, em relacdo a gestdo de
riscos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolvida utiliza-se do método qtaivtd e de corte seccional.
Quanto aos objetivos, a pesquisa € do tipo desgritendo como populagdo os 5 Centros
Universitarios e as 12 Universidades do Estadoat#aSCatarina. Os dados foram coletados
através de questionario enviado aos gestores @sptit e-mail, no periodo de fevereiro a
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marco de 2007. Dos 17 questionarios enviados asfdiE8n obtidas 14 respostas, quantidade
gue, entdo, define o tamanho da amostra estudantab&ho caracteriza-se como um estudo
descritivo que avalia a satisfacdo dos gestoresetando a gestdo de riscos das instituicoes,
utilizando a matriz de Slack. O uso dessa matrinpiel analisar comparativamente a
importancia dos diversos riscos a que as IES est@ostas em relacdo a satisfacdo dos
gestores com o controle desses riscos. A pesqiiliga © método quantitativo e o referencial
tedrico estudado € sobre a abordagem de gestascds, rsua relacdo com as instituicdes de
ensino superior e a matriz de importancia-desenpdaltlack.

Para o delineamento da pesquisa foi seguida aifidagdo proposta por Santos
(1999), que apresenta trés critérios: quanto aogetiats, descritiva, quanto aos
procedimentos de coleta, documental e de levantaxnemuanto as fontes de informacéo,
campo.

A pesquisa também possui um carater explorat@ique uma contribuicdo do estudo
€ a de demonstrar que trabalhos na éarea de gestisxrds aplicados a instituicdes de ensino
sao oportunos. Ao se referir aos estudos explaoatdviartins (1994, p.30) afirma que “trata-
se de abordagem adotada para a busca de maicwawagbes sobre determinado assunto.
Possui um planejamento flexivel, e é indicada qaaedtem pouco conhecimento do assunto.
Tem a finalidade de formular problemas e hipétesea estudos posteriores”.

As universidades e centros universitarios do Estil@Ganta Catarina compdem a
populacdo pesquisada, composta por 12 universidafg3entros Universitarios. A amostra é
intencional, ndo probabilistica e composta por Midades pertencentes a populacao
pesquisada que responderam ao questionario deiggsgepresentando, dessa forma, um
percentual de 82%, percentual considerado sigtifimaO Quadro 3 apresenta as instituicdes
gue responderam a presente pesquisa. Deve-se abgeey o quadro apresenta as IES em
ordem alfabética de nome, e que essa nao foi anoolservada na analise dos dados da
pesquisa, quer dizer, para evitar a identificagioehtidades n&do existe correspondéncia entre
a numeracdo atribuida as instituicdes na analiseatultados (1 a 14) e a ordem estabelecida
no quadro 1.

Sigla Nome da IES
UNIASSELVI Associacdo Educacional Leonardo da Vinci
Unifebe Centro Universitario de Brusque
FEBAVE Fundacao Educacional Barriga Verde
FERJ Fundacdo Educacional Regional Jaraguaense
UNISUL Fundacéo Universidade do Sul de Santa Caarin
UNIVALI Fundacéo Universidade do Vale do ltajai
FURB Fundacao Universidade Regional de Blumenau
UNOCHAPECO| Universidade Comunitaria Regional de @bép
UNIVILLE Universidade da Regido de Joinville
UDESC Universidade do Estado de Santa Catarina
UNESC Universidade do Extremo Sul Catarinense
UNIPLAC Universidade do Planalto Catarinense
UFSC Universidade Federal de Santa Catarina
UNIDAVI Universidade Para o Desenvolvimento do Altale do Itajai

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 1 — IES participantes da pesquisa

Como sujeitos da pesquisa e também como colab@sdoontou-se com os gestores
das IES. Foram considerados gestores, 0s reitooesteitores, pro-reitor de administracéo e
colaboradores ligados a funcdo técnico-adminisgatiEm cada IES somente um
representante respondeu ao instrumento de pesduois@lmente os questionarios foram
enviados aos proé-reitores de administracdo. Qudadecebimento das respostas verificou-se
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que alguns instrumentos foram respondidos pelderesi ou por colaboradores ligados a
funcéo técnico-administrativa, como demonstra aelead.

Tabela 2 — Cargo ocupado pelos respondentes
Cargo Quantidade | Participacdo
Reitor 2 14,3%
Vice-reitor 1 7,1%
Proé-reitor de Administracag 8 57,1%
Secretario Executivo 1 7,1%
Auditor Interno 1 7,1%
Analista de Estratégia 1 7,1%
Total 14 100,0%

Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se observar que as respostas obtidas doseifome@s de administracdo
representaram aproximadamente 57% do total dosigué@sos respondidos.

4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Para avaliar a satisfacdo dos gestores em relag&stao de riscos das instituicdes,
utilizou-se a matriz de importancia e desempeniserdelvida por Slack (1993). Essa matriz
permite analisar comparativamente a importanciaddassos riscos a que a IES esta exposta
em relacdo a satisfacdo relativa ao controle degsass. A matriz foi desenvolvida a partir
das respostas dos gestores das IES, em relacdsfacé® acerca dos controles de riscos
estratégicos, riscos financeiros, riscos legasps de imagem e riscos operacionais, a Tabela
3 apresenta a satisfacdo dos gestores em relagddsaos elencados no instrumento de
pesquisa.

Tabela 3 — Satisfacdo dos gestores em relacdo aigsas que afetam as IES

. I E S .
Riscos 11213 al 5] 6] 7] 8 9 10 1f 1 13 14Veda
Estratégico| 2| 2| 2/ 2 2 A4 - P 1 L 4 |4 |3 |4 2,77
Financeiro 1 2] 4 2 2 4 4 2 4 p A 4 |13 |4 3,00
Legal 2 2 4 - 2 4 4 4 4 p, 4 4 a 3 3,38
Imagem 2 2 4 - 3 4 5 4 4 P il 4 4 4 3,54
Operacionall 2 | 2 | 4| 2| 4| 4| 5| 4 4 2 4 4 4 4 3,50

Fonte: dados da pesquisa.

A pontuacdo apresentada na Tabela 3 foi obtideegairse forma: perguntava-se aos
gestores qual a sua satisfacdo em relacdo aoolesntte determinado risco, estabelecendo
como grau de satisfacdo a forma numérica crescemsjderando “Muito Insatisfeito” = 1,
“Insatisfeito” = 2, “Indiferente” = 3, “Satisfeito2 4, e “Muito Satisfeito” = 5.

A matriz de Slack, entdo, irda comparar a importiics principais riscos que afetam
a instituicdo, com a satisfacdo dos gestores dst#uigdes em cada um desses itens.
Enquanto que a satisfacdo de cada IES é dadand@eta pela resposta do gestor as questdes
da pesquisa, a importancia de um risco é atribuéttameédia das respostas dadas por todos os
respondentes a pergunta que atribuia uma escalapdetancia a cada categoria de risco,
preservando-se, assim, a idéia fundamental de agplic da Matriz de Slack, onde a
importancia de um item sempre é dada por uma e@sfwna a empresa.

A Tabela 4 demonstra a importancia dos principaisos que afetam as IES. Os
respondentes atribuiram 5 para o risco considerads importante e 1 para 0 risco
considerado menos importante. Observa-se que @ gitcatégico obteve a maior pontuacéo
(3,71), seguido do risco financeiro com a médid3J43); o risco operacional apresentou a
menor média, demonstrando assim, ser o risco demraportancia para os gestores.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

Tabela 4 — Importancia dos principais riscos que atam as IES pesquisadas

. | E S L4
Riscos 1121 3] 4l 5] 6] 7] 8 o 10 1L 1 13 14Ved
Estratégico 4 5 5 1 3 5 3 4 b 4 3 4 5 1 3,71
Financeiro 1 3 1 5 5 4 4 L 4 b P 4 |4 1 3,43
Legal 21 2| 2| 3| 4 1 5 3 3 1 3 b P [ 2,64
Imagem 3| 4] 3| 31 22 2 5 ] 4 p P B 3 |2 2,79
Operacionall 5 | 1 4| 2| 1| 3| 4 2| 3 3 2 74 1 2 2,50

Fonte: dados da pesquisa.

Apés ter-se aferido a importancia média dos rispoes afetam as IES, essa medida
(coluna “Média” da Tabela 4) sera utilizada pasadoracdo da Matriz de Slack de cada uma
das IES pesquisadas, em conjunto com os dados tiddag@# (Tabela 3). A matriz
desenvolvida no presente estudo apresenta uma ekralnco pontos para mensurar o nivel
de importancia e desempenho. Apés aplicar a pofibuagiativa para cada item, os resultados
sao apresentados em forma de pontos cartesiamoatria importancia-desempenho.

A linha intermediaria da matriz indica os limitesnimos de desempenho. As areas
que se encontram nas partes inferiores da masidap eno grau baixo e regular de boas
praticas de gestdo de riscos e as que se apreseatpartes superiores estdo com grau
adequado ou de excesso. Assim, a matriz de immpat&n desempenho de Slack permite
avaliar a posicdo da instituicdo em relacdo aageatites tipos de riscos a que esta exposta, a
partir da importancia de cada risco e do desempdaH&S em relacdo as outras instituicoes
concorrentes. Na sequUéncia, serdo apresentadaatases elaboradas para cada instituicao
pesquisada. Os pontos representam as questdegapassriscos, e localizam a importancia e
desempenho do grau de boas préticas e da satigiac§estdo de riscos.

A Figura 1 a seqguir apresenta os dados da instauic

MATRIZ MPORTANCIA-DESEMPENHO
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Fonte: dados da pesquisa.
Figura 1 — Matriz de desempenho da IES 1

A Figura 1 demonstra que a instituicdo 1 encordraesn 4 pontos plotados na zona
de melhoria e 1 ponto plotado na zona urgente.dtag&o ao ponto plotado na zona urgente,
refere-se a satisfacdo do gestor da IES 1 em pekagfestdo dos riscos financeiros. Nota-se
que a instituicdo teve todos os seus pontos plstathaixo da linha de limite minimo de
desempenho. Na Figura 2 apresentam-se os dadostitiaigao 2.
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MATRIZ IMPORTANCIA-DESEMPENHO
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Fonte: dados da pesquisa.
Figura 2 — Matriz de desempenho da IES 2

Observa-se que todos os pontos encontram-se pdotadozona de melhoria.
Observando as respostas do pesquisado, verifiqaese gestor atribui 0s mesmos pontos
para todas as questdes. Dessa forma, o gestoren@ocentra satisfeito em relacdo aos
controles de risco da instituicdo. Assim, a IESessita de melhoria em todos os itens, pois
todos os seus pontos encontram-se abaixo do lmiiteno de desempenho.

Dando continuacdo a analise das matrizes, apresegtaos dados relativos as
informacdes pesquisadas da IES 3, demonstrado§igeiia 3.

MATRIZ MPORTANCIA-DESEMPENHO
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Fonte: dados da pesquisa.
Figura 3 — Matriz de desempenho da IES 3

Percebe-se, por meio dos dados obtidos na Figupae3a instituicdo encontra-se com

1 ponto plotado na zona de melhoria. Observandesgostas do gestor, verificou-se que se
trata da satisfacdo em relacdo aos controles desrisstratégicos, onde o respondente
demonstrou-se insatisfeito. Na zona consideradguadia, a IES plotou 2 pontos, assim
também na zona de excesso foi marcado dois pdatsa. questdo demonstra a satisfacao do
pesquisado em relacdo aos controles de riscos cipeag. Na zona de excesso, onde se
encontram plotados os riscos operacional e legah-se que o desempenho atingido é
superior ao necessario. Nesse caso, é possivebgieedos recursos gastos no controle desses
riscos possa ser destinada para a melhoria doescatégico.
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A Figura 4 representa os dados referentes a IESudeero 4. Essa instituicdo nao
respondeu as questdes que abordavam os riscos &gla imagem. Nas outras questdes o
respondente atribui a mesma pontuacdo para todgaessdes. A Figura 4 demonstra que
todos os pontos foram plotados na zona de melhbriare-se, entdo, que a instituicdo
necessita de melhorias em relagcdo aos seus caentelerisco estratégico, financeiro e
operacional. Quando perguntado sobre a import@#logaiscos que mais afetam a instituicéo,
0 respondente atribuiu a maxima importancia parase®s financeiros, seguidos do risco
legal. Dessa forma, observando-se que 100% do®gaidtados, estdo abaixo do limite
minimo de desempenho, isto significa que a inglinindo considera ter apropriado grau de
desempenho mesmo para 0s riscos que consideranmpaitantes.

MATRIZ IMPORTANCIA-DESEMPENHO
5,00
4,50 -
4,00
3,50 A

Excesso

NIVEL DE SATISFAGCAO

3,00 - Adequado
2,50 A
2,00 -
1,50
1,00 A
0,50 A
0,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ;

050 100 150 200 250 300 350 400 450 500

NIVEL DE IMPORTANCIA

. Fmanceir\ Ri
ISCO
Operaciunam o«

elhoria Estratégico

Urgente

Fonte: dados da pesquisa.
Figura 4 — Matriz de desempenho da IES 4

As informacdes da Figura 5, apresentada na se@j&m®nonstram que a instituicdo 5
encontra-se com 3 pontos plotados na zona de neellitsses pontos referem-se aos itens
relacionados aos riscos estratégico, financeimwgell Na zona considerada adequada, a IES
encontra-se com 1 ponto plotado, como também na denexcesso, demonstrando, dessa
forma, a adequacao e o0 excesso, no que diz regmsteeus controles de risco operacional e
de imagem.

MATRIZ IMPORTANCIA-DESEMPENHO
5,00
4,50
< 400
< 3,50 inag
(£ 3,00 1 Adequado e{’

< 2,50 j
2,00 A
o 1,50
= 1,001
0,50
0,00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
050 1,00 150 200 250 300 350 400 450 500

NIVEL DE IMPORTANCIA

Risco
Operacional

Excesso

Risco de

Isco Financeiro

o— Risco

Melhoria Estratégico

Urgente

Fonte: dados da pesquisa.
Figura 5 — Matriz de desempenho da IES 5

Na sequéncia apresentam-se os dados da IES 6.
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MATRIZ IMPORTANCIA-DESEMPENHO
5,00
450
2 401
<
< 350 1
o ]
o 3,00 Adequado
= 2,50 1
& 2,00
i 1,50
=
= 1,00 -
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0,00 T T T T T T T T T
050 1,00 150 200 250 300 350 400 450 500
NIVEL DE IMPORTANCIA

Excesso

. RIS(?U‘
Estratégico

Risco de
Financeiro

Melhoria

Urgente

Fonte: dados da pesquisa.
Figura 6 — Matriz de desempenho da IES 6

Ao observar as questdes respondidas pelo gestorstiaicdo 6, verifica-se que o
mesmo encontra-se satisfeito em relacdo a todssusscontroles. O respondente atribuiu a
todas as questbes a mesma pontuacdo. Os resudfaaltados pela matriz da IES 6 indicam
gue o gestor da instituicdo considera ter aproprgadu de desempenho entre boas praticas e
satisfacdo em gestdo de riscos. Pode-se inferiraqtiansparéncia relacionada aos atos
financeiros da instituicdo, e o controle efetuadmto do orcamento quanto dos controles
fisicos, contribuem para que a IES esteja apredenta bom desempenho.

Na seqiéncia serdo apresentados os dados da He&f@rme Figura 7. Observa-se
gue na matriz da instituicdo 7 encontra-se somamte4 pontos plotados, pois 0 pesquisado
nao respondeu a pergunta que diz respeito a saiséan relacdo aos controles estratégicos.

MATRIZ MPORTANCIA-DESEMPENHO

5,00 RISCO, *Riscod

i Operacional
4,50 Excesso

=< 4,00 &~ Risco
(S8 Financeiro

<C il Risco Legal
<350

2 3,00 1 Adequado
5 2,50
2,00 A
o 1,50
= 1,00 |
0,50
0,00 ‘ ; ; ; ; ; ; ‘ ‘
050 1,00 150 200 250 300 350 400 450 500
NIVEL DE IMPORTANCIA

Melhoria

Urgente

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 7 — Matriz de desempenho da IES 7

Observa-se, por meio da Figura 7, que o gestoa dieStencontra-se satisfeito e muito
satisfeito em relacdo aos seus controles de riseasstituicdo plotou 1 ponto na zona
considerada adequada e 3 pontos na zona considemadcesso. Isto ocorreu, porque 0
gestor demonstrou-se muito satisfeito em relac&acantroles efetuados em relagdo ao risco
de imagem, operacional e legal. A instituicdo néotpou na zona de acéo urgente e nem na
zona de melhoramento.

Os dados da instituicdo 8 sao apresentados neagésta seguir.
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MATRIZ IMPORTANCIA-DESEMPENHO
5,00
4,50 -

o
'S 4,00
E 3,50 Ris':o de
2 3,00 Adequado reger
X 2,50

Ll
2,00
ol 1,50
= 1,00 1

=2
0,50 -
0,00 T T T T T T T T T
050 100 150 200 250 300 350 400 450 500

NIVEL DE IMPORTANCIA
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Risco Risco
. " L S-SR
Melhoria Financeiro Estratégico

Urgente

Fonte: dados da pesquisa.
Figura 8 — Matriz de desempenho da IES 8

Observando a Matriz elaborada, constata-se queona zonsiderada adequada
encontra-se a maior pontuacao, refletindo asssatisfacdo dos gestores em relacdo aos seus
controles de riscos. Nota-se que a IES teve 2 poplatados na linha abaixo do limite
minimo de desempenho. Quando perguntado sobrea@ténpia dos riscos que mais afetam
a instituicdo, o respondente atribuiu a maxima in@mzia para os riscos financeiros, seguido
do risco estratégico. O risco de imagem foi plotadozona adequada e o risco legal e
operacional na zona de excesso.

Na Figura 9 apresentam-se os dados da IES 9.

MATRIZ IMPORTANCIA-DESEMPENHO
5,00

Risco

o 501 Excesso Risco Le<a| Risco
13 4,00 1 Operacional s \ M Estratégico
E 3,50 1 Risco

% | e
'<_( 3,00 inanceiro
5 2,50
w i
2,00
o 150 A
= 1,00 1
=2
0,50 -
0,00 T T T T T T T T T
050 100 150 200 250 300 350 400 450 500
NIVEL DE IMPORTANCIA

Adequado

Urgente

Fonte: dados da pesquisa.
Figura 9 — Matriz de desempenho da IES 9

Percebe-se que a IES 9 teve o risco operacion&gabplotados na zona considerada
de excesso e o0s riscos de imagem, financeiro at&gito na zona adequada. Nota-se que a
instituicdo considera ter apropriado grau de deseimp e satisfacdo em gestdo de riscos. H&
2 pontos em que a satisfacdo da IES 9 esta acimaealseria considerado necessario.

A Figura a seguir demonstra os dados da IES 10.
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MATRIZ IMPORTANCIA-DESEMPENHO
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050 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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- egal )
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4 * .
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- — Risco
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 10 — Matriz de desempenho da IES 10

Percebe-se por meio da matriz da instituicdo 18,ed@ encontra-se com todos com 3
pontos plotados na zona de melhoria, € um pontsco estratégico, na zona de urgéncia.
Observando individualmente o questionario destg [tiEBcebe-se que o gestor encontra-se
insatisfeito em relacdo a todos os seus controtesit® insatisfeito em relacdo aos controles
de riscos estratégicos.

Os dados da IES 11 sdo apresentados a seguir.

MATRIZ IMPORTANCIA-DESEMPENHO
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Risco

4,50 1 Excesso Legal )
z<O( Risco — — Fisco
O 4,00 Operaci '1 M Estratégico
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3,50 1 Rico
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n Financeiro
= 3,00 A Adequado

<
o5 2,50 1
w a
& 2,00
o 1,50
= 1,00 |
=2
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0,00 T T T T T T T T T
050 100 150 200 250 300 350 400 450 500
NIVEL DE IMPORTANCIA

Melhoria
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 11 — Matriz de desempenho da IES 11

Observa-se por meio da Figura 11 que a IES 11lsept@ 3 pontos plotados na zona
adequada, e 2 pontos plotados na zona de excess®.IES demonstra estar satisfeita em
relacdo aos seus controles. A matriz da IES 1lsapta o desempenho da instituicdo na
regido de excesso para aos riscos legal e opesahcida sequéncia serdo apresentados os
dados da instituicdo 12.

Percebe-se, por meio da Figura 12, que a ES 12apee3 pontos plotados na zona
adequada, e 2 pontos plotados na zona de excesesp@dente demonstrou-se satisfeito em
relacéo a todos os controles de riscos.
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MATRIZ IMPORTANCIA-DESEMPENHO
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 12 — Matriz de desempenho da IES 12

A IES 12 apresenta o desempenho em relacdo aos fegal e operacional, com um
nivel de satisfacdo na zona de excesso e todasusspentos foram plotados acima da linha
de limite minimo de desempenho. Destaca-se qué&adllEfoi a Unica que informou adotar
algum sistema de gestao de risco. A Figura 13 epte®s dados da IES 13.
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Fonte: dados da pesquisa.

Figura 13 — Matriz de desempenho da IES 13

Nota-se por meio da matriz da instituicao 13, queesma encontra-se com 3 pontos
plotados na zona adequada e 2 pontos plotados na de excesso. Observando
individualmente o questionario desta IES, percebgte 0 gestor encontra-se indiferente em
relacdo aos controles de riscos financeiro e égic, e satisfeito quando perguntado a
respeito dos riscos, legal, de imagem e operacidmaos 0s pontos da instituicdo foram
plotados acima do limite minimo de desempenho.

A Figura 14 demonstra os dados da IES 14. Pelast@pgerespondidas pelo gestor
dessa instituicdo, nota-se que ele encontra-sdestiiiem relacéo a todos os seus controles, ja
que atribuiu a todos os riscos 0 mesmo nivel dsfagdio. Os riscos operacional e legal
ficaram na zona de excesso e 0s riscos de imagencéiro e estratégico na zona adequada.
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MATRIZ MPORTANCIA-DESEMPENHO
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Fonte: dados da pesquisa.
Figura 14 — Matriz de desempenho da IES 14

S&o apresentadas na Tabela 5 as pontuacfes dencadkas instituicbes para todas as
regides: urgente, melhoria, adequado e excesso.

Tabela 5 — Pontos de cada IES em cada regido da matde desempenho
Zonas de classificacéo
Urgente Melhoria Adequado Excesso
IES 1 1 4
IES 2
IES 3
IES 4
IES 5
IES 6
IES 7
IES 8
IES 9
IES 10 1 4
IES 11
IES 12
IES 13
IES 14
Total 2 24

Fonte: dados da pesquisa.

Instituicdes Total

wWlw|k|o

Ao jw|ar|jo|ol

N

Rle|~|w|r
o[l

N

wlw|w|w

BEINININN
~Njajajajajajo|o

N
N
[{e]
[o)]

Na Tabela 5, as IES que ndo somaram 5 pontos fasaguie deixaram de responder a
alguma questédo da pesquisa. Nota-se pelos dadbsbéta 5, que a maior pontuacdo esta na
zona de melhoria, 0 que indica que os respondelatggesquisa consideram gque necessitam
de melhorias em relacdo a gestéo de risco. Por daeinatriz de desempenho, percebeu-se
gue a maioria dos riscos avaliados pelas IES erszsetna zona considerada de melhoria
(36%), seguida das zonas adequada (33%), exce8%0) @ finalmente, da zona urgente
(3%). Uma comparacao entre a média geral de impoa& a média geral de satisfacdo pode
ser visualizada na Figura 15, apresentada a seqguir.

A Figura 15 apresenta os mesmos niveis de impaaténédia utilizados nas figuras
de 1 a 14. Entretanto, ela traz também a apresentg; satisfacdo média, representada pela
média aritmética dos niveis de satisfacdo de caslituicdo pesquisada e demonstrada na
coluna “média” da Tabela 3. Assim, cada um dosspao®rdenados apresentados na figura
apresenta o posicionamento meédio das instituicéegyisadas em relacéo ao seu grupo, tanto
do ponto de vista de satisfacdo quanto de impaa@ias categorias de riscos analisadas.
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Fonte: dados da pesquisa.
Figura 15 — Matriz de desempenho médio das 14 enéides pesquisadas

Pode-se depreender da andlise da Figura 15, guscos “estratégico” e “financeiro”
representam os pontos que chamam mais a atencaestoses, sendo que o primeiro ficou
na regidao de melhoria do grafico e o segundo fromito proximo dela. Os demais riscos
(imagem, operacional e legal) encontram-se em @a&B1mais confortaveis na opinido dos
respondentes.

5. Conclusdes

A presente pesquisa teve como objetivo verificarmeio da matriz de importancia e
desempenho de Slack quais sao os riscos considarals importantes pelas universidades e
centros universitarios de Santa Catarina, e gsatiafacdo dos gestores em relagdo a gestao
desses riscos. Para atingi-lo foi caracterizadaestdg de riscos nas Instituicdes de Ensino
Superior do Estado de Santa Catarina e foram aealiaomparativamente a importancia e a
satisfacdo de cada IES pesquisada em relacdo & gis$ses riscos. Para isso, utilizou-se
como instrumento de coleta de dados, um questmrémviado as Universidades e aos
Centros Universitarios do Estado de Santa Catafimeam enviados 17 questionarios, sendo
12 para as Universidades e 5 aos Centros Univeositd®as 17 IES pertencentes a populacao
pesquisada, 14 responderam o instrumento de pasqeigresentando, dessa forma, um
percentual aproximado de 82%.

Em relacdo ao problema de pesquisa “Qual o nivell gie satisfacdo dos gestores
catarinenses com a gestao de riscos”, verificopse,meio da pesquisa, que apesar de a
maioria das entidades nao possuir um sistema d&ogéds riscos implementado, os gestores
demonstram-se preocupados com a gestao de rissoscOs que mais afetam as Instituicoes
Sao 0s riscos estratégicos e financeiros. Em m@lagh binbmio importancia-satisfacao,
verificou-se, por meio da matriz de Slack, que aore dos riscos avaliados pelas IES
encontra-se na zona considerada de melhoria.

O presente estudo procurou identificar também ogéasos riscos considerados mais
importantes para as IES, e qual a satisfacdo dkisrge em relacdo a esses riscos. Pode-se
verificar que o risco considerado mais importarg®p gestores das IES é o risco estratégico,
com uma nota meédia de 3,71 (numa escala de 1sed@)jdo do risco financeiro com 3,43.
Em termos de analise da satisfacdo dos gestores @eatdo desses riscos, procurou-se por
meio da matriz importancia-desempenho verificargeral zona encontram-se 0s riscos das
IES participantes da pesquisa. Os resultados esiml@m que a maioria dos riscos encontra-
se na zona considerada de melhoria (36%), segaglaahas adequada (33%), excesso (28%)
e, finalmente, da zona urgente (3%). Portanto, 8@%oriscos avaliados encontram-se fora da
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regido “adequada”; 39% dos riscos apresentam-se abaixo do adequado, o que indica que
muito ainda ha por ser feito em termos de gestasdes nas IES pesquisadas.

Conclui-se que, de maneira geral, as Universidades Centros Universitarios do
Estado de Santa Catarina estdo preocupados costé gk riscos, mesmo nao sendo ainda
um assunto muito difundido e apesar da maioriairEiguicées ndo possuir um sistema de
gestédo de riscos, as agcdes e 0s controles aprsgngar meio da pesquisa demonstram a
intencdo dos gestores de praticar a gestdo desnms® suas instituicdes. Foram observadas
guestbes que estao ligadas diretamente a gestdieasque sao de fundamental importancia
para a continuidade das instituicbes na prestagideedvicos de ensino superior. Pode-se
inferir que os gestores das IES devem ter como f@ecsua gestdo a preocupacdo com 0S
diversos tipos de riscos aos quais as instituied&#o expostas. Finalmente, considerando a
caracteristica exploratéria do estudo, considemgugea pesquisa demonstrou que estudos na
area da gestdo de riscos aplicada a entidadesstt® es&o oportunos e proporcionam uma
boa area de estudos para as ciéncias adminisgrativantabeis.
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