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Resumo:

No Brasil, as organizacdes religiosas encontram-se relacionado ao Terceiro Setor, cada dia mais crescente,
ocorrendo, paralelamente a ele, a necessidade de novas pesquisas empiricas. Um dos maiores desafios
enfrentados por essas organizagbes € a sua adaptacdo as mudancas extremamente rapidas no cenario
socio-econémico-ambiental. Tais mudancas tornam a gestdo complexa e exigem mais qualidade por parte da
administracdo no seu processo decisorio, demandando sistemas de controle mais sofisticados. Diante destes e
outros motivos, a presente pesquisa teve por objetivo investigar o uso de sistemas de controle nas entidades
religiosas. Para consecucao de tal objetivo, a pesquisa revestiu-se de caréater exploratério, cujos instrumentos
técnicos utilizados foram a revisdo bibliogréfica e a pesquisa de campo. Na pesquisa de campo, foram
aplicados questionérios, do tipo fechado, os quais foram tabulados e submetidos a andlise descritiva. Dentre
os resultados, constatou-se a existéncia de sistemas de controle pouco sofisticados, influenciados sobretudo,
por uma estrutura organizacional centralizada. Contudo, foram identificadas informagdes dispersas que
poderiam ser organizadas e sistematizadas para melhorar esse processo.
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Resumo

No Brasil, as organizacdes religiosas encontramelseionado ao Terceiro Setor, cada dia
mais crescente, ocorrendo, paralelamente a elecessidade de novas pesquisas empiricas.
Um dos maiores desafios enfrentados por essasipagars € a sua adaptacdo as mudancas
extremamente rapidas no cenario socio-econémicoeautalh Tais mudancas tornam a gestao
complexa e exigem mais qualidade por parte da astmagdo no seu processo decisorio,
demandando sistemas de controle mais sofisticad@ste destes e outros motivos, a
presente pesquisa teve por objetivo investigar @ dss sistemas de controle nas entidades
religiosas. Para consecucdo de tal objetivo, ayesqevestiu-se de carater exploratério,
cujos instrumentos técnicos utilizados foram as@&wibibliografica e a pesquisa de campo.
Na pesquisa de campo, foram aplicados questionadiostipo fechado, os quais foram
tabulados e submetidos a analise descritiva. Destresultados, constatou-se a existéncia de
sistemas de controle pouco sofisticados, influeluga sobretudo, por uma estrutura
organizacional centralizada. Contudo, foram idematfas informacdes dispersas que
poderiam ser organizadas e sistematizadas pararae#sse processo.

Palavras-chave: Sistemas de controle. Administrag@esiastica. Igreja batista. Terceiro
Setor

Area Tematica: Controladoria

1. Introducéo

Um dos maiores desafios enfrentados pelas orgd@gagp mundo contemporaneo é
a adaptacdo as mudancas extremamente rapidas @&docsdcio-econdmico-ambiental. As
praticas de gestdo adotadas precisam ser reviatasesma velocidade que as mudancas
sécio-econdmico-ambientais. Tais mudancas tornagesido complexa e exigem mais
qualidade por parte da administragdo no seu procksssorio.

Para Olak e Nascimento (2006), ha pelo menos leéseatos caracterizadores de uma
nova postura gerencial e de controle que podema®ados nas organizacdes do Terceiro
Setor: a transparénciaadqcountability, os relatorios de avaliacdo (desempenho) e os
instrumentos de comunicacao (demonstrativos coisjabe

A gestdo de uma organizacao religiosa, como a @ettdqualquer outro tipo de
organizacdo, € desenvolvida tendo em sua baseicencal formado por relacdes. Todos os
recursos colocados a disposi¢cao do gestor témnonmgssas relacdes, esperando-se, portanto,
gue exista uma necessidade de se prestar consgn{@®o contexto.

Entre entidade religiosa e entidade sem fins livositde outra natureza ha também
outra similaridade: o sentido de planejamento efixigcdo de objetivos. Colocados a
disposicdo da entidade, os recursos financeir@o esida vez mais escassos, tornando o
sentido de planejamento mais relevante nos diasisata fim de que as organizacdes
religiosas consigam atingir seus objetivos. Magréciso manter controles eficazes que
permitam avaliar o desempenho da organizagao,jauvagificar se o planejado foi atingido.
Para isso, muitas vezes, sdo necessarios invesbhisnemtosos em termos monetarios, além
de pessoal qualificado para gerir tais recursogjue, de certo modo, € um problema
enfrentado pelas organizacdes do terceiro setor.



Ligado a necessidade de se prestar contas e galse a desempenho da organizacao
esta o0 aspecto relacionado a comunicacao, aquicdédéecomo o veiculo pelo qual a entidade
se comunica com a sociedade ou com seus finanemdsdo entanto, deve-se observar quais
sdo os instrumentos de comunicagdo que a entiddéeutlizando para mostrar como 0s
recursos estao sendo empregados.

O tema deste trabalho esta diretamente relacioaadambito da gestdo de controle,
sendo formulado o seguinte objetivo: investigarso de sistemas de controle nas entidades
religiosas.

2. Sistemas de Controle

De acordo com Bateman e Snell (1998, p.430), dskneistema de controle como
sendo qualquer processo que direcione as atividddgsndividuos no cumprimento “de
metas organizacionais”. Para tais autores, “o&rmgs de controle destinam-se a medir o
progresso na direcdo de um desempenho planejade @ecessario, a aplicar medidas
corretivas para garantir que o desempenho estaghadb com o objetivo dos
administradores”.

Outra definicdo é de que controle representa “ohecmento da realidade e a
comparacdo com o que deveria ser, com 0 objetivoodstatar 0 mais rapido possivel as
divergéncias e suas origens e tomar as devidasidprmias sanadoras” (OLIVEIRA;
HERNANDEZ; SILVA, 2002, p.15).

Para Robbins (2002), controle é, portanto, uma docontinuada de supervisionar as
atividades a fim de que elas sejam feitas de aamdoo planejado, podendo-se solucionar os
desvios mais importantes de determinada organizacao

Em Daft (2003, p.273), os sistemas de controleng@kbsao genericamente definidos
como “as rotinas, relatérios e procedimentos foadbs que utilizam a informacéo para
manter ou alterar padrfes na atividade organizatioAlém disso, os sistemas de controle
acolhem ou abarcam as atividades formais, com dérasénformacdes para o planejamento,
orcamento, avaliacdo de desempenho, alocacaoutsase premiacdo de funcionarios”.

Anthony e Govindarajan (2002, p.34) consideram atrote gerencial como “o
processo” em que 0s executivos influenciam outr@nbros da organizacdo a fim de
obedecerem as estratégias da organizacdo. Dessa, forcontrole deve induzir o gestor a
atuar de tal maneira que seus objetivos pessoaidieau 0 alcance dos objetivos da
organizacdo. Para eles, o controle gerencial inv@rias atividades, tais como: (1) planejar o
que a organizacao deve fazer; (2) coordenar asladies de varias partes da organizacao; (3)
comunicar a informacao; (4) avaliar a informacds) ecidir se deve ser tomada uma
decisdo, ou que decisdo tomar; e (6) influenciar passoas para que alterem seu
comportamento.

3. Os Sistemas de Controle na Administracdo Eclesidca

Segundo Kessler e Camara (1987, p. 13), “admig#traclesiastica € o estudo dos
diversos assuntos ligado ao trabalho do pastor u® tgnge a sua funcdo de lider ou
administrador oficial da igreja a que serve”. Odoms lembram que “a igreja &,
simultaneamente, ORGANISMO (a Igreja como organissitaboliza o “corpo de Cristo”) e
ORGANIZACAO (como organizacio, a igreja € conceliidmo um sistema religioso), € o
povo de Deus organizado num triplice aspecto: iasglir social e econdmico, para atender a
missdo a qual Deus a constituiu”.

“Em todo sistema religioso existe um certo grau adganizacdo, ou seja, uma
articulacdo de papeis, de grupos religiosos maisnenos formais (...) dentro das igrejas
protestantes ha algumas que sdo muito organizedias as igrejas luteranas, episcopais ou



presbiterianas...” (HOUTART, 1994, p.34).

No tocante a funcdo de administrador da igreja,adiqularmente, no aspecto
organizacional, o pastor exerce o papel de prihgpstor da entidade. “Tal como em uma
empresa ou um governo, também as organizacdes rdeirbeSetor iocluindo as igrejag
tém de ser muito bem geridas do ponto de vistedasos humanos, financeiros e materiais
para que sejam capazes de desenvolver seus prejgiosgramas, estabelecer parcerias e
conseguir sustentabilidade” (ALBUQUERQUE, 2006,7p grifo nosso).

Os sistemas de controle, nesse contexto, exercempapel fundamental na
administracdo da igreja, quando auxiliam o adnmadglr eclesiastico em suas func¢des de
planejamento, execucédo e controle das suas atesdadncipalmente, no que diz respeito ao
conhecimento da realidade e a comparacao desseaim@mto com o que havia planejado,
procurando, dessa forma, constatar possiveis dineigs a fim de permitir a tomada de
providéncias necessarias. Nesse sentido, o plaeejané considerado a base que possibilita
0 controleex-post

O planejamento pode ser simples, quando ha widl@de orcamentos de curto prazo,
principalmente, para controle de receitas e despesmais completo e complexo, quando a
igreja trabalha com orcamento de longo prazo eepamento estratégico. Em relacdo ao
planejamento estratégico, um exemplo é a técnicplatgficacdo estratégica utilizada nas
igrejas evangélicas norte-americanastary boarding explicada a seguir no texto de Araujo
(apud OLIVEIRA JUNIOR, 2002, p.40): “E uma técnitexivel que permite a ocorréncia de
ajustes em detalhes dentro do contexto geral(Q.sfpry boardingtorna possivel mover do
macro (visédo global do quadro) para o micro (detlhEle revela o caminho ou os caminhos
criticos pelos quais uma pessoa, grupo ou orgavzg@gecisa passar para alcancar 0s
objetivos desejados”.

Muitas igrejas evangélicas nos Estados Unidoscipatmente, as protestantes de
origem histdricas (presbiterianas, batistas, aagés, etc), utilizam story boardingcomo
técnica de planejamento estratégico, sobretudmdguadotam o modelo de igreja em células.
Oliveira Junior (2002, p.40) explica que numa “@éep técnica moderna, a ‘Igreja em
Células’ refere-se a delegacdo das fungfes admaiivsis da organizagdo eclesiastica para
grupos menores liderados por pessoas qualificagasjodo que as acdes gerenciais partam
dessas liderangas e sejam coordenadas sob a femmades informais de trabalho”.

Assim como ostory boarding outros novos modelos (igreja com propositos, rede
ministerial, etc) sdo adotados, inclusive no Bramil varias igrejas, tendo em sua filosofia o
planejamento estratégico. Assim, em uma igrejdangamento estratégico esta voltado nao
s6 para o crescimento, mas também para garangéfeorr a imagem institucional perante a
comunidade em que atua e a sociedade em geral.

Recentemente, aqui no Brasil, foi feita uma pesq¢BLIVEIRA JUNIOR, 2002,
p.118) sobre planejamento estratégico nas entidatig®sas, reforcando a importancia, no
meio cientifico, do segmento religioso inseridoTresceiro Setor. Verificou-se que tal setor
vem ajustando, cada vez mais, “a sua acao gereusgbarametros ideologicos da sociedade
de mercado, ou seja, a predominancia da racionaliticnico-instrumental e estratégica na
mediacao das relacdes sociais”.

Outro aspecto a considerar, em relagédo aos sistenasntrole nas igrejas, se refere a
estrutura organizacional. Muitas igrejas ainda téna estrutura organizacional centralizada,
com normas rigidas e a presenca de mecanismosnai&ro que acarreta em sistemas de
controles pouco sofisticados. Contudo, se percef®mudanca nesse cenario, a maioria dos
novos modelos adotados pelas igrejas requer umeertdeslizacdo em sua estrutura
organizacional, e essa transformacdo, por sua demanda sistemas de controle mais
sofisticados, calcados em mecanismos formais eptesencga de controles financeiros.

Internamente, os sistemas de controle devem comgeee (1) o plano de



organizacao, o qual & de importancia vital parapreensao das funcdes e responsabilidades
por parte de cada colaborador da entidade; (2ewsrds e responsabilidades, no que se refere
a atribuicdo de responsabilidades e delegacaotdedade, definidas claramente nas normas
de procedimentos da entidade; (3) e os métodosdidaseadotadas pela entidade (igreja),
tendo, este ultimo ponto, a finalidade de (CREPALADO4, p.73-78): salvaguardar os ativos;
verificar a exatiddo e fidelidade dos dados e @eled contdbeis e de outros dados
operacionais; desenvolver a eficiéncia nas opesag@epor fim, comunicar e estimular o
cumprimento das politicas, normas e procedimertosrastrativos adotados.

4. Metodologia

Gil (2002, p.41-55), classifica as pesquisas coBe lm@Nn seus objetivos e com base
nos procedimentos técnicos utilizados. Com bassem objetivos, as pesquisas podem ser
exploratérias descritivase explicativas ja de acordo com os procedimentos técnicos, as
pesquisas podem sduibliografica, documental experimental ex-post factp estudo de
levantamento, pesquisa de campo, estudo de casgipa acae® pesquisa participante

Quanto aos seus obijetivas presente pesquisa tem um carater explorafgwie,em
um levantamento bibliografico prévio constatou-$alia de abordagem do tema proposto em
organizacdes dessa natureza. Segundo Cervo e Be(2@02, p.69), “os estudos
exploratorios ndo elaboram hipéteses a serem testaal trabalho, restringindo-se a definir
objetivos e buscar mais informagfes sobre deteduirassunto de estudo”. Desse modo,
entende-se que a presente pesquisa podera dar antrdbbuicdo no sentido de permitir,
posteriormente, um estudo mais amplo dos aspeelasionados a gestdo de organizacdes
religiosas, sobretudo no Brasil, onde a carénoiaiér.

Gil (1999, p.43) descreve que “as pesquisas explima tém como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar edos e idéias, tendo em vista a formulacao
de problemas mais precisos ou hipéteses pesqusspaea estudos posteriores”. Conforme
esse autor (2002, p.44), esse tipo de pesquisangidecado o primeiro passo de uma
investigacdo mais abrangente, correspondendo,ngeméd, as pesquisas bibliograficas, pois
elas se baseiam em um material ja elaborado e flarmpar textos cientificas (livros e
artigos), além do uso de teses, dissertactesdpmygicientificos e fontes eletronicas (Web).

Quanto aos procedimentos técnicagilizaram-se 0s seguintes instrumentos: (a)
revisao bibliografica para dissertar sobre os temas inerentes aoragngd dos objetivos do
trabalho; e, (bpesquisa de campgpara investigar empiricamente os sistemas deaterdas
Igrejas Batistas da Grande Jodo Pessoa, filiadamaencao Batista Paraibana, com sede no
Estado da Paraiba.

Prestes (2003, p.23), define pesquisa de campo emguela em que 0 pesquisador,
através de questionérios, entrevistas, protocadsais, observacoes, etc., coleta seus dados,
investigando os pesquisados no seu meio. Assimpesguisa de campo, do presente trabalho,
foram aplicados questionarios, visando a obteng®dados necesséarios para o confronto
tedrico-pratico que conduziu a analise dos dadas.q@estionarios foram aplicados pelo
proprio pesquisador. A aplicagdo da pesquisa dgaamioco permitiu, além da garantia das
respostas em tempo real, que o pesquisador findssrvacdes além das contempladas no
guestionario.

O universo da pesquisa ou populacédo, conforme Marhakatos (2002, p.41) “é o
conjunto de seres animados ou inanimados que apaes@elo menos uma caracteristica em
comum, sendo N o numero total de elementos do rstveu populacdo”. Essas mesmas
autoras definem também o termo amostra como senda porcdo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populaggoportanto, um subconjunto do
universo, senda o niumero de elementos da amostra.




A populacédo de estudo para esta dissertacdo con@s@s Igrejas Batistas filiadas a
Convencao Batista Paraibana, no Estado da PaEksdba.universo abrangia (no momento da
pesquisa), 169 agéncias (igrejas e congregacdieslp e cadastradas na Convencao Batista
Paraibana. Destas, 89 séo igrejas com governoendepte (auto sustentaveis), e as demais
sdo congregacfes, cujo governo ainda pertencegbsas maes”, ou seja, ainda nao tem
gestao independente. Das 89 agéncias (neste gesas) com gestao independente, 40 estao
situadas na grande Joédo Pessoa, incluindo as sidadéabedelo (1 igreja), Conde (1 igreja),
Bayeux (1 igreja) e Santa Rita (5 igrejas), aléwlaéo, da capital Jodo Pessoa (32 igrejas).

Assim sendo,_ nosso N é composto das 40 igrejas gaverno independented
amostragem € do tipo ndo probabilistica e por auéweia, tendo em vista que esse tipo de
amostragem pode ser aplicado as pesquisas expiasatoor ndo requerer elevado nivel de
precisdo (GIL, 1999, p.104). A escolha deste tigoamostragem foi influenciada pelo
seguinte critério: como as igrejas batistas témaataristicas semelhantes no que se refere a
doutrina, inclusive, ao tipo de governo eclesiéstigrocurou-se diversificar a amostra por
porte da igreja e localizacdo geografica, tendaidado de incluir na amostra pelo menos
uma igreja de cada bairro de Jodo Pessoa e unja dgreada cidade circunvizinha. Além do
mais, apesar do apoio da Convencdo Batista Pagilb@o foi possivel atingir o total da
amostra, devido a algumas dificuldades de acessdpsassim, hossa amostny ¢onsta de

21 igrejas

5. Os Resultados da Pesquisa

Nos proximos tdpicos sdo apresentadas as andbsestivas das respostas coletadas
na pesquisa de campo, tendo o questionario de ipasgomo instrumento de coleta. Para
isso, utilizou-se o software SPSS (Statistical Bgekfor the Social Sciences) versao 11.0
para tabular os dados. As tabelas apresentadadeséois tipos: Tabelas de Frequéncias e
Tabelas Cruzadas.

O pressuposto béasico é de que qualquer organizegdopu sem fins lucrativos, de
pequeno ou grande porte, possui sistemas de canEs$es sistemas podem ser simples ou
complexos, formais ou informais, ou seja, o “coletr® qualquer processo que direcione as
atividades dos individuos no cumprimento de metgarozacionais” (BATEMAN; SNELL,
1998, p.430).

A primeira questéo se refere a utilizacdo de siatede processamento de dados pela
igreja. A Tabela 1 demonstra que 42,9% das igrpfasuem sistemas individualizados,
principalmente, de controle de caixa, contas ampageatrimonio. Cerca de 23,8% das igrejas
pesquisadas utilizam apenas planilhas eletronieateres de textos, e apenas 4,8% possuem
sistemas integrados de processamento de dadognt®o que € evidenciado nesta questao e
o fato de 28,6% das igrejas ndo possuirem nenhaten®s de processamento eletrdnico, pois
tudo ainda € feito manualmente. Para que haja alen& necessario que os sistemas de
informacgdes existentes permitam o adequado regestacompanhamento das tomadas de
decisbes. Dessa forma, os resultados indicam guespdesses registros, se existirem, séo
feitos manualmente, o que denota um sistema deot®atrcaico.



Tabela 1 — Utilizagao de sistemas de processandentados na igreja

ltem n Percentual
N&o possui — feito manualmente 6 28,6%
Utiliza apenas planilhas eletrénicas e editoretex®. 5 23,8%
Possui sistemas individualizados 9 42.9%
Possui sistemas integrados de processamento de dado 1 4,8%
Total 21 100,0 %

Fonte: dados coletados na peagiéscampo.

A Tabela 2 demonstra que a maior parte das ig{8f@a3g%) faz seu planejamento
econdmico-financeiro das receitas e despesas aageo disseram néao fazé-lo. Somando-
se agueles que fazem planejamento sistematicaqeeos fazem “as vezes”, chega-se ao total
de 95,2% dos respondentes, 0 que indica que ess#taé extremamente observado nas

igrejas.

Tabela 2 — A igreja faz planejamento econdmicorfagdro das receitas e despesas?

Item n Percentual
Sim 18 85,7 %
Néo 1 4.8 %
As vezes 2 95%
Total 21 100,0 %

Fonte: dados coletados na peagléscampo.

Verificou-se, de acordo com a Tabela 3, que o cdes@raduacao influencia nas
decisbes de planejamento econdmico-financeiro. Bédmnstatar que apenas 1 (um) pastor
nao faz planejamento econémico-financeiro, tendalahs graduacdes (teologia e psicologia)
e sendo o responsavel pela igreja a menos de 2 #wpseles com graduacdo em
administracdo e contabilidade responderam afirmatente a questéo, ou seja, 100% fazem
planejamento econdmico-financeiro em suas igrejas.

Tabela 3 — Planejamento econémico-financeiro Xadesgraduacao do gestor (pastor)

Planejamento econdmico-financeiro
~ _ Total
Curso de graduacao Sim N3o As vezes

n % n % n % n %
Teologia 6 40 1 50 7| 38,9
Administracdo e Teologia 1 6,7 il 5,6
Teologia e outros 3 20 1 50 4 22,2
Teologia, Administracdo e outros 1 6|7 1 5,6
Teologia e Psicologia 1 6,7 1 100 2 111
Teologia e Contabilidade 1 6,7 i 5,6
Administracdo, Teologia, Psicologia e outrgs 1 6,7 1 5,6
Outros 1 6,7 1 5,6
Total 15 | 100 1 100 2 100 18 100

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo.

A relacdo exposta na Tabela 4 demonstra que, eB 38(B% das igrejas, que fazem
planejamento econémico-financeiro, tiveram receéaté R$ 120.000,00. No segundo grupo
de receitas, ou seja, aquelas igrejas na faixa dvfr 120.000,01 até R$ 500.000,00, que



representa 14,3% (3 igrejas) das igrejas pesqusamfzenas 1 (uma) fez planejamento
econdmico-financeiro das receitas e despesas.

Tabela 4 — Planejamento econémico-financeiro X ttdaeceita anual no ano de 2005

Planejamento econdémico-financeiro
. . \ Total
Faixa de receita Sim N3o As vezes

n % n % n % N %
Até R$ 120.000,00 15/ 833 1 50 16 76,2
R$ 120.000,01 — R$ 500.000,00 1 5,6 1 100 1 50 3,314
R$ 500.000,01 — R$ 1.000.000,00 L 5,6 1 4.8
Mais de R$ 1.000.000,00 1 56 1 4.8
Total 18 | 100 1 100 2 100 21 100

Fonte: dados coletados na pesquisa de campo.

Entdo, qual seria a base para execucao do plameja As respostas revelam que
47,6% dos respondentes utilizam as informacdesigsneela contabilidade, sendo constantes
nos relatérios internos para elaborarem o planagjgomélas, aqueles que utilizam apenas as
informacfes da contabilidade sdo em numero perakeda 9,5%. Este nimero € superado
pelos que utilizam apenas relatérios internos (23,8 por agueles que se baseiam na
experiéncia do gestor (19%), ou seja, ndo utilimemhum banco de dados formal. Conclui-se
gue a contabilidade € o banco de dados menosadtiizpelas igrejas pesquisadas na
elaboracéo de seu planejamento (Tabela 5).

Tabela 5 — Base para execugéo do Planejamento

Item n Percentual
Nas informacfes geradas pela contabilidade 2 9,5%
Informac@es da contabilidade e relatérios internos 10 47,6 %
Apenas nos relatorios internos 5 23,8 %
Na experiéncia do gestor 4 19,0 %
Total 21 100,0 %

Fonte: dados coletados na peagléscampo.

Buscou-se verificar se todos o0s objetivos fixadada pigreja sdo planejados,
controlados e avaliados, pois o controle, sem &ilpdidade desta comparacéo, torna-se
restrito. Os resultados da questéo, exposta ndalré@pandicaram que 71,4% dos gestores das
igrejas pesquisadas concordaram totalmente coimaagfio de que os objetivos da igreja sao
planejados, controlados e avaliados e 28,6% coaramdparcialmente.

Tabela 6 — Todos os objetivos da igreja sédo pldosjecontrolados e avaliados

Iltem n Percentual
Concordo totalmente 15 71,4 %
Concordo parcialmente 6 28,6 %
Total 21 100,0 %

Fonte: dados coletados na peagiéscampo.



Como uma das principais funcdes dos sistemas dgot®ré a possibilidade de
comparagao dos resultados obtidos com o planejpdguntou-se se a igreja faz tal
comparacao. Conforme a Tabela 7, constatou-se &}ii@6 ou seja, a maioria compara seus
resultados obtidos com o que foi planejado. Mag%8esponderam que o fazem “as vezes”.
Tais numeros associados a Tabela 6 confirmam anasle sistemas de controle nas igrejas.

Tabela 7 — Comparagé&o do resultado realizado cplanejado

Item n Percentual
Sim 14 66,7 %
Nao 1 4.8 %
As vezes 6 28,6
Total 21 100,0 %

Fonte: dados coletados na peagiéscampo.

Entretanto, ndo basta comparar os resultados sbtidm o planejado, € preciso ter
um conjunto de procedimentos que possibilite ecapfio de medidas corretivas, sobretudo,
se as discrepancias observadas na comparacaosdtiades real e orcado sao relevantes. A
Tabela 8 destaca a reacédo dos gestores das igmjamdo medidas corretivas, quando os
planos ndo séo atendidos, ou seja, quando o pine§o se realiza.

Tabela 8 — Aplicacdo de medidas corretivas parangaro desempenho planejado

Item n Percentual
Sim 16 76,2 %
Néo 2 9,5%
As vezes 3 14,3 %
Total 21 100,0 %

Fonte: dados coletados na peagiéscampo.

Um dos pontos chaves do controle é a possibilidaddanejar as entradas e saidas de
recursos financeiros nas organizacoes. Isso € aoetaf do controle financeiro, essencial em
qualquer organizacdo, por essa razao, a TabelaeSeapa 0 seguinte questionamento: as
receitas e as despesas estdo dentro dos valomestes lestimados? Cerca de 85,7% dos
gestores responderam afirmativamente a questa@® Iilsseram controlar parcialmente tais

limites.

Tabela 9 — Receitas e despesas estao dentro dossvallimites estimados

Item n Percentual
Sim 18 85,7 %
Parcialmente 3 14,3 %
Nao 0 0,0 %
Total 21 100,0 %

Fonte: dados coletados na peagléscampo.



Em caso de dificuldades em alcancar os valoresnige estimados, 100% dos
gestores disseram tomar providéncias para alcaagawvalores e limites. As entradas de
recursos nas igrejas sdo provenientes dos dizinubsrias de seus membros, portanto, sao
valores dificeis de monitorar, pois dependem derdat que, por vezes, fogem ao controle.
Quanto as despesas, essas sdo mais faceis dergstimae parte delas é fixa e outras partes
sao variaveis, mas que, de certa forma, tambéma@#mladas, dependendo das receitas que
entrarem na igreja (Tabela 10).

Tabela 10 — Providéncias tomadas para alcancaloes e limites estimados

Iltem n Percentual
Sim 21 100,0 %
Néo 0 0,0 %
As vezes 0 0,0 %
Total 21 100,0 %

Fonte: dados coletados na peagléscampo.

Perguntou-se se a igreja elabora o orcamento amstainatico como parte de seu
planejamento geral (Tabela 11). O proposito dejwaistdo foi verificar se ha préatica de um
plano anual e sistematico como ferramenta de gestdagreja. Mesmo simplificado,
incluindo basicamente um orcamento de receitas spedas, 76,19% das igrejas fazem
planejamento anual e acompanham os resultados semeéiimero ainda razoavel, visto que
23,81% das igrejas pesquisadas ndo fazem o plamefaranual sistematico.

Tabela 11 — Elaboracédo do orcamento anual sistemnéimo parte do planejamento

Item n Percentual
Sim 16 76,2 %
Néo 5 23,8 %
As vezes 0 0,0 %
Total 21 100,0 %

Fonte: dados coletados na peagléscampo.

A Tabela 12 demonstra que quase todos os resp@&sdafiimaram analisar 0s custos
envolvidos no desempenho de suas atividades edgetqs. Mesmo nas igrejas, cujas receitas
sdo oriundas de doacbes, os custos sdo importpatas (1) possibilitar a execucao de
projetos e verificar a eficiéncia dos mesmos, qaaaglicados; (2) monitorar o correto
emprego dos ativos nas atividades econdmico-finsceas igrejas, e dessa forma, poder
avaliar a gestdo do administrador eclesiastico tQuartapacidade de maximizar as receitas e
minimizar custos e despesas; (3) e alimentar emsatde controle para possibilitar futuras
andlises de custos como, por exemplo, das ativdageojetos da igreja.



Tabela 12 — Analise dos custos envolvidos no desehtpdas atividades e/ou projetos da igreja

Item n Percentual
Sim 20 95,3 %
Néo 1 4.7 %
As vezes

Total 21 100,0 %

Fonte: dados coletados na peagiéscampo.

Do exposto, pode-se deduzir que, apesar de mujtagas ainda nao possuirem
sistemas de processamento de dados integrados,aomaran razoavel ja utiliza sistemas
individualizados, dos quais, alguns sé@o proprioai@role administrativo eclesiastico. O
ponto fraco neste quesito é o fato de que 28,6%iglafas ainda ndo possuem sistemas
informatizados, ou seja, tudo é feito manualmenhabdéla 1).

4 Consideractes Finais

4.1 Conclusdes da Pesquisa

Esta pesquisa procurou verificar o uso de sistateasontrole nas Igrejas Batistas da
grande Jodo Pessoa — PB. Para isso, comparoueserencial te6rico com os resultados da
pesquisa de campo e constatou-se a existénciasidenas de controle pouco sofisticados,
influenciados, sobretudo, por uma estrutura orgaiinal centralizada. Entretanto, ha
indicios de descentralizacdo com a implantacaamdesimodelos de gestao eclesiastica.

Um dos pontos relevantes na verificacdo dos sistedeacontrole é a pratica de
planejamento na quase totalidade das igrejas [sestpd, em parte, influenciada pelo bom
nivel de instrucdo dos gestores, visto que a naapssui pelo menos um curso de graduagao.
Porém, a base para esse planejamento ndo é aittdatlEbem sua totalidade, pois muitos
fazem o planejamento baseado na prépria experiéogigeja, ndo utilizam um banco de
dados formal. Outro aspecto confirmatorio da erigte de sistemas de controle € que a
maioria dos gestores compara o resultado planejado o realizado, e ainda mais, toma
medidas corretivas na intencéo de corrigir evestdaitorcdes nesse processo.

4.2 LimitacOes e Sugestdes para Futuras Pesquisas
As principais limitacdes do trabalho séo:

« O pequeno numero de igrejas pesquisadas, e, stbyetlimitacdo a apenas uma
denominacdo evangélica, impossibilitando a germagdio dos resultados as
demais;

e A coleta dos dados pelo préprio pesquisador, emtwrha tido a intencdo de
dirimir davidas a respeito de algumas questdesrmipe contato direto com o
fendmeno pesquisado, em alguns casos, causouauyisiento nos respondentes,
0 que pode ter distorcido certas informacoes;

« E as limitagcdes de conhecimento técnico por parsegestores (pastores).



Sugestdes para futuras pesquisas:

« A aplicacao deste trabalho em uma populagédo-alMs ataangente, envolvendo
outras denominacgdes evangélicas, de origem hiatérmpentecostal;

e A pesquisa de novos estudos direcionados a inegsiig da estrutura
organizacional das diversas denominacdes evangélithizando-se a abordagem
contextual, cultural e organizacional.

Sugestoes as igrejas pesquisadas:

« Atuacdo da Convencao Batista Paraibana no esfargoiar sistema de controle
padronizado entre as igrejas conveniadas para maelho processo de
transparéncia;

e Criacdo de um oOrgdo de controladoria na igreja, ge@ responsavel pela
elaboracdo e posterior gerenciamento de um bancdades de informacoes,
auxiliando o processo decisoério da administracéesestica;

« Por fim, a contratacdo de profissionais das areaaddinistracdo e contabilidade
para ocupar as funcdes financeiras e gerencibeyaldo, desta forma, o pastor
para as atividades mais ligadas a area eclesiastica
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