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Resumo:

O desenvolvimento tecnol 6gico ocasionou uma transformacao no perfil dos custos das empresas, aumentando
a representatividade destes e das despesas fixas no total de gastos. No inicio da década de 80 surgiu o
Custeio Baseado em Atividades, que buscava solucionar o direcionamento dos custos indiretos aos produtos.
A continuidade nas pesquisas deste método de custeio levou a uma nova abordagem, nominada Custeio
Baseado em Atividade e Tempo (TDABC), cujo proposito é direcionar 0s custos pelo tempo, ou seja, 0 tempo
seria 0 direcionador de custos em todas as situagdes possiveis. O processo de tomada de decisdo,
principalmente no gque tange a gastos, algumas vezes ndo leva em consideracdo os gastos indiretos, seja pela
dificuldade de direciona-los aos produtos ou ainda pelo desconhecimento de técnicas que permitam avaliar o
impacto da variagdo destes gastos nos diversos processos da organizacao, sendo um deles o processamento
de pedidos de venda. Em virtude disto, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa: ha diferenca relevante no
custo de processamento dos diversos tipos de pedidos de venda? Assim, este trabalho tem o objetivo de
avaliar o processamento de pedidos de venda em uma industria de produtos hidraulicos. Para tanto se realiza
uma pesquisa do tipo estudo de caso, com cardter exploratério e abordagem qualitativa. Os resultados
demonstraram que a diferenca de custo nos diversos tipos de pedidos pode chegar a até 1.484,56%,
considerando o pedido que mais consome recursos e 0 pedido com menor consumo de recursos em seu
processamento.

Palavras-chave: Métodos de Custeio, TDABC, Custeio Baseado em Atividade e Tempo.

Area teméatica: Desenvolvimentos Tedricos em Custos
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Utilizacao do time-driven activity-based costing cammo métrica do custo
de processamento de pedidos de vendas

Resumo

O desenvolvimento tecnolégico ocasionou uma tramsfgdo no perfil dos custos das
empresas, aumentando a representatividade dedéssdespesas fixas no total de gastos. No
inicio da década de 80 surgiu o Custeio Baseaddtnudades, que buscava solucionar o
direcionamento dos custos indiretos aos produtasoniinuidade nas pesquisas deste método
de custeio levou a uma nova abordagem, nominadeiGuaseado em Atividade e Tempo
(TDABC), cujo propdésito € direcionar 0s custos p&mpo, ou seja, o tempo seria o
direcionador de custos em todas as situacfes passy processo de tomada de deciséo,
principalmente no que tange a gastos, algumas veaedeva em consideragcdo 0s gastos
indiretos, seja pela dificuldade de direciona-los produtos ou ainda pelo desconhecimento
de técnicas que permitam avaliar o impacto da gaoialestes gastos nos diversos processos
da organizacdo, sendo um deles o processamentedidop de venda. Em virtude disto,
apresenta-se a seguinte questao de pesquisaehéngd relevante no custo de processamento
dos diversos tipos de pedidos de venda? Assim,tegialho tem o objetivo de avaliar o
processamento de pedidos de venda em uma inddstpaodutos hidraulicos. Para tanto se
realiza uma pesquisa do tipo estudo de caso, camditecaexploratorio e abordagem
qualitativa. Os resultados demonstraram que aethfer de custo nos diversos tipos de
pedidos pode chegar a até 1.484,56%, considerapedido que mais consome recursos € o
pedido com menor consumo de recursos em seu pancesto.

Palavras-chavevliétodos de Custeio, TDABC, Custeio Baseado em ddie e Tempo.

Area Tematica;: Desenvolvimentos Tedéricos em Custos.

1 Introducéo

Historicamente o ambiente econdmico tem influereiasl organizagcbes na busca do
aperfeicoamento de seus sistemas de informacoesoigs. Nesta busca, ao longo do tempo,
as informacdes relativas aos custos dos produtoprsetiveram papel de destaque. Um dos
catalisadores desta transformacéo pode ser entecaiido a mudanca de perfil das empresas,
que evoluiram para a producdo de enormes variededpsodutos com ciclos de vida cada
vez menores.

Em virtude destas mudancgas, surgiram necessidalsgyuificativas alteracbes nas
tecnologias de producdo. Como consequéncia, aaraetev dos custos indiretos passou a ser
maior, fato que despertou nas organizacfes a naadssde buscar um novo método de
distribuicdo desses custos. Um método que fossez adg distribuir de forma mais acertada
0s custos indiretos aos produtos e servicos (BEURENEDEL, 2002).

Da demanda de informacfes mais acuradas, surguaeito do Custeio Baseado em
Atividades, com a finalidade de mensurar mais pegoente a necessidade de recursos de
produtos, servicos e clientes, trazendo uma prapdst direcionamento dos custos aos
produtos por meio do consumo de atividades. Atdedaestas que consumiriam 0S recursos
gue consequentemente seriam alocados aos proQ@aiwsa implementacdo deste modelo de
custeio em diversas empresas e 0s problemas af@senpelo método, as pesquisas
evoluiram, resultando no aprimoramento do conced@oCusteio Baseado em Atividades
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(ABC), culminando com a publicacdo de uma variagdcABC, denominaddime Driven
Activity Based Costingu Custeio Baseado em Atividade e Tempo (TDABC).

O processo de tomada de decisdo, principalmentgueotange a gastos, algumas
vezes ndo leva em consideracéo os gastos indisgfjaspela dificuldade de direciona-los aos
produtos ou ainda pelo desconhecimento de técmjuaspermitam avaliar o impacto da
variagcao destes gastos nos diversos processogalazacao.

Em virtude disto, apresenta-se a seguinte quegtfmesijuisaha diferenca relevante
no custo de processamento dos diversos tipos dégsed

Assim, este trabalho tem o objetivo de avaliar acessamento de pedidos de venda
em uma industria de produtos hidraulicos, que ogEso até entdo realizado, desconsidera
as diferencas nos tipos de pedidos e as compleegdgde cada tipo pode apresentar. O
estudo é relevante pelo aumento significativo destos e despesas fixas nos gastos das
organizacdes. Esta situacdo exige que a emprdsa itgormacdes mais acuradas sobre onde
estes recursos estao efetivamente sendo consumidos.

O trabalho esta estruturado em cinco sessdesandici com esta introducdo. Em
seguida passa por uma incursdo teérica que abaraaétodos de custeio, com énfase no
Custeio Baseado em Atividades (ABC) e no CusteigeBdo em Atividade e Tempo
(TDABC). Na sequéncia relata os procedimentos nodédgitos adotados e a andlise dos
dados da pesquisa. E, por fim, as conclusdes ensratacoes.

2 Fundamentacéo tedrica

2.1 Métodos de custeio

Munaretto e Diedrich (2007, p.72) preconizam que Sistemas de custeio permitem
encontrar o valor do custo da producdo. Cada s#stden custeio possui caracteristicas
proprias, podendo em cada situacdo apresentatagassildiferentes”. O que se apregoa é que
a decisdo sobre o método de custeio a ser utilipathoempresa dependera diretamente de
que informacéo é necessaria a empresa.

Eliseu Martins (2003) conceitua custeio como a pqp@gao de custos. Nesta linha,
podemos inferir que os métodos de custeio sdofaendies formas de apropriar 0s custos,
cada qual com uma finalidade e uma metodologiar@op que de forma alguma invalida
qualquer outro método. Assim, podemos elencar elemsr métodos existentes, o RKW,
Custeio por Absorcéo, Custeio Variavel e 0 CusAig.

Segundo Frezatti (2005), que realizou uma pesquisa 119 empresas de médio e
grande porte onde pesquisou os agrupamentos dasgeecontabilidade gerencial no Brasil,
quando do levantamento da existéncia de sistemausteio estruturado, o percentual de
aderéncia dos principais sistemas de custeio &4 gara o custeio por absor¢céo, 25% para o
custeio direto, 16% de aderéncia para o custeidwe e 15% de aderéncia para o custeio
ABC.

2.2 Custeio baseado em atividades

O atual cenario global de rapido desenvolvimentmdigico e de metodologias de
producdo vem exigindo que as empresas tornem-se \e mais competitivas, buscando
novas formas de analise de custos, mais confidwelicazes.

Para Beuren e Roedel (2002) neste cenario o AB@ise cada vez mais popular, ndo
sendo, entretanto um sistema de acumula¢édo desquesta fins contabeis em substituicdo aos
ja existentes. E um sistema de custeio desenvolvigoempresas por meio da andlise das
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atividades significativas, com vistas a atribuigfais criteriosa dos gastos indiretos, seu
controle mais efetivo e um melhor suporte ao pswee gestao.

Nakagawa (2001, p.40) caracteriza o ABC como umetddologia desenvolvida para
facilitar a andalise estratégica de custos reladiosaom as atividades que mais impactam o
consumo de recursos de uma empresa”.

Na visdo de Martins (1998) a grande diversidadperddutos e modelos fabricados em
uma mesma planta, principalmente nos setores maigsexige uma melhor alocacdo dos
custos indiretos, surgindo dai a importancia dettatamento adequado na alocacdo dos
custos indiretos de fabricacdo aos produtos, sgud@s mesmos graus de arbitrariedade e de
subjetividade comumente tolerados no passado ppdamcar hoje significativas distor¢coes.

O custeio baseado em atividades apresentou-se woraanetodologia inovadora, na
identificacdo dos custos indiretos de fabricac@m entencdo de reduzir sensivelmente as
distor¢des provocadas pelos sistemas de rateimaaihé desses custos.

Segundo Nakagawa (2001, p.39), “no método de aus@$eado em atividades ou
ABC, assume-se como pressuposto que os recursoraempresa sao consumidos por suas
atividades e nao pelos produtos que ela fabricadufr ainda preconiza que “os produtos
surgem como consequéncia das atividades consideeattdéamente necessarias para fabrica-
los e/ou comercializa-los, e como forma de se a&eadecessidades, expectativas e anseios
dos clientes”.

Deste modo, o ABC pode ser classificado como utarss de custeio mais complexo,
contribuindo com novas informacdes aos gestords,fam® de considerar as atividades como
responsaveis pelo consumo de recursos, possidiitaima melhor alocacdo dos gastos
indiretos e uma visao reflexiva sobre a necessigadentribuicdo das atividades para a
existéncia dos negocios.

O custeio baseado em atividades é um método queifipeas atividades realizadas
por uma empresa por meio da utilizagédo de vetaliescionadores) para alocar os gastos de
uma forma mais real aos bens e servigos.

Na visao de Brasil (2004), o ABC considera quetasiades consomem recursos e 0s
produtos consomem atividades. Dessa forma, o camsignrecursos pode ser apropriado
diretamente aos produtos por meio de medidas da,s#éfinidas mediante a identificacdo do
consumo de recursos por atividades relevantes eatiladades que sdo requeridas pelos
produtos. Essa sistematica de apropriacdo dosscastobjetos € chamada de rastreamento.
O resultado do processo € a precisa identificagaieclrso consumido pelo produto obtido.
“Assim, pode-se afirmar que os recursos “fluem”apedtividades e “incorporam-se” aos
produtos” (BRASIL, 2004, p. 64).

Apesar da Inovacdo e das melhorias apresentadas ARC, apos anos de
acompanhamento, verificou-se que a metodologia upogdrios pontos negativos, que
contribuiram fortemente para o abandono de proj€ssprincipais problemas apresentados
por Kaplan e Anderson (2007, p. 8) que justificadara se traduziam em resisténcias a
implantacdo do ABC tradicional, foram identificadmsno:

1. Os processos de entrevistas e levantamentos des @ésalm demorados e
dispendiosos.

2. Os dados para o modelo ABC eram subjetivos e daldialidacao.

3. O armazenamento, 0 processamento e a apresentasadados eram
dispendiosos.

4. A maioria dos modelos ABC eram locais e ndo formaciuma visdo
integrada das oportunidades de lucro em todo otardaiempresa.

5. O Modelo ABC nao se atualizava nem se adaptavafacitirdade as novas
circunstancias.

6. O modelo incorria em erro tedérico, ao ignorar aspgmdade de capacidade
ociosa.
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A verificacdo destes problemas encontrados em mtggées do modelo em
organizacbes em todo o mundo levaram a busca desnmwdelos que suportassem a
necessidade de informacao no atual ambiente emijatesa

A consequéncia foi a criacdo de um novo modelomeld® deTime Driven Activity
Based Costingou Custeio Baseado em Atividade e Tempo (TDABQ)propdsito da
abordagem é direcionar os custos apenas pelo tem@aja, 0 tempo seria o direcionador de
custos em todas as situacdes possiveis.

2.3 Custeio baseado em atividade e tempo (TDABC)

O Custeio Baseado em Atividade e Tempo (TDABC)fawone preconizam Kaplan e
Anderson (2007, p. 26), “usa o tempo para direciosacursos dos recursos diretamente aos
objetos de custos, como transacdes, pedidos, xdsgrvicos e clientes”. O modelo n&o
ignora que alguns recursos devem continuar sendiedosepor meio de outras unidades que
representem de forma mais acurada a sua utilizacéo.

Segundo Kaplan e Anderson (2007, p.9), o modetogidica o processo de custeio,
ao eliminar a necessidade de pesquisas e de stdeeom os empregados, para a alocagéo
dos recursos as atividades, antes de direciondal@sos objetos de custos”. Na abordagem
tradicional do ABC era necessario identificar, cbase em entrevistas, as atividades, os
tempos de execucéo, direcionar 0s recursos paatividades e as atividades aos produtos.
Neste novo modelo, mais simplificado, primeiro sdcula o custo do fornecimento da
capacidade de recursos para entdo estimar a demdandapacidade para cada objeto de
custos.

Kaplan e Anderson (2007, p. 11) asseveram que “ABMignora a fase de definicdo
da atividade e, portanto, elimina a necessidadel@mr os custos do departamento entre as
varias atividades por ele executadas”. Este procéssm dos responsaveis por conferir ao
ABC tradicional a caracteristica de ser um métodm,cde dificil implantacdo e com
resultados subjetivos.

A nova abordagem, o TDABC, utiliza-se de equac¢Gedethpo para distribuir os
recursos as atividades e as transacdes. As equaedespo séo resultantes da identificacéo
das atividades relativas ao processo que se quwsunae. Além de identificar as atividades,
também é necessario estimar o tempo o direciordelousto de cada atividade. No modelo
TDABC, grande parte das atividades terd como dineador o consumo de tempo necessério
a atividade, Porém, outros direcionadores tambédermaser utilizados. Kaplan e Anderson
(2007, p.11) asseveram que “apenas dois paramptezssam ser estimados: a taxa dos
custos da capacidade para o departamento e o usmapdidade por cada transacdo
processada no departamento”. Esta é a grande foapdio apresentada nesta nova
abordagem. Considerando a massificada utilizacasistemas integrados gerenciando as
atividades executadas nas empresas, nao é difmjinar a construcdo de rotinas dentro dos
sistemas que controlem a utilizacdo das atividpdkxs departamentos.

Conforme o modelo TDABC, apresentado por Kaplannde&son (2007), a taxa do
custo da capacidade pode ser definida por uma &gsimiples, onde o custo da capacidade
fornecida, ou seja, o custo total do departamemt@eestao, € dividido pelo volume total de
minutos efetivamente disponiveis para a ativid@leusto total do departamento pode ser
identificado nos registros contabeis. Esta tarefrd bastante facilitada se a empresa estiver
utilizando os conceitos de contabilidade por respbiidade. Na obtencdo da segunda
informacdo, o volume total de minutos efetivametigponiveis, segundo Kaplan e Anderson
(2007, p.12) é necessario observar que “nem totempo remunerado é aproveitado em
trabalho”. Desta forma, é necessario desconsigerantal do tempo, 0s minutos gastos com
paradas para refeicdes, lanches e outras paragagempo nédo € utilizado para a atividade
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fim daquele departamento. O resultado desta divdsda@usto daquela atividade por minuto,
ou seja, quantos reais por minuto devem ser camaside como custo daquela atividade,
originando-se dessa forma, a equacao propostagmaie Anderson (2007, p.12):

Taxa de custo da capacidade = Custo daickno fornecida
Capacidade pratica dos recursos fornecidos

A segunda estimativa necessaria ao calculo do ,csetipndo o modelo TDABC, € o
volume de capacidade necesséria para a execugéaddeatividade. Como na maioria dos
casos estas atividades serdo medidas pelo tempojodiador principal do modelo, sendo
possivel, por meio de entrevistas com os funciosarou até mesmo da medicdo das
atividades, identificar o nUmero de minutos, oulguer outra unidade de tempo utilizada
para custear a capacidade, necesséria para a asatag;atividades.

A simples multiplicacdo da capacidade necessatetp®a de custo da capacidade,
fornece ao modelo o custo da atividade medida.

Vérias atividades sdo muitas vezes necessarias goam@mpleta execucdo de um
trabalho. A fim de simplicar o modelo, estas digsratividades podem ser substituidas por
uma equacdo de tempo, que vird a representar cotgagio nas varias atividades de um
servigo padrao.

Neste ponto ocorreu uma grande evolucdo em rekgdoodelo ABC tradicional. No
TDABC, pode-se considerar apenas o tempo efetiveaméilizado na execuc¢éo do trabalho,
deixando-se de imputar ao produto, cliente, pedid@ que esteja sendo custeado, o tempo
ocioso do departamento, representando assim umdegramanco, uma vez que, esta
ociosidade podera ser facilmente identificada erggada.

Para Kaplan e Anderson (2007, p.16) no modelo TDAB&D existe a premissa
simplificadora [...] de que todos os pedidos ouwdagdes sejam iguais e exijam 0 mesmo
tempo de processamento”. Utilizando como exemplatigidade de processamento de
pedidos, o modelo admite que podem existir inUmewsacdes nos tipos de pedidos,
exigindo cada qual uma capacidade de tempo diterent adicional, dependendo das
atividades necessarias a sua execucdo. Neste @aititzando-se novamente da premissa de
implantacdo do modelo em sistema integrados (ERR4]lizacdo de estruturas “e — se?” na
construcdo do modelo, permitirdo alterar as equagi®e tempo para qualquer tipo de
atividade e suas variacdes, apurando com maioéeeur custo da operacao.

Kaplan e Anderson (2007, p.21) apresentam as fegwantagens na utilizacdo do
Custeio Baseado em Atividade e Tempo:

1. Torna mais facil e mais rapido o desenvolvimentaimmlemodelo exato.

2. Aproveita com eficacia os dados hoje oferecidosspsistemas integrados
de gestdo empresarial, e com os sistemas de mdacgnto de clientes (o
gue torna o método mais dinamico e menos inter@ivpessoas).

3. Direciona os custos as transacdes e aos pedidasdaisaracteristicas
especificas dos pedidos, dos processos, dos faioresee dos clientes.

4. Pode ser rodado todos os meses, para captar o anedehdmico das
operacBes mais recentes.

5. Torna mais visiveis as eficiéncias dos processoa etilizacdo da
capacidade.

6. Prevé as necessidades de recursos, permitindo sqeenpresas orcem a
capacidade de recursos com base em previsbes duidada e da
complexidade dos pedidos.

7. E ampliavel com facilidade para abranger todo o i@mbdo
empreendimento, mediante softwares aplicaveis a to&mpresa e por
meio de tecnologias de bancos de dados.

8. Permite a manutencéo rapida e pouco dispendioszdelo.
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9. Fornece informagdes detalhadas para ajudar osiosugridentificar as
causas basicas dos problemas.

10. E aplicavel a muitos setores ou empresas que sactedzam por
complexidade em clientes, produtos, canais, se@®emntprocessos, por
grande quantidade de pessoas e por despesas @¢ elapadas.

Com relacéo a atualizacédo do modelo, Kaplan e Aotef2007, p. 18) defendem que
0S gestores “ndo precisam entrevistar novamentessopl quando o departamento passa a
executar mais atividades. Simplesmente estimanmidades de tempo necessarias para cada
nova atividade identificada”. Pode-se entender quaodelo TDABC desenvolvido pela
empresa tende a evoluir e tornar-se mais precisopacaprendizado dos gestores quanto aos
processos.

3 Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratora edlizada por meio de estudo de
caso com abordagem qualitativa. Gil (2002) destgoa a pesquisa exploratéria é
desenvolvida no sentido de proporcionar uma visal gacerca de determinado fato. Deste
modo, esse tipo de pesquisa € realizada quandma éecolhido € pouco explorado, o que
torna dificil a formulacdo de hipoteses precisas.

Andrade (2002) ressalta as finalidades primordiais pesquisas exploratorias, como
sendo, proporcionar maiores informacfes sobre onasgjue se vai investigar, facilitar a
delimitacdo do tema de pesquisa, orientar a fixadd® objetivos e a formulacdo das
hipoteses, ou descobrir um novo tipo de enfoquessmlassunto.

Na primeira etapa da pesquisa, a metodologia adiizomo suporte para a realizacao
do estudo foi o método hipotético-dedutivo, no guadgundo Kaplan (1972, p. 12), o
pesquisador por meio “de uma combinacdo de obsmrsatuidadosas, habeis antecipagbes e
intuicdo cientifica, alcanca um conjunto de postotaque governam os fendmenos pelos
quais esta interessado”. E ainda, dai ele deduzcSasequéncias observaveis; a seguir,
verifica essas consequéncias por meio da expemg@nte, dessa maneira, refuta os
postulados substituindo-os, quando necessariquiors e assim prossegue”.

Quanto a abordagem qualitativa, de acordo com Risba (1999), sédo “os estudos
que podem descrever a complexidade de determirradtema, analisar a interagéo de certas
variaveis, compreender e classificar processosndomd vividos por grupos sociais”.
Ressalta também que “podem contribuir no processmddanca de determinado grupo e
possibilitar em maior nivel de profundidade, o edimento das particularidades do
comportamento dos individuos”.

Ainda sobre as pesquisas qualitativas Silveira42@0 108) relata que “por meio de
narrativa ou relato, elucidam as situagdes ondgessam os fatos. Evidenciam o que, como,
quando, entre outros aspectos, estes fatos ocaegjustapdem e se interrelacionam”.

O estudo de caso, segundo Gil (2002), é caractierigalo estudo profundo de um ou
poucos objetos, permitindo um conhecimento ampuletalhado do mesmo. Para Yin (2002,
p.21) “permite uma investigacao para se presewvaneacteristicas holisticas e significativas
dos eventos da vida real”. Ainda conforme obsenyamoYin (2002) o pesquisador do estudo
de caso deve possuir uma versatilidade metodolégicdedecer a certos procedimentos
formais para garantir o controle de qualidade deranprocesso de coleta, de forma que os
resultados finais refltam em uma preocupacdo aahkdconfiavel, o que, dessa forma,
validaria a realizacé&o de analises adicionais.

A pesquisa foi realizada nos meses de marco, @lonéio de 2008, concentrou-se em
um unico caso de uma empresa de produtos hidraubtaada no estado de Santa Catarina.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

A empresa objeto deste estudo fabrica e comeriapizoximadamente 500 produtos.
Parte dos insumos é importada de paises asiatipaste € comprada no mercado interno.
Também existem produtos acabados que sdo imporjaa@s a comercializacdo. Cabe
salientar que a maioria destes produtos sao psojit@ropria empresa e somente decidiu-se
fabricar fora do pais por questao de rentabilidade.

Baseando-se na classificacdo de tamanho adotada Bahco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), podexiassificar a empresa pesquisada
como de médio porte, j& que esta classificacaoider@sassim as empresas com faturamento
anual de R$ 10,5 até R$ 60 milhdes. Nos ultimosccianos a empresa tem apresentado
indices de crescimento do faturamento em percentemnpre superiores a 30% ao ano.
Mantendo o ritmo atual de crescimento, no maximadera anos a empresa deve ultrapassar
a marca acima e passar a ser classificada comesawbe grande porte.

Comercialmente a empresa tem como area de atuagés 0s estados brasileiros,
sendo que no ultimo ano deu-se inicio a operagéegeddas para outros paises da América
do Sul.

A escolha da empresa objeto do estudo deu-se paesidade de modalidades dos
pedidos de venda. Sabendo-se que e a empresamsideca em suas decisdes os diferentes
custos de processamento dos pedidos de vendafiabense uma oportunidade de testar o
modelo TDABC como métrica do custo de processamamcsomente dos pedidos de venda,
mas de qualquer processo da empresa. Porém, gar&stsdo ficou restrito apenas aos
processos relativos aos pedidos de venda.

O levantamento dos dados deu-se por meio de estaalireta com 0s responsaveis de
cada uma das areas envolvidas no processo, orala fevantados todos os procedimentos
necessarios desde a chegada do pedido a estatgesoi efetiva expedicdo. Em um segundo
momento, todas as pessoas que participaram da if@infese de entrevistas foram
entrevistadas novamente, dessa vez, com o objé\apurar os tempos aproximados para a
realizacdo de cada tarefa. Finalmente, de posseglelmdos foi montado um fluxograma
demonstrando todos os processos para o processaneepedidos de venda.

Apds estes passos foi elaborada a equacao de teumpoepresenta a expressdo em
minutos do tempo necessario para processar qualguacao de pedidos de venda.

4 Apresentacédo e analise dos dados da pesquisa

A industria objeto deste estudo produz aproxamaehte 500 produtos, classificados
em quatro diferentes agrupamentos. Os dados dtlizaforam levantados junto aos
responsaveis pela apuracdo dos resultados geseruligidos diretamente da contabilidade e
também do sistema integrado (ERP) da empresa.

Os pedidos de venda podem ser recebidos de quatrmad: via fax; por telefone;
digitado diretamente pelo representante por meimtéanet; ou ainda por e-mail. Levantou-
se juntamente a area comercial da empresa que r@samecebe 70% dos pedidos por fax,
2% via ligacao telefonica, 20% digitados diretaregrglos representantes e 8% por e-mail.

4.1 Taxa do custo da capacidade

Para possibilitar o célculo da taxa do custo dacdpde, bem como construir a
equacao de tempo, verificaram-se as atividadeshadaes no processamento dos pedidos de
venda e quais os departamentos que as executaformaerdemonstrado na Figura 1.
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Processamento de Pedidos de Venda

[
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[
Pedido Crédito Ligagéo para
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Etiquetas nto de Barras

Comercial

Financeiro

Faturamento

Colagem das
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Produtos
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Figura 1 - Fluxograma das Atividades

Todo pedido entra na empresa por meio da area c@aheue pode recebé-lo via fax,
por ligacdo telefonica, e-mail ou digitado diretamee no sistema da empresa pelo
representante. O passo seguinte é denominado ear@isercial, onde as assistentes
comerciais analisam a consisténcia do pedido, celtacdo aos precos, margem de
contribuicdo, existéncia de produtos em estoqueagio financeira do cliente e demais
informacdes relevantes ao fechamento do negocimdaAna anélise comercial verifica-se a
necessidade de efetuar o cadastro do pedido nasittUFRAMA, atividade realizada pelas
assistentes comerciais da empresa.

Havendo necessidade de analise de crédito, pr@sededma consulta nas empresas
que prestam servicos de informacéo de crédito. @endiente qualquer anotacdo restritiva
nestas empresas, o pedido € encaminhado ao depattafimanceiro para que se proceda a
um contato telefénico com o cliente, a fim de veaif a natureza da pendéncia.

Em qualquer das situacOes acima, uma vez libemagedido é encaminhado para o
setor de expedicdo, onde é executada a separagdercadoria solicitada. Apds a separacao,
todos os produtos tém seus codigos de barra lidma ponferéncia entre os produtos
constantes do pedido e os produtos separadosnfisita. Apds a conferéncia, os produtos
sao acondicionados e o pedido é liberado paraoo detfaturamento.

No faturamento sé&o impressas as notas fiscaisvedato pedido, bem como as
etiquetas de identificacdo dos volumes a seremdepe Também nesta fase é verificada a
necessidade de imprimir as guias necessarias athirmento da substituicdo tributéria,
quando o Estado de destino das mercadorias asskigio

A partir da identificacdo das atividades foi posekiealcular a taxa do custo da
capacidade, que corresponde ao valor do customparto, da atividade executada pelos
departamentos. Esta taxa considera o custo totalegartamento e o total de minutos de
capacidade pratica dos recursos.
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Tabela 1 - Taxa do custo da capacidade de cadaai®meato

Departamento Custo da capacidade Capacidade pratica  Taxa do custo da
fornecida dos recursos capacidade — R$
-R$ fornecidos — minutos / por minuto
més
Comercial R$ 8.372,88 27.330 R$ 0,31
Financeiro R$ 2.548,75 9.110 R$ 0,28
Faturamento R$ 2.075,65 9.110 R$ 0,23
Expedicédo R$ 7.796,30 36.440 R$ 0,21

Fonte: dados da pesquisa

O custo da capacidade fornecida, ou seja, o custada departamento foi fornecido
pela empresa. Nestes custos estdo consideradadan®ss e encargos, o gasto de energia
elétrica direcionado para cada departamento, aediegio dos equipamentos e o valor do
aluguel das instalacdes relativo a area ocupada.

No célculo da capacidade pratica dos recursos dmlog que corresponde a
guantidade de minutos disponiveis para as ativglade cada més, foram considerados os
254 dias uteis do ano de 2008. Deste total, fondmraidos 20 dias de férias. O total de 234
dias restantes foi multiplicado por oito horas,geahoraria de trabalho efetivo diario na
empresa. Deste resultado, 1.872 horas, subtragacmgienta horas relativas a reunides e
treinamentos anuais, considerando-se aproximadamem hora por semana. As 1.822 horas
restantes foram multiplicadas por 60 minutos, @seltaram em 109.320 minutos de trabalho
no ano. Este valor, dividido por 12 meses, resired.110 minutos de trabalho em cada més,
por funcionario.

4.2 Taxa da atividade

Apés a identificacdo da taxa do custo da capacidaoie minuto para cada
departamento, foi necessario estimar a capacidecksgsaria de recursos para cada atividade.
Para isso foram efetuadas entrevistas com as [geslsage responsaveis pelas atividades.
Destas entrevistas resultaram o0s tempos consun@doscada etapa das atividades. A
multiplicacéo do tempo de cada etapa pela taxaus® @a capacidade por minuto, de cada
departamento envolvido na atividade, resulta na thxatividade, que se entende ser o0 custo
efetivo daquela atividade. A Tabela 2 apresentareridnador-chave e a taxa de atividade
que compde 0 processo.

Tabela 2 - Direcionador-chave e taxa de atividade

Atividade Direcionador-Chave | Tempo por Taxa do Custo | Taxa da
Etapa da Capacidade | Atividade
por minuto

Atendimento Pedidos por telefone| 5 minutos R$ 0,31 R$ 1,55

telefonico

Digitacao do pedido | Pedidos por telefonel minuto R$ 0,31 R$ 0,31
fax ou e-mail

Analise comercial Pedidos recebidos 0,50 minutg 0R% R$ 0,16

Consulta e andlise | Pedidos bloqueados| 0,83 minuto R$ 0,31 R$ 0,26

Equifax pelo ERP

Ligacéo para cliente| Pedidos com créditds minutos R$ 0,28 R$ 1,40
bloqueado pelo
financeiro

Cadastro no Suframa Pedidos de clientes 60 minutos R$ 0,31 R$ 18,60
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da regido da Suframa
Separacao dos Numero de produtos| 0,12 minuto R$ 0,21 R$ 0,21 X Nr.
produtos do pedido por produto de produtos
Leitura do codigo de| Numero de produtos| 0,0083 minuto | R$ 0,21 R$ 0,21 X Nr.
barras do pedido por produto de produtos
Acondicionamento | Nimero de pedidos 3,5 minutos R$ 0,21 R$ 0,74
para expedi¢ao
Faturamento Pedidos separados 0,33 minutp R$ 0,23 $0,08
Impressédo da Nota | Pedidos faturados 0,33 minuto R$ 0,23 R$ 0,08
Fiscal
Impressao de guias | Pedidos para estados0,10 minuto R$ 0,23 R$ 0,02
de Substituigéo com ST
Tributaria
Impressao de Volumes gerados no| 0,0083 minuto | R$ 0,21 R$ 0,002 X
etiquetas para acondicionamento | por volume Nr. de
expedicdo volumes
Colagem de etiquetasVolumes gerados no| 0,05 minuto R$ 0,21 R$ 0,01 X Nr.
para expedicao acondicionamento | por volume de volumes

Fonte: dados da pesquisa

Na Tabela 2, observa-se a taxa para todas asaatesdque compdem o processo. A
utilizacédo de cada atividade é definida pelas da®modalidades de pedidos de venda que a
empresa pode apresentar. A soma do tempo dasaalidchecessarias ao processamento de
um determinado tipo de pedido é chamada no modekBL de equacado de tempo.

4.3 Equacéo de tem

po

A definicdo da equacdo de tempo, para o processantenpedidos de venda da
empresa em estudo, consiste na soma dos temposnudos em cada atividade. Para
algumas atividades o consumo total de tempo é taeedel da multiplicacdo do tempo
necessario na execugcdo da atividade e o numeraaditps ou o numero de volumes

constantes no pedid

0.

A equacao de tempo apresentada abaixo serve exshente para o entendimento do
tempo de processamento do pedido como resultanderda dos tempos de cada atividade.
Na implantacdo do modelo TDABC em uma empresaemetialmente integrado a um
sistema ERP, esta equacdo sera transparente amusua

Tabela 3 - Direcionador-chave e taxa de atividade

Analise comercial + 0,50
Acondicionamento + 3,5

Faturamento + 0,33
Impressao NF + 0,33

Fonte: dados da pesquisa

Os tempos demonstrados na Tabela 3 se referenmvatadeés que acontecem em

todos os pedidos, e o tempos destas atividadestagldr de forma fixa. Consequentemente,
estes tempos e seus custos relativos serdo inedgmem qualquer pedido processado na
empresa. E necessario lembrar que estes tempos éstimados pelos responséaveis de cada
setor e que podem, na pratica, apresentar pequanasoes.
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Tabela 4 - Direcionador-chave e taxa de atividade

Separacao dos produtos + 0,12 X Nr de Produtos
Leitura do cédigo barras + 0,0083 X Nr de Produtos
Impresséo de etiquetas + 0,0083 X Nr de Volumes
Colar etiquetas + 0,05 X Nr de Volumes

Fonte: dados da pesquisa

As atividades descritas na Tabela 4 também acontesm todos os pedidos,
independente da modalidade de entrada, mas postivecronadores que definirdo o custo
total da atividade para cada pedido.

As duas primeiras atividades apresentadas na taéelacomo direcionadores o
namero de produtos constantes do pedido, ou seja,sto total destas atividades no
processamento do pedido serd impactado pela qaeatide produtos contidos naquele
pedido.

As duas atividades restantes na tabela tém coreoialirador o numero de volumes
usados para o acondicionamento dos produtos. Caomegessario imprimir e colar etiquetas
para cada volume, o numero de volumes influendasgtamente o custo desta atividade em
cada pedido processado.

Tabela 5 - Direcionador-chave e taxa de atividade

Se pedido via telefone, atendimento da ligagéo +5
Se pedido via telefone, fax ou e-mail, digitacdo | rol
sistema

Se necesséria consulta de crédito, acesso ao Ewuifa 0,83
analise

Se cliente com problemas de crédito, ligacdo anidi +5

Se pedido para a regido da Suframa, cadastroinaait + 60
Suframa

Se pedido para estados com Substituicdo Tribui@fig | + 0,10
imprimir guias de ST

Fonte: dados da pesquisa

As atividades dispostas na Tabela 5 somente a@ntapos o teste da condicdo “se”.

A primeira linha se refere a cinco minutos ocupaeos média no atendimento de
pedidos transmitidos a empresa por telefone. Estpd somente sera computado no custo de
pedidos transmitidos por esta modalidade.

Na linha abaixo, o acréscimo de um minuto de tesgaefere ao tempo gasto na
digitacdo do pedido. Este custo somente serd caapuiuando os pedidos sédo transmitidos
por telefone, fax ou e-mail. Quando o pedido étadity diretamente pelo representante, este
tempo ndo é computado ao custo de processamepeddio.

O tempo atribuido na terceira linha diz respeitooasulta ao Equifax e a analise
preliminar das informagdes obtidas nesta consbkte tempo, e consequentemente 0 custo,
somente sera considerado no pedido caso esta @asalise se mostrar necessaria.

O tempo de cinco minutos apontado na quarta lirhaetere a ligacdo telefénica
efetuada pelo departamento financeiro ao cliemmeste se houver necessidade de dirimir
davidas relativas a pendéncias financeiras apostpdl sistema ERP ou pela consulta ao
Equifax.

A linha seguinte que registra 0 acréscimo de 60utagrao tempo do pedido tem
relacdo com a necessidade de registrar o pedidgitiooda SUFRAMA. Este também é um
tempo que somente serd computado quando verifestdanecessidade.
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A ultima linha apresentada na tabela se refereeapa gasto para a impresséao das
guias de substituicdo tributaria para os pedidas tiwerem como destino os Estados que
exigem este recolhimento.

4.4 Custos de processamento dos pedidos

Foram identificadas vinte e sete diferentes vadacd@e pedidos de venda,
considerando as atividades que podem variar eatt@ tipo de pedido. Atualmente a empresa
desconsidera em suas analises as diferencas @s dasprocessamento dos pedidos. Com a
finalidade de se entender a amplitude da variagdousto, demonstra-se abaixo o custo de
processamento de dois pedidos. No primeiro casopustrado na Tabela 3, do pedido que
consome a menor quantidade de recursos. Ja nodeegaso, demonstrado na Tabela 4, o
pedido que consome a maior quantidade de recw#endo a melhor condi¢cdo de analise,
nas atividades cujos direcionadores exigem a nhghigio do tempo pelo ndmero de
produtos ou pelo nimero de volumes, consideroypseas um produto ou um volume.

A Tabela 6 apresenta o custo de processamentodidopeom menor consumo de
atividades.

Tabela 6 - Custo de processamento do pedido comarmsensumo de atividades

Atividade Direcionador-Chave Tempo por Etapa | Taxa @ Atividade

Andalise comercial Pedidos recebidos 0,50 minuto ORS$

Separagédo dos produtos NUmero de produtos@d2 minuto por R$ 0,21
pedido produto

Leitura do codigo de barras  Numero de produtos 8083 minuto por | R$ 0,21
pedido produto

Acondicionamento para Numero de pedidos 3,5 minutos R$ 0,74

expedicao

Faturamento Pedidos separados 0,33 minuto R$ 0,08

Impressédo da Nota Fiscal Pedidos faturados 0,38tmin R$ 0,08

Impresséo de etiquetas pard&/olumes gerados no | 0,0083 minuto por | R$ 0,002

expedicao acondicionamento volume

Colagem de etiquetas para Volumes gerados no | 0,05 minuto por R$ 0,01

expedicdo acondicionamento volume

Custo Total do R$ 1,49

Processamento do Pedido

Fonte: Dados da pesquisa

O pedido exemplificado € o que apresenta 0 menwurno de atividades identificado
entre as modalidades de pedido da empresa. O @eigicocessamento deste tipo de pedido,
considerando apenas um produto, é de R$ 1,49 (@ine rpiarenta e nove centavos).

Na Tabela 7 apresenta-se o custo de processaneptdotlo com maior consumo de
atividades.

Tabela 7 - Custo de processamento do pedido coor c@isumo de atividades

Atividade Direcionador-Chave Tempo por Etapa | Taxa @ Atividade
Atendimento telefénico Pedidos por telefone 5 nosut R$ 1,55
Digitacdo do pedido Pedidos por telefone, fat minuto R$ 0,31

ou e-mail
Andalise comercial Pedidos recebidos 0,50 minuto ORS®
Consulta e analise Pedidos blogueados pelo  0,83min R$ 0,26
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Equifax ERP

Ligacéo para cliente Pedidos com crédito | 5 minutos R$ 1,40
bloqueado pelo
financeiro

Cadastro no Suframa Pedidos de clientes da 60 minutos R$ 18,60
regido da Suframa

Separacao dos produtos Numero de produtos d6,12 minuto por R$ 0,21
pedido produto

Leitura do codigo de NUmero de produtos do | 0,0083 minuto por | R$ 0,21

barras pedido produto

Acondicionamento para| Numero de pedidos 3,5 minutos R$ 0,74

expedicdo

Faturamento Pedidos separados 0,33 minuto R$ 0,08

Impressao da Nota Fiscal Pedidos faturados 0,36tmin R$ 0,08

Impressao de etiquetas | Volumes gerados no 0,0083 minuto por | R$ 0,002

para expedi¢ao acondicionamento volume

Colagem de etiquetas | Volumes gerados no 0,05 minuto por R$ 0,01

para expedicao acondicionamento volume

Custo Total do R$ 23,61

Processamento do

Pedido

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 7 esta representado o pedido com o nwmpnsumo de atividades
identificado. O custo do pedido com maior consuraoatlvidades foi mensurado em R$
23,61 (vinte e trés reais e sessenta e um centavos)

A variacéo percentual entre as duas modalidadegdido é de 1.484,56 %. Variacdo
bastante significativa para o0 custo de processamelet uma atividade que ocorre
rotineiramente na empresa.

5 Conclusofes

Este trabalho teve o objetivo de avaliar o procgess#éo de pedidos de venda em uma
indUstria de produtos hidraulicos. Neste senticilizeu-se pesquisa exploratéria, do tipo
estudo de caso, com abordagem qualitativa. O estadmso contemplou uma industria de
produtos hidraulicos do estado de Santa Catarisadd@os foram coletados por meio de
entrevistas com 0s responsaveis pelas areas eta®Ivio processo de venda, com 0s
responsaveis pela apuracdo do resultado gerecoiaulta das demonstracdes contdbeis e no
sistema integrado (ERP) da empresa.

Na andlise dos dados constatou-se que o processadepedidos na empresa pode
envolver atividades que sdo executadas por quetitnoes, comercial, financeiro, faturamento
e expedicdo. Cada funcionario trabalha 9.110 m@gptr més, o custo do minuto em cada
departamento varia de R$ 0,21 a R$ 0,31.

Foram identificadas, na andlise, 27 variacfes dalpse de venda, a variacdo de custo
de processamento entre os diversos tipos de peskdo®strou significativa, conforme ja se
esperava, sendo que o pedido com menor consumadivita@des identificadas dentre as
modalidades apuradas, apresentou um custo de B hd pedido com maior consumo de
atividades identificadas o custo chegou a R$ 23dggkesentando um variacédo de 1.484,56%
entre o pedido que mais consome recursos e 0 pedidomenor consumo de recursos em
seu processamento.
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Conclui-se que o aumento significativo dos custafegpesas fixas nos gastos das
organizacdes exige que as informacgdes sejam maiadss possibilitando uma visualizagao
que identifiqgue onde estes recursos sao efetivanuamsumidos.

Os métodos de custeio tradicionais ndo atendemuenplsnitude a necessidade das
empresas de apurar efetivamente o custo de atemdirde um pedido, ou o0 custo de uma
determinada linha de produto.

A falta de mensuracéo do custo de processamentpediddos, bem como em todos os
outros processos que nao dispdem de um método aqo@tp direcionar os custos, podem
levar a empresa a tomar decisfes equivocadasdmaajulo o desempenho da organizacao.

O preco de venda dos produtos, bem como a an&@igerdabilidade dos clientes,
representantes e produtos da empresa analisadafetddos pela falta de um método de
custeio que Ihes permita identificar efetivamentaro custa o atendimento daquele pedido.

Dessa forma, fica evidenciada a contribuicdo quaétodo de custeio baseado em
atividades e tempo (TDABC) oferece ao aprimoramelai® informacgfes de apoio a tomada
de deciséao.

Como proposta para novos estudos, sugere-se aghnicdeste método de custeio a
empresas de outros segmentos e ainda, a compatasaresultados com os achados da
presente pesquisa.

Referéncias

ANDRADE, M. M. de.Como prepara trabalhos para cursos de pds-graduacao
nogoes praticas. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

BEUREN, I. M.; ROEDEL, A. O uso do custeio baseadoatividades — ABC (Activity
Based Costing) nas maiores empresas de Santarf@aRavista Contabilidade e Financas
USP, n. 30, Sao Paulo, 2002.

BRASIL, S. A. S. Custeio baseado em atividadesa@b a prestacdo de servicos médicos de
radiologia.Revista Contabilidade e Financas- USP. Séo Paulo, n. 34, 2004.

CATELLI, A.; GUERREIRO, R.Uma analise critica do sistema ABC — Activity Based
Costing. Revista Brasileira de Contabilidade, n. 93: Saol®, 1995.

FREZATTI, F. Agrupamento dos perfis da contabilielagerencial no BrasiRevista UNB
Contabil, v.8, n. 1, 2005.

GIL, A. C.Como elaborar projetos de pesquisat. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

KAPLAN, A., A conduta na pesquisametodologia para ciéncia do comportamento. Sao
Paulo: Herder, 1972.

KAPLAN, R. S.; ANDERSON, S. RCusteio baseado em atividade e tempdrio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

MARTINS, E.Contabilidade de custos6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

MARTINS, E.Contabilidade de custos9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.



XV Congresso Brasileiro de Custos — Curitiba - PR, Brasil, 12 a 14 de novembro de 2008

MARTINS, G. A. Manual para elaboracdo de monografias e dissertacgeSao Paulo:
Atlas, 1994.

MUNARETTO, L. F.; DIEDRICH, M. Custeio variavel iarado ao custeio baseado em
atividades: estudo de caso em industria de embualggga presenteskevista Universo
Contébil. Blumenau, v. 3, n. 1, 2007.

NAKAGAWA, M. Custeio baseado em atividades 2. ed. — S&o Paulo: Atlas, 2001.
RICHARDSON, R. JPesquisa socialmétodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,.1999

SILVEIRA, A. (Coord.). Roteiro basico para a apresentacdo e editoracdo deses,
dissertacbes e monografia®.ed. Blumenau: Edifurb, 2004.

YIN, R. K. Estudo de casoplanejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Baok 2002.



