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Resumo:

A gestdo dos custos assume papel relevante em virtude da acirrada competitividade no sistema financeiro
brasileiro, ainda mais no segmento em que atuam as cooperativas de crédito. O presente estudo permite
figurar uma proposicéo de modelo para mensurar custos adicionais na concessao de empréstimo pessoal, no
intuito de se prevenir perdas permanentes, efetivas ou potenciais aos processos financeiros das cooperativas
de crédito. Para tanto, fez-se um estudo exploratorio-descritivo, com abordagem qualitativa dos dados,
realizado por meio de um estudo de caso em uma cooperativa de crédito com fortes tracos de préticas de
controle na concessao de empréstimo pessoal aos associados. Como resultado deste estudo, apresenta-se a
proposicdo de mensuracdo dos “custos adicionais de provisido”, mediante controle extra-contabil, como
alternativa de uma melhora na gestdo dos custos existentes nas etapas de avaliagdo e concessao do
empréstimo pessoal .

Palavras-chave: Cooperativas de crédito. Mensuragdo de custos. Empreéstimo pessoal.

Areatemética: Gestdo de Custos nas Empresas de Comércio e de Servicos
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Cooperativas de crédito: proposicao de modelo pamgestao dos custos
adicionais na concesséo de empréstimo pessoal.

Resumo

A gestdo dos custos assume papel relevante endeviia acirrada competitividade no
sistema financeiro brasileiro, ainda mais no segmme&m que atuam as cooperativas de
crédito. O presente estudo permite figurar uma gsigdo de modelo para mensurar custos
adicionais na concessao de empréstimo pessoaltuitbide se prevenir perdas permanentes,
efetivas ou potenciais aos processos financeirmsaaperativas de crédito. Para tanto, fez-se
um estudo exploratdrio-descritivo, com abordagestitativa dos dados, realizado por meio
de um estudo de caso em uma cooperativa de ceatitdortes tracos de praticas de controle
na concessdo de empréstimo pessoal aos assodtaans.resultado deste estudo, apresenta-
se a proposicdo de mensuracado dos “custos adisidegdrovisdo”, mediante controle extra-
contabil, como alternativa de uma melhora na gedt#o custos existentes nas etapas de
avaliacao e concessao do empréstimo pessoal.

Palavras-chave: Cooperativas de crédito. Mensurde@oistos. Empréstimo pessoal.

Area Tematica: Gest&o de Custos nas Empresas dér€lora de Servicos.

1. Introducéo

No ambiente organizacional do segmento financeit@amra bancos multiplos,
comerciais, de investimento, entre outros. TambBoom®ram-se as cooperativas de crédito,
as quais apesar de limitacdes legais na concessidiencao de créditos e da pequena fatia de
mercado, destacam-se no cenario financeiro comessipoSs crescimentos anuais.

N&o data de muito tempo a abertura efetiva do rderdemanceiro na atuacdo de
cooperativas de crédito de livre adeséo de coopsratites mesmo das normas impostas pelo
Banco Central do Brasil (BACEN), o qual regulamen#opossibilidade de qualquer pessoa
associar-se a uma cooperativa, que geralmentdifidada a atuar em determinados ramos
de atividades ou de profissionais e somente nestes.

A criacdo do Plano Contabil das Instituicdes dae®ia Financeiro Nacional (COSIF)
em 1987 uniformizou os procedimentos contabeisirtEguicdes financeiras. Mas a gestao
dos custos ficou a mercé de critérios de contnaieontabil individual e particularmente a
cada entidade, pois a evidenciacdo prevista no E@8tle somente a receitas e despesas.

Neste contexto, o objetivo deste estudo visa propormodelo de mensuragao para
custos adicionais de provisao para operacOes deestimpo pessoal, baseado na identificacao
de atividades e riscos que possam gerar custogirentooperativa de crédito.

De forma complementar, este trabalho contribuiendido de demonstrar por meio da
contabilizacdo permitida em normas vigentes, o fi@neda constituicdo excedente, a fim de
se prevenir perdas permanentes, efetivas ou patengile possam ocorrer aos processos
financeiros das cooperativas de crédito.

Por sua vez, o respaldo legal vigente em relacanséituicbes financeiras, quanto a
gestdo dos custos, limita-se somente na contatfilivala ocorréncia de despesas. Porém,
ressalta-se a proposicao deste estudo, direciamadta melhor gestdo dos custos, com vistas
a controles de fins gerenciais. Neste sentidoadaste a importancia deste estudo em funcéo
da caréncia, no meio académico, de trabalhos oglados a entidades nao industriais, ainda
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mais no que se trata de cooperativas de créditogkagio a mensuracao de custos incorridos
na producéo de servicos financeiros.

2. Metodologia

Na busca de informagcbes que subsidiassem a foréwlagste estudo, fez-se
necessario acompanhar as etapas de concessadlitie @rgssociados de uma cooperativa de
crédito, sediada em Floriandpolis, no Estado dgaS@atarina. A abordagem da pesquisa €
feita de forma qualitativa no intuito de investiggiocedimentos internos e préaticas adotadas
na ocasido em que um associado solicita emprégissnal junto a cooperativa de crédito.

O método empregado na presente pesquisa € de zatxploratorio-descritiva ao
abordar o tema gestdo de custos relacionado acéstimpo pessoal aos associados de uma
cooperativa de crédito. Este estudo é caracterizadw exploratério pelo fato de haverem
poucos estudos voltados a aplicacdo da proposigdueshsuracdo de custos adicionais em
funcdo de empréstimo pessoal; e descritivo, poicita procedimentos e etapas que
antecedem a concessao do crédito.

Conforme Gil (1991), a aplicagcdo de pesquisa desctrcombinada com pesquisa
exploratdria € habitualmente utilizada por pesalosas sociais com foco de estudo voltado a
atuacao pratica. Condigcdo que identifica-se nessgpsa, num esboco de relacdo teorico-
empirico no uso e ou aplicacédo da contabilidadeprétscas relacionadas a gestédo de custos,
com vistas a mensurar, por meio de provisdo, ososude avaliagdo e concessao de
empréstimo pessoal e possiveis custos futuros.

Realizou-se estudo de cunho descritivo, caractizzonforme Best (1972pud
MARCONI e LAKATOS, 1996), o qual consiste na abaela de descricdo, registro, analise
e interpretacdo dos fend6menos atuais, objetivangskuduncionamento no presente. Para dar
suporte ao estudo, utilizou-se fontes bibliogr&fjamo forma de revisao, por meio de dados
tradicionais como livros, artigos em revistas eidquicos, anais de congressos, teses,
dissertagOes e outras publicagdes.

Este estudo tem seu contetudo analisado por casgaonsiderado por Richardson
(1999 apud BEUREN 2003), como sendo a decodificagdo do tpesguisado em diversos
elementos, extraindo as partes utilizaveis e @awi@haveis ao problema da pesquisa,
permitindo uma comparagao com outros textos estmghi

Inicia-se este estudo com explanacdes a partirefiencial teérico em relacdo ao
cooperativismo de crédito bem como os custos vaumd a este ramo de atuagdo, principios
de controle e risco de crédito. Posteriormente, athstna-se um esquema sinoptico das
atividades no processo de concessao de créditoghasos riscos inerentes a tal processo.
Em seguida, infere-se a sugestdo do modelo apliéadgestdo de custos em cooperativas de
crédito alusivo a concessdao de crédito pessoal.

3. Referencial Tedrico

Como referéncia inicial deste estudo conceitua-senas relacionados ao
cooperativismo de crédito, 0s custos inerentepaEIEESS0S em cooperativas de crédito, e por
fim, consideracGes acerca de controle internocesisle crédito.

3.1 Cooperativismo de Crédito

Os conceitos e principios doutrinarios pré-exigemo cooperativismo fundamentam-
se, na grande maioria, no proposito da cooperacataboracdo de membros de determinado
grupo econdmico, social ou afins, em detrimentomefim Unico. Seja na geracdo produtiva
ou a forma de gerar renda e agregar valor aosgesfoesempenhados.
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Com isso pode-se deduzir a prevaléncia do ato dpecar, conceituado por OCESC
(2004), como uma associacdo de pessoas com imgressmuns, organizadas
economicamente e de forma democratica, com paatidip voluntaria, prezando a igualdade
de deveres e direitos para a execugéo de atividapesacdes ou servigos.

Este raciocinio advém nas cooperativas com prenaiaseonstituicio com base na
autogestao da cooperacdo, principios democratestgjtura horizontal e baixos custos de
transacdo, com poucas barreiras para introduziosnovembros, fazendo com que eles se
auto-organizem em busca de um objetivo comum (JURIQWA e TREZ, 2005).

Destarte, por meio do cooperativismo as pessoasapas descobrir o potencial
coletivo, desenvolvendo valores e atitudes queribu@m para o beneficio muatuo, em
contraposto, no passar dos anos, imposto pela loeggnho capitalismo, doutrinas, principios
e movimentos contrarios a liberdade coletiva.

O cooperativismo no Brasil teve sua origem nas giras cooperativas de consumo de
Limeira, S&o Paulo (1891), no Rio de Janeiro (1894ém Pernambuco, na cidade de
Camaragibe (1895), entre outras, mas todas orglszpor segmentos da classe média
urbana, de empregados de empresas privadas edieniamos publicos (SIQUEIRA, 2001).

O cooperativismo de crédito, surgiu por intermédiiopadre suico Teodoro Amstad
em 1902 na cidade da Nova Petropolis — RS, sensieatla no modelo dRaiffeisen tal
intuito destaca-se pelo sucesso com a criacao aerge cooperativas entre 1902 e 1923, e
mais vinte e seis entre 1923 e 1938, segundo affPmho (1976). Seguindo o mesmo
pensamento, surgiram cooperativas do tippzattj influenciadas pelos imigrantes italianos,
instalados na regido Sudeste/Sul e posteriormaistelemais regides do pais.

Com a reforma bancaria prevista na Lei 4.595 de41@6as normas de politica
financeira do Governo Federal, o cooperativismam@eito comecou a decair ocasionando
uma reestruturacdo de todo o sistema cooperatividtdratamento dado pelo governo
brasileiro aquelas atenuou-se somente a partir99®, Ipor meio de algumas resolucdes,
todavia, 0 ano de 2003 representou verdadeiranseabertura do cooperativismo de crédito
potencializada pela Resolucdo 3.106/2003 do BACENgqual permitiu a criagcdo de
cooperativas de crédito de livre admissédo de aa3d0sj por micros € pequenos empresarios e
empreendedores.

As cooperativas de crédito sao instituicdes finmasge constituidas como sociedades
de pessoas, com firma e natureza juridica propt@satureza civil, sem fins lucrativos, com
0 objetivo de propiciar crédito e prestar servigos seus associados (LEI 5.764 de 1971).
Nos atos normativos baixados pelo Conselho Mometfiacional (CMN) e pelo Banco
Central (BACEN) as cooperativas de crédito sdosiflaadas em: singulares, centrais ou
federacOes, e confederacfes (BACEN, 2006).

No Brasil atualmente, o sistema pioneiro de crédioperativo é composto de trés
macrosistemas — Sicoob, Sicredi e Unicred, vinmdad bancos com forma juridica de
sociedade andnima o Bancoob S.A. e o Bansicredi &# dois primeiros sistemas citados,
respectivamente. Um quarto sistema emergente estéoscentrando especialmente no
cooperativismo de crédito solidario, mencionado Parho e Palhares (2004) o sistema
Cresol, Ecosol, Crehnor, Credtar e outros.

Por fim, observa-se que apés a estagnacdo do etiopEmo, periodo anterior ao ano
de 1995, tem ocorrido crescimento gradual (mas esmlento) concretizado atualmente por
meio da cooperacdo advinda de pensamentos imaggiréitealizado durante a historia deste
movimento. Essas formas demonstram o fator da it@upcia de pessoas organizarem-se em
torno de um objetivo comum, por intermédio de ftiamento a baixo custo, melhoria da
qualidade de vida aos participantes, além do retdmanceiro distribuido de forma
democrética aos componentes e comunidades qustiasitam, os denominados associados.
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3.2 ConceituacgOes de Custos

A interposicdo do Plano Contabil COSIF limitou ddesavelmente a gestédo
estratégica das instituicoes financeiras, por nbeaasomente a contabilizacdo dos preceitos
entre receitas e despesas, o planejamento de @igstos mercé de controles extra-contabil.

De fato, a mensuracdo de custos esta intimamegaeadia industria, 0 que nao
impossibilita a utilizagdo de principios e técnicda Contabilidade de Custos como
ferramenta de controle e tomada de decisdo emadetdao-industriais.

A dificuldade encontra-se na separacédo da quaatiarnrente a custo e a parcela da
despesa, uma vez que “[...] quando, a primeiraayisé existem despesas. Mas é féacil
entender que a generalizacao dessa terminologieveendo s6 ao uso das técnicas [...], como
talvez principalmente a idéia de que tais entidagies produtoras de utilidades, e assim
possuem custos”. (MARTINS, 2003, p. 27).

Conforme explicitado por Sa (1995), existem divaoj#s conceituais sobre custos,
sendo que os conflitos ocorrem por confundi-los cardas e segrega-los nas despesas, que
no conceito classico sao custos complementaresdideses daquele autor, custos é tudo o
que se investe para conseguir um produto, um geoviguma utilidade (no sentido amplo); e
que entende-se por custos as aplicacfes para matigrdade, seja direta ou indiretamente.

As cooperativas de crédito apresentam especifieglatistintas as demais formas
organizacionais que operam no sistema financesrguais também apresentam custos como
aqueles associados a participagdo, a gestdo deendimento coletivo, e aqueles advindos
das possiveis perdas decorrentes da fidelidadeataait ou de oportunismos dos agentes
econdmicos (BIALOSKORSKI NETO, 1999).

De acordo com a Resolucédo do Conselho Federal deakilidade (CFC) n° 920, de
2001, a qual aprova a Norma Brasileira de Contidide Técnica, no caso, a NBC T 10, que
trata dos aspectos contabeis especificos em eesidhdersas, tem-se no item NBC T 10.8,
particularmente referente as entidades cooperatiugsg movimentacado econémico-financeira
decorrente do ato cooperativo, na forma dispostastatuto social, € definida contabilmente
como ingressos e dispéndios, todavia, a movimentagandmico-financeira originada do ato
nao-cooperativo € definida como receitas, custtesspesas. Dito isto, ressalta-se o item NBC
T 10.8.1.4.2 quanto aos custos dos produtos ouaderas fornecidos (vendidos) e dos
servigcos prestados, as despesas, 0S encargos er@ss,ppagos ou incorridos, séo
denominados dispéndios.

Conforme item NBC T 10.8.4.1 a Demonstracado do et passa a denominar-se
de Demonstracdo de Sobras ou Perdas, a qual dedenear, de forma separada, a
composicdo do resultado de determinado periode [E0 considera-se “0S ingressos
diminuidos dos dispéndios do ato cooperativo, eréesitas, custos e despesas do ato néo-
cooperativo, demonstrados segregadamente por psydigirvicos e atividades desenvolvidas
pela entidade cooperativa”.

Explicita Naves (2007) que as cooperativas de téditpendem de uma série de
fatores para seu sucesso, como definicdo da tajaraiepara os empréstimos e gfgeads
adequados, baixa taxa de inadimpléncia, baixoosust administracdo e capacidade de
mobilizacdo de poupanca, entre outros.

A cooperativa de crédito possui custos de transagéwstos operacionais. Os custos
de transacao sao aqueles que envolvem a negoctaéia, de informacdes, monitoramento e
enforcementiegal, ou seja, sdo 0s custos que incorrem artesodcessdo do crédito. Os
custos operacionais sdo 0s custos administratives eustos financeiros da instituicao
financeira. Ao tratar-se dos custos de transacdiocipalmente os de informacgdo, a
elaboracdo de contratos e a escolha de uma taXarake 6tima apresentam relevante
importancia na concessao de crédito, principalmeatgue diz respeito a avaliagdo de riscos.
Tais caracteristicas ampliam significativamentaust@ relacionado a empréstimos de menor
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magnitude, principalmente aqueles destinados aqgsepes produtores rurais. (NAVES,
2007).

Para Fachini (2005), os custos de transacao congegetodas as despesas que a
instituicdo financeira possui. De forma complemengaplicita que as despesas financeiras
referem-se aos custos de captacdo e de intermedisgiaria; as despesas operacionais
referem-se ao processo de recolhimento de inforesagdbre os clientes, além disso, soma-se
0 processo de monitoramento das atividades dositedie as despesas administrativas
compreendem as despesas com aluguel, folha de pagmnenergia, telefone etc; e as
despesas com risco de crédito sdo aquelas referang@alidade de carteira de crédito da
instituicao.

Dentre as forma de se enfrentar os problemas reésrao creédito, em cooperativas de
crédito, Naves (2007) recomenda a utilizacdo deamismos de selecdo e monitoramento de
clientes, que podem ser resumidos pela utilizagi@ahtratos complexos e exigéncia de
garantias, entre outros controles burocréticos,ioypdicam custos de transacdes mais altos,
além dos operacionais. Porém, ressalta que taiescpsdem influenciar nos desempenhos
econdmicos dessas instituicdes, impedindo, de tmrtaa, sua sustentabilidade financeira de
longo prazo.

3.3 Controle e Riscos

Durante um periodo da historia da administracderdpresas o conceito de controle
contrapunha diversas formas e significados, umcesjsta do setor de auditoria interna
opinava diferentemente de um do setor de contrakdipue por sua vez ndo concordava com
a visdo de outro especialista. A necessidade deamteito singular aumentava a confusao
sobre o verdadeiro papel e significado dos cordrehe uma empresa.

O principio do controle empresarial era exercido ggenas uma pessoa ou pequeno
grupo, este executivo era ao mesmo tempo o donweddcio preocupando-se somente em
cuidar e manter seus negocios na ativa para astengar-se. Conforme Migliavacca (2002,
p. 33), o primoérdio da palavra controle surgiu polta de 1600, como significado de “[...]
copia de uma relacdo de contas [...], um analogo aosua origem da palavra em latim
‘contrarotulus, que denota copia do registro de dados [...]".

No dias atuais existe uma clara separacao entyeeodetém a propriedade do negdcio
e 0S que realizam o controle de gestdo. A commeedempresarial exige a necessidade de
especialistas em diferentes &reas funcionais. Qratené um método, segundo Ferreira
(1999), de fiscalizacdo exercida sobre as ativislatke pessoas, 6rgdos, departamentos, ou
sobre produtos, entre outros, para que tais ateslieou produtos, ndo se desviem das normas
ou padrdes preestabelecidos.

Controle representa um dos quatro “C” da qualidat&® do modelo de gestdo das
cooperativas, proposto por Oliveira (2003), comoCaoperacdo, o Compromisso, a
Coordenacéo e por fim ja citado o Controle. Com, iskplicita-se a definicdo de controle,
conforme Oliveira (2003, p. 92) como componentendalelo de gestéo:

Controle é a funcdo do processo administrativo aexperativas que, mediante a
comparacdo com padrBes previamente estabelecidosyra medir, controlar e

avaliar o desempenho e o resultado das estratégiagtos e agbes, com a
finalidade de realimentar os tomadores de decisfiefarma que possam corrigir ou
reforcar esse desempenho ou interferir em outragdis do processo administrativo

das cooperativas, para assegurar que os resulsatisiacam as metas e aos
objetivos estabelecidos.

No passado, o0s conceitos sobre controle interndawerh-se as atividades de
contabilidade e finangas. Tais conceitos, na atad®&, ndo sdo tdo bem aceitos, como afirma
Attie (1992), um sistema de controle interno bensedgolvido pode incluir controle
orcamentario, custos-padrdo, relatérios operagonpériodicos, analises estatisticas,
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programas de treinamento do pessoal e, inclusiditagia interna; pode, também, abranger
atividades em outros campos.

Todo controle implica exposicao de riscos, tornapsase que inevitavel. Para Moore
(1997apudDACORSO, 2000), o risco trata de acontecimentagds e esta presente na vida
de todos e em diversas ocasifes, sem assumir asogsossivel um avanco econdmico e até
mesmo a manutencéao tkiatus quo”.

De modo amplo, risco ocorre quando ndo podemospmm certeza o resultado de
uma alternativa, mas temos informacéo suficienta peever a probabilidade de que ela ira
levar a situacdo desejada. Difere da incertezgpqueo se sabe sobre as alternativas ou seus
resultados.

Risco empresarial pode ser classificado, de acaau Jorion (1999), como a
volatilidade de resultados inesperados, normalmeel@cionado ao valor de ativos ou
passivos. O mesmo autor afirma que as empresae egfiostas a trés riscos: risco
operacional (aqueles assumidos voluntariamentemadi criar vantagem competitiva e
valorizar a empresa perante seus acionistas); t&gta (resultante de mudancas
fundamentais no cenéario econémico ou politicojnarfceiro (ligados a possiveis perdas nos
mercados financeiros).

Existem meios de agrupar e ou classificar os risgegjuais variam muito de autor
para autor, dependendo do foco e do objetivo doalin@ podem surgir classificacfes e
subclassificagbes. Em suma, a gestdo de riscockrartornou-se instrumento essencial para
gue uma atividade empresarial possa existir.

Por sua vez, o crédito, consiste na entrega de emm &du de um valor presente
mediante uma promessa de pagamento em data fahgaanto essa promessa de pagamento
perdurar a existéncia do risco também sera iminente

As razdes que levam um cliente ao ndo-cumprimeajmromessa de pagamento, pode
estar relacionada ao seu carater, a sua capacidaglerir os negdécios, fatores adversos ou a
sua incapacidade de gerar caixa, 0s quais considepaimordiais em analise por qualquer
credor na liberacdo ou venda a um ou varios deesdor

Segundo Jorion (1999), o risco de crédito surgendpias contrapartes ndo desejam
ou nao sao capazes de cumprir suas obrigacOestt@id; e ainda, seu efeito € medido pelo
custo de reposicéo de fluxos de caixa, caso a fiquie inadimplente.

Para as instituicdes financeiras e demais aut@s&adfuncionar pelo BACEN, por
meio da Resolucdo 2.682 de 1999, foi determinaddassificacdo de cada operacdo de
crédito em ordem crescente de risco, seguindariostéle provisionamento contabil (a qual
gera despesa de igual valor) no mesmo montanteaeends perdas provaveis por parte de
seus clientes, respeitados os prazos de inadimpteraen cada operacéo.

Expde-se que no caso do devedor ficar 31 diassmuytos sem efetuar o pagamento,
devera ser provisionado seu saldo devedor da téspexperacdo em nivel “C”, ou seja,
3,00% deste valor, e assim sucessivamente comarpseleobservados na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Critérios de classificacdo para provaaoperacdes de crédito.

Classificacdo Nivel de Riscg Por Atraso Provisdo@onstituir

AA -- 0,00%

A Normal ou atraso até 15 dias 0,50%

B Atraso entre 16 e 30 dias 1,00%

C Atraso entre 31 e 60 dias 3,00%

D Atraso entre 61 e 90 dias 10,00%

E Atraso entre 91 e 120 dias 30,00%

F Atraso entre 121 e 150 dias 50,00%

G Atraso entre 151 e 180 dias 70,00%

H Atraso acima de 180 dias 100,00%

Fonte: Adaptado de BACEN (1999).
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Complementa Lemgruber, et al. (2001), que o risearédito pode ser dividido em
trés grupos: o risco do pais, o risco politicoresco da falta de pagamento; entretanto, todos
estdo diretamente interligados com possiveis pelelascursos que ndo serao mais recebidos.

4. Esquema Sinoptico das Operacdes de Crédito eRiscos Inerentes

Os produtos e servicos oferecidos pelas coopesatigarédito acarretam riscos a eles
associados. Presume-se que alguns riscos sdo comeuimerentes aos produtos negociados
nas instituicdes financeiras, outros por sua vepeddem exclusivamente da particularidade
de cada entidade e a seus processos.

Passivo as peculiaridades de cada produto, deversaderar individualmente seus
riscos em termos de possibilidade de ocorréncignpa@l impacto monetéario e a hipotese do
que fazer para elimina-lo ou torna-lo minimo, ntuite principal da reducdo de custos e
provaveis perdas decorrentes do inadimplemento.

Essencialmente os procedimentos constantes no flexooncessdo de empréstimo
pessoal e seus riscos inerentes principais saorgs#rados na Figura 1:

COOPERATIVA
ASSOCIADO ....................................... o : o o R ORI ~ .......
Atendimento pto°Crédito . Comité de Crédito : Conselho dédministragéo
_ Confere Confere Analisa _ ; @
N Re-analisa
Documentos Documentos Resultado Proposta
- Atualiza Anélise da ) I _
SOJIC_Ita Cadastro Proposta Ava_1I|a o] Re-_avaha
Crédito B Risco Risco B
Consultas AvaIiaoB . I .
Entrega | (1n)Externas Risco Aprova o Agagsrgc'?g‘r:g?:
Documentos l Crédito p
Propostade | < ; I ; I
Crédito Andlise dofl Verifica
Crédito Alcada Garantias
ném#»simé sinw;méo n
L\ é prova o
Arquiva l—T T— Crédito B
Recebe : Comunica o :
(In)Deferimento ~: = (In)Deferimento Anallse_das :
: Garantias : 5
ném#»sim
Liberacéo do Solicita Emite Parecer Emite Parecer
Crédito Liberagéo de Liberacéo de Liberag&o
83 risco

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 1 — Fluxo da concessdo de empréstimo pessaliscos inerentes.

A concessao de empréstimo pessoal inicia-se pemiidio do setor de atendimento

da cooperativa, 0 associado solicita o créditop gascessario subordina-se a entrega de
documentos requeridos pelo atendente. Inicialmemtecede-se breve entrevista com o
associado a fim de averiguar informacdes e o ebjeka solicitacdo do crédito.
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Neste momento incide o risco da idoneidade do tomde crédito, que por meio de
analise criteriosa sobre o perfil do proponente fnalidade do crédito, evita-se custos
futuros. Torna-se oportuno ao responsavel pelodatemnto analisar a compatibilidade dos
documentos envolvidos na negociacdo, consultasnagee externas (no SERASA, SPC,
outros), atualizacéo do cadastro, a fim de se gwaria capacidade de pagamento e parcelas
envolvidas.

No caso de incompatibilidade entre a situacdo enamwfinanceira do proponente e 0
valor das parcelas, evitam-se custos monetariogrofsit muitas vezes advindos do
inadimplemento, o qual afeta diretamente as opegadé crédito por meio da provisdo para
operagOes de crédito (conta redutora daquelas)pgusua vez compromete o resultado da
cooperativa.

O departamento de crédito na cooperativa é a asgomsavel por analises técnicas
das propostas, o qual afirma a confiabilidade dmsichentos, avalia o grau de classificacédo
do risco alocado ao proponente e a operagéo dieacsédicitada.

Considera-se de fundamental importancia a analisgiosa neste momento para que
0 processo de liquidagdao ocorra normalmente, umague o enquadramento adequado do
perfil do associado perante a sua necessidadeediocrbem como as exigéncias internas da
cooperativa para cada linha de crédito solicitado, venham a se tornar riscos e custos.

Quanto ao limite de empréstimo pessoal, aléem @aatitras de informacgdes contidas
no dossié de crédito, analisa-se os limites opemai da cooperativa normatizados por
regras do BACEN, como € o caso de vigorar o lid@ediversificacdo de risco por devedor
para concessao de operacdes de crédito e prestagfantias ndo excedente a 15% e 10%
do Patriménio de Referéncia (PR), respectivamenteoperativas filiadas e conveniadas a
um sistema organizado de Cooperativas.

Os aspectos relacionados aos tipos de garantiagjab pode incorrer risco de
degradacédo das garantias, dependem de avaliag&oiosa dos documentos a fim de
averiguar a idoneidade, no caso de garantia pesseatobertura do valor do bem para com
as operacdes contratadas, em relacdo a gararitia rea

A cada nova operacédo de crédito atribui-se claag#io de risco de provisionamento
contabil, conforme prevé Resolucdo 2.682/1999 ddaCBN, entretanto, os critérios de
atribuicdo por parte dos departamentos ndo devadessorio, pois avalia-se fatores internos e
externos a cooperativa, bem como aspectos do adspdipo de operagcdo, garantias, entre
outros fatores.

Tornam-se coerentes, em meio a avaliacdo do rscimdagacdes técnicas acerca dos
pontos fracos e fortes na recomendagdo ou néo deesshAo do crédito, por parte do
departamento e do Comité de Crédito. Este ultimmguisdo sua alcada de competéncia, emite
parecer de liberacdo apos analises mencionadas.

No entanto, dependendo da operacdo de crédito esdociado, faculta-se ao
Presidente (por poder impositivo e ditatorio) ou@anselho de Administracdo a deciséo
final. Nota-se, neste momento, o artificio da ‘@éfhcia” predominante no cooperativismo de
crédito. O gque compromete todo 0 esquema de irdferéte custos sugerido no proximo
topico.

Uma vez que o poder de barganha e autoridade pnedot® dos associados para com
0S gestores de cooperativas, bem como o colabodel@argos estratégicos, influenciam
diretamente no processo de andlise criteriosa deessdo do empréstimo. Contextualiza-se
os fatores de beneficiamento de juros, abstencagadantias, limites de crédito além do
permitido, facilidade no parcelamento, e diversos.
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5. Inferéncia dos Custos ao Esquema Alusivo

O pressuposto da terminologia de “custos” em edéisado industriais, como no caso
das cooperativas de crédito, confunde-se com airntelmgia da “despesa” imposta por
normas vigentes e o COSIF. Mas ressalta-se quedugio de servigos financeiros, de
acordo com Martins (2003, p.27), incorre “[...] mssque imediatamente se transformam em
despesas, sem que haja a fase de Estocagem, comasmala industria de bens, mas de
qualquer forma nao deixa de ser apropriada a tetogia. Portanto, € perfeitamente idéntica
a terminologia nessas empresas.”

Partindo-se de um caso hipotético na concesséao réditac no montante de
R$15.000,00, cuja classificacdo do nivel de promamento contabil em “B” resultou
R$150,00 em despesa para a cooperativa. O “Custiofd| de Provisdo” foi calculado em
relacdo a deducgdo das atividades identificadascplartmente ao processo de liberacdo de
empréstimo pessoal, e de acordo com 0s riscosniesrenensurados no fluxo demonstrado
anteriormente (Figura 1).

Para o célculo da inferéncia dos custos, adotaurséndicador para a quantidade de
atividades mensuradas (total de 9). A relacdo destos (fator risco) respeitou-se a
quantificacao classificatéria imposta pela ResaZ:®82/1999 do BACEN, ao qual aloca-se
por critérios qualitativos (a experiéncia do artalide crédito e a vivéncia do associado
perante a cooperativa), em detrimento do grausdesiinerentes.

Apds mensurar 0S custos provaveis de riscos, queexamplo submeteu-se
classificacdo “AA” para as atividades consideratasicos e identificadas pelo setor de
crédito como sendo “risco zero”, ou seja, nao fater na concesséao de crédito efetivamente;
calcula-se o custo efetivo do risco, também, amatmmnte na proporcdo das atividades
mensuradas.

Numericamente, a atividade “Avaliacdo do Risco’ssificada sob custo no nivel de
risco “B”, obteve-se o custo risco de R$ 1,85 (00,00 x 1+9 x 1,00%) + 9). E assim
sucessivamente calculado a inferéncia de todagivadades identificadas no processo de
liberacdo de empréstimo pessoal.

Em termos gerenciais, as atividades utilizadas @ayaeracédo do servigco “empréstimo
pessoal” considera-se efetivamente, em partes,oxugtie se tornardo imediatamente
despesas. Contudo, conforme explanacdo de Ma2@8), quando se fala “Contabilidade de
Custos”, refere-se apenas aos bens ou servicogadtis na producdo de outros bens e
Servicos.

Portanto, a suposicdo do presente modelo tornaesessario a fins de controle
gerencial dos custos inerentes nas atividades wvas&tas em processos de servigos
financeiros. Uma vez que a contabilizacdo efetiwaais “custos” somente sera respaldada
legalmente por meio de langamentos em contas geskesimpostas por normativos vigentes
do BACEN.

As contas envolvidas nos langamentos do “Custoidwaiat de Provisdo” devem ser a
rubrica contéabil redutora do ativo “1.8.9.00.00-§ PROVISAO PARA OUTROS
CREDITOS DE LIQUIDA(;AO DUVIDOSA” subtitulo contabil“1.8.9.99.10-3 Com
Caracteristica de Concessédo de Crédito”, as quas gor funcdo, conforme Circular
1.962/1991, registrar valores que se destinem a@npventuais perdas em outros créditos
de liquidacao duvidosa.

Ainda de acordo com a circular, observa-se questiturcao destas provisdes deve
caracterizar reais condi¢cOes de liquidez de cada das operacdes, de modo que a mesma
reflita adequadamente as perdas potenciais ndreadte outros créditos, independentemente
de limites fiscais. Nestes preceitos, justificassadentificacdo criteriosa alocado pelos
analistas de crédito da cooperativa ao atribuip@seracdes de niveis aos custos (coluna
Custos risco).
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O controle do “Custo Adicional de Provisao” deveasefato enunciado na Circular
2.461/1994 em seu artigo 1° 8§ 2° a qual obrigaigdio para fazer em face de perdas
permanentes, efetivas ou potenciais, tendo comivagartida conta de natureza devedora sob
o titulo “8.1.8.30.00-0 DESPESAS DE PROVISOES OPERBNAIS” subtitulo
“8.1.8.30.99-0 Outras DESPESAS DE PROVISOES OPERNAIS”.

A reversdo do custo devera obedecer a seguintengiita: débito no subtitulo
contabil “1.8.9.99.10-3" e crédito da rubrica cdniltd‘7.1.9.90.00-8 REVERSAO DE
PROVISOES OPERACIONAIS” subtitulo “7.1.9.90.99-8texs”.

Adverte-se que o registro da reversao do provisn@mio do custo somente podera
ocorrer com a quitagdo por absoluto da operacarétbto pessoal por parte do devedor, e
nunca por intermédio de renegociacéo, o qual deseragravado em virtude da postergacao
do crédito concedido inicialmente.

Toda a sistematica de céalculo contextualizadolexo fcontabil podem ser observados
na Figura 2:

PROCESS0 DE LIBERACAO DE EMPRESTIMO PESS0OAL
Crédito Pessoal: E5 13.000.00 (a)
Classificagdo de Nivel: B
Prov.p/ Op. Cred. : ES5 150,00
Custo Adicional de Provisio: R% 501,85
CALCULO DO CUSTO ADICIONAL DE PROVISAO BASEADO EM ATIVIDADES E NOS
RISCOS INERENTES
Indicador/ Custo
.. . Custos .
Atividades Riscos Inerentes Qtd. X Risco/Qtd.
Atividades | "% | Atividades
ic) ({d) {(axc=d)+b
Solicitagdo de Crédito Degradacio do Credito 19 AA ES5 0,00
Conferéncia de Documentos  [Controle 19 AA E50,00
Consultas (In)Externas Controle 19 AA ES 0,00
Avaliagio do Risco Classificagio 19 B E51.83
Analise do Crédito Risco de Analise 19 AA ES 0,00
Analise das Garantias Degradacio de Garantias 19 H BE5 183,19
Alcada Competente Execucio de Tarefas 19 G RS 12063
Limites Cperacionais Fisco Fmanceiro 19 H E5185.19
Aprovagdo do Credito Inadimpléncia 19 AA E50,00
(b) Qtd. de Atividades =9 Custo Adicional de Provisio| RS 501,85
CONTAS CONTABEIS ENVOLVIDAS NO LANCAMENTO
Conta Contahil Descricio
ATIVO
1.8.8.00.00-3 DIVEE.S0S
1.8.9.00.00-6 (1) PROVISAQ PARA OUTROS CREDITOS DE LIQUIDAGAO DUVIDOSA
1.8.9.90.10-3 Com Caracteristica de Concessio de Crédito
CONTA DE RESULTADO CREDORA
7.1.9.00.00-5 OUTERAS RECEITAS OPERACIONAIS
7.1.9.90.00-8 REVERSAO DE PROVISOES OPERACIONAITS
71990908 Outras
CONTA DE RESULTADO DEVEDORA
8.1.8.00.00-2 APROVISIONAMENTOS E AJUSTES PATRIMONIAILS
8.1.8.30.00-0 DESPESAS DE PROVISOES OPERACIONAILS
8.1.830.99-0 Outras
LANCAMENTO CONTARBIL DO "CUSTO"
1.8.9.99.10-3 8.1.8.30.99-0 7.1.9.90.99-8
B5301.85 (0 ¢OL) RS 301.83 B5301.85 02
f02)  BS5301.83
{04} Constituigio do Custo Adicional de Provisio
{02) Reversio do Custo Adicional de Provisio

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 2 — Fluxo contabil.
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Pode-se afirmar que a liberacdo de empréstimo plessm seu prazo estipulado,
geralmente, por no minimo 6 meses, mas caso 0 mesrtha sua concessao inferior a este
prazo recomenda-se a liberacdo na forma de “Cré&itssignado” (o chamado desconto em
folha de pagamento), pois a ponderacao de riscpnoaeessos sera entre 0s niveis minimos.

Destarte, evidencia-se o constante na Circular311287 quanto ao registro das
reversdes na rubrica contabil “7.1.9.90.00-8", dseeregistrar as reversdes de provisdes
constituidas em exercicios ou semestres anteriests, titulo “[...] ndo € adequado para
registrar as reversfes de provisdes constituidaa ptender a apropriacdo mensal de
despesas, cujos acertos se fazem por estorno gasdesorrespondente ou complemento da
provisao, se for o caso.”

Em virtude das impossibilidades de criacdo de cabrcontabeis no plano de contas
conforme determina o COSIF, necessita-se 0 acomapaamto extra-contabil por meio de
planilhas, as quais permitirdo o desdobramentamdtac1.8.9.99.10-3 Com Caracteristica de
Concessédo de Crédito” e, por conseguinte, a despeks8.30.99-0 Outras”. Mediante este
mecanismo controla-se as ocorréncias de custo atmente por associado bem como por
operacao.

A constituicdo de provisdo excedente visa a colzerte futuros gastos decorrente
principalmente do inadimplemento das operacfes rdditc superiores a seis meses no
minimo (conforme prevé Circular 1.273/1987). Noocde custas judiciais no processo de
cobranca de saldos em prejuizo, estas despesanistdativas podem ser amenizadas por
meio da reversdo de provisdo constituida iniciateyeconforme método explanado. Deste
modo, exemplifica-se por meio da Figura 3.

1.1.2.00.00-3 OUTEAS RECEITAS OPERACIONAIS
7.1.9.90.00-8 EEVERSAO DE PROVISOES OPERACIONAIS
71990998 Outras RS 7.000,00
8.1.7.00.00-6 DESPESAS ADMINISTRATIVAS
2.1.76300-5  DESPESAS DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
Consultona Juridica RS (10.000,00)
Recursos a cobrir RS (3.000,00)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 3 — Reversao para cobertura de custos adisio

Conforme o exposto na Figura 3, o saldo de R$ D0000reconhecido como despesas
de servicos técnicos especializados em consulridica (processo de cobranca judicial),
pode ser amenizado com a reversao contabil dagdmwexcedente conforme método de
calculo do “Custo Adicional de Provisdo”, que nea@abserva-se R$7.000,00, atenuando
contabilmente o resultado da cooperativa.

A estrutura de calculo proposto visa a prevencapeddas permanentes, efetivas ou
potenciais que possam ocorrer aos processos finasickas cooperativas de crédito. Por fim,
acredita-se que a utilizacdo do “Custo AdicionalPdevisdo” consolida-se num modelo de
proposicao para mensurar custos na concessao des;ops de crédito e os riscos futuros
gue possam ocorrer advindos fundamentalmente danpéEmento.

Por fim, a partir da proposicdo de controles egtmatabeis, “custos adicionais de
provisdo”, para avaliacdo e concessdo em operagéesmpréstimo pessoal, busca-se
contribuir na gestdo eficiente dos custos em unwpemtiva de crédito. Deste modo, a
instituicdo podera ampliar o controle sobre osasugterados e os que poderdo existir, de
forma complementar a toda obrigatoriedade impostanprmas que regulam a contabilizac&o
do setor financeiro.
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6. Conclusoes

Este estudo tem como base de analise a condigéandessédo de empréstimo pessoal
no ambiente institucional de uma cooperativa delitmécom vistas a proposicdo de um
modelo de mensuracdo para custos adicionais, odgwal gerar como beneficio, em termos
de gestdo, a prevencado de perdas financeiras.ift@raxplicitou-se eventuais atividades e
riscos que envolvem o conjunto de operacdes reladas ao crédito.

Conforme explicitado, o Plano Contabil COSIF limiga gestdo estratégica das
instituicdes financeiras, fato que atinge diretai|mexs cooperativas de crédito, pois tal plano
contabil orienta, por meio de normas, somente gabdizacdo dos preceitos entre receitas e
despesas. Neste contexto, o planejamento de dicsdos critério de controle extra-contabil,
condicdo que depende do interesse da instituigimdeira desejar ter controle sobre tais
custos, no caso de cooperativa, ter controle smbdispéndios.

As cooperativas de crédito possuem custos orgaairs relacionaveis a gestdo do
empreendimento coletivo combinados com outros dadatles afins, como 0s custos
inerentes a concessao de empréstimo pessoal. blasiexto, utiliza-se da contabilizacdo
permitida nas normas vigentes, ja que 0 empréstimssoal consiste basicamente na
disponibilizacdo de recurso financeiro ao clienediante uma promessa de pagamento em
data futura. Logo, até que o cliente encerre aldj\a existéncia do risco do ndo recebimento
persiste, mesmo que em condi¢cdes minimas.

Deste modo, a proposi¢céo pdresente modelo torna-se relevante para fins deoten
gerencial dos custos existentes nas atividadesnd@sa&las em processos de servigos
financeiros. Portanto, a partir do esquema propa@stplicitado na Figura 2, em funcéo da
liberacdo do empréstimo pessoal, propde-se a dbragho com abordagem direcionada a
gestao de custos.

Ressalta-se a obrigatoriedade de provisionameettiefra possibilidade de perdas
futuras, porém, a conta destinada, conforme CO&Rpmina-se “despesas de provisdes
operacionais”. A isto, soma-se a impossibilidadecdacdo de rubricas contabeis no plano
contabil previsto no COSIF, como alternativa, sages a criacdo de planilhas de controle
extra-contébil.

Pelo fato de todas as praticas e operacfes exasusaties da concessao efetiva do
empréstimo constituirem custos de transacgdo, temsstcusto adicional de provisdo”, a
possibilidade de mensurar os custos gerados eradule concessao de crédito, assim como
prevenir-se aos riscos futuros, principalmente asocde nao recebimento dos recursos
contratados no momento em que fora firmado o ertiprésou financiamento. Logo, por
meio desse mecanismo torna-se possivel o contadeodorréncias de custos de forma
nominal por associado e ou por operacao.

A gestao dos custos, em conta especifica “custiomdi de provisao”, permite a cada
instituicdo cooperativista de crédito dimensionarepresentatividade dos custos em suas
operagfes, a0 mesmo tempo que poderd contar coeniffasmacional importante para
posicionar-se sobre a relevancia ou ndo do volumeustos gerados nas operacdes de
controle por ocasido das etapas que envolvem aess@ic de empréstimo pessoal,
comparativamente aos custos futuros.

Por fim, ressalta-se que a mencdo do modelo e eseiss propostos néao
estabelecem, precisamente ou em sua totalidaderaferéncia absoluta na gestdo de custos
em cooperativas de crédito, pois a concessao ditar@or vezes, segue caminhos distintos
das praticas explicitadas neste estudo. Mas semdajlev proposicao da utilizacdo do “Custo
Adicional de Provisao” constitui ferramenta paragtdcdes e aprimoramento de acordo com
as necessidades de cada cooperativa, com vistascanirole maior dos custos que incorrem
na avaliacdo e concessao do crédito.
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