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Resumo:

Apesar do tema Custos da Qualidade continuar presente nas discussdes académicas, percebe-se pouca
utilizac8o pratica de seus conceitos. Pesquisadores tém alertado para a baixa adesdo de sua real implantacdo
nas empresas. Alternativas, portanto, devem surgir para que uma empresa possa medir e mensurar se seus
esfor ¢os produzem desempenho superior para todas as suas partes interessadas. Propde-se com este estudo a
substituicdo das propostas tradicionais de mensurar os custos da qualidade — distantes da prética contabil
classica — por uma avaliagdo de um conjunto de indicadores que mecam e monitorem a satisfacdo das partes
interessadas em uma organizacdo. Uma dessas ferramentas é a implantacdo da 1SO 9000. Essa norma
estabel ece que uma organizacéo deve monitorar informacoes relacionadas a percepcéo do cliente quanto ao
atendimento de seus requisitos. Uma empresa, ao se certificar, produz melhores resultados, ja que investe em
melhoria continua. A proposta deste estudo € apresentar resultados financeiros alcancados por companhias
abertas brasileiras certificadas pela SO 9000, evidenciando que elas se utilizam dos mecanismos gerenciais
propostos pela norma para alcancar melhores resultados. Ao se estudar 44 companhias abertas brasileiras
certificadas por meio de dados em painel estdtico no periodo de 1995 a 2006, percebeu-se que houve
contribuicdo estatistica significativa da certificacdo para a diminuicdo dos custos de producéo e para o
aumento do giro operacional dos ativos.
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Os Custos da Qualidade e a Certificacao ISO 9000: Um Estudo com
Dados em Painel de Companhias Abertas Brasileiras

Resumo

Apesar do tema Custos da Qualidade continuar presente nas discussdes académicas, percebe-
se pouca utilizacdo pratica de seus conceitos. Pesquisadores t&ém alertado para a baixa adesdo
de sua real implantacdo nas empresas. Alternativas, portanto, devem surgir para que uma
empresa possa medir e mensurar se seus esforcos produzem desempenho superior para todas
as suas partes interessadas. Propde-se com este estudo a substituicio das propostas
tradicionais de mensurar os custos da qualidade — distantes da pratica contébil classica — por
uma avaliacdo de um conjunto de indicadores que mecam e monitorem a satisfacdo das partes
interessadas em uma organizacdo. Uma dessas ferramentas € a implantagcdo da ISO 9000. Essa
norma estabelece que uma organizacio deve monitorar informagdes relacionadas a percepcéo
do cliente quanto ao atendimento de seus requisitos. Uma empresa, ao se certificar, produz
melhores resultados, ja que investe em melhoria continua. A proposta deste estudo é
apresentar resultados financeiros alcangados por companhias abertas brasileiras certificadas
pela ISO 9000, evidenciando que elas se utilizam dos mecanismos gerenciais propostos pela
norma para alcancar melhores resultados. Ao se estudar 44 companhias abertas brasileiras
certificadas por meio de dados em painel estatico no periodo de 1995 a 2006, percebeu-se que
houve contribuicdo estatistica significativa da certificacdo para a diminuicdo dos custos de
producdo e para o aumento do giro operacional dos ativos.

Palavras-chave: ISO 9000, Custos da Qualidade, Produtividade, Giro dos Ativos, Dados em
Painel.

Area Tematica: Custos da Qualidade.

1 Introducao

Custos representam um sacrificio de recursos (MAHER, 2001). Como os recursos
sdo finitos, escassos, muitas vezes raros e por que nao, de dificil imitagdo, devem ser muito
bem geridos. Para isso, é preciso conhecé-los, mensura-los e controla-los. Sower et al. (2007)
afirmam que registrar as atividades de um sistema da qualidade e sua eficiéncia em termos
financeiros tornou-se uma importante abordagem evolutiva para ligar a melhoria continua de
um sistema da qualidade com o desempenho financeiro de uma empresa. Afinal, os custos
totais da qualidade tém sido estimados ao longo do tempo por vdrios pesquisadores. Enquanto
Feigenbaum (2001) afirma que 10% das vendas se destinam aos custos da qualidade, Crosby
(1984) reforca que, para as companhias americanas, esse percentual se situa entre 20 e 35%.

Crosby (1979, p. 15) afirma que

Qualidade nido custa dinheiro. Embora néo seja um dom, é gratuita. Custam dinheiro
as coisas desprovidas de qualidade — tudo o que envolve a ndo execugdo correta de
um trabalho. A qualidade é ndo s6 gratuita, como realmente lucrativa.

Na década de 1980, a qualidade foi ganhando terreno junto a presidentes e diretores
executivos das empresas americanas; esse fendmeno pode ser explicado pela associacdo da
qualidade com a lucratividade e pelo fato de ela ser definida de acordo com a visdo e as
expectativas dos consumidores e clientes. Processos indenizatérios em funcdo da md
qualidade de produtos e servigos também comecaram a abalar os modelos de gestdao: de 1974
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a 1981, as acdes judiciais aumentavam a uma taxa média anual de 28% (GARVIN, 1992, p.
28). Até 1978, agéncias americanas reguladoras de trafego nas estradas, protecio ambiental e
seguranca de produtos de consumo ja haviam retirado vinte e nove milhdes de unidades de
varios produtos do mercado devido a necessidades de correcdo de riscos potenciais para a
seguranca dos consumidores (GARVIN, 1992, p. 27).

Esse fendmeno provocou uma série de reagdes por parte dos governos federal e de
varios estados americanos. Dentre elas, a aprovagdo das “leis dos limdes” (GARVIN, 1992, p.
27), aplicaveis aos automéveis com defeitos repetitivos; os proprietdrios desses bens com
qualidade duvidosa poderiam receber um novo bem equivalente ou, simplesmente, a
devolugdo do valor pago. Cada processo desses podia valer milhdes de délares. Corriam risco
a reputacdo da empresa, sua participacio de mercado e sua rentabilidade.

J4 ao final dos anos 1990, McNair (2007) afirma que houve uma explosdo de
ferramentas de gestdo de custos, algumas novas e outras que foram redescobertas. Entretanto,
Viger e Anandarajan (1999) encontraram apenas metade das empresas por eles pesquisadas
que calculam os custos da qualidade, mas puderam confirmar que gestores que possuem
acesso a custos da qualidade tomam melhores decisdes do que aqueles que ndo a t€m. Sower
et al. (2007) consideram que os custos da qualidade, por si s, ndo incrementam a qualidade;
eles fornecem dados de entrada e de saida para os sistemas da qualidade que sdo, estes sim,
responsdveis pela melhoria da qualidade. Goulden e Rawlins (1995) sugerem que seja
colocada maior €nfase nos custos de cada processo, mais do que arbitrariamente em um
sistema de custos da qualidade no modelo prevengdo — avaliacdo — falhas (P-A-F).

E preciso, portanto, haver outras alternativas direta ou indiretamente ligadas 2 gestio
dos custos da qualidade. Uma delas é a série de normas ISO 9000. Os impactos da
implantacdo da ISO 9000 nas receitas e nos custos t€ém sido amplamente estudados
(JACOBSON; AAKER, 1987; SZYMANSKI et al., 1993; PHILIPS et al., 1983; RUST et al.,
1985), Em 1987, Jacobson e Aaker conseguiram encontrar relagdo positiva entre qualidade
do produto e retorno sobre o investimento, fatia de mercado e preco. Flynn et al. (1995)
constataram que melhores controles de processos levam a menos retrabalhos e, portanto,
diminuicdo dos custos da qualidade.

A ISO 9001:2000 considera que “para uma organizacdo funcionar de maneira eficaz,
ela tem que identificar e gerenciar diversas atividades interligadas”. A isso se pode chamar
de abordagem de processos; quando utilizada em um sistema de gestdo da qualidade, permite
a “obtencdo de resultados de desempenho e eficdcia de processo e a melhoria continua de
processos baseados em medi¢des objetivas” (ISO 9001:2000, p. 2). A ISO 9004:2000 é uma
norma que fornece orientacio complementar a adog¢ao da ISO 9001:2000 (ISO 9004:2000, p.
3). Em seu item 8.2.1.1, estabelece que “convém que a Alta Direcdo assegure que métodos
eficazes e eficientes sejam utilizados para identificar dreas para melhoria de desempenho do
sistema de gestdo da qualidade. Exemplos incluem...as medicdes financeiras” (ISO
9004:2000, p. 31).

Gerir a qualidade nada mais € do que ter mecanismos que: (1) possibilitem produzir
produtos adequados ao uso; (2) satisfacam aos seus consumidores; (3) permitam melhoria
continua de sua qualidade; (4) permitam reduzir os custos, por meio de acdes preventivas
que, por sua vez, (5) promovam a devida rentabilidade para quem produz essa qualidade.
Rodrigues (2007) comprovou haver relagdo direta e significativa da certificagdo ISO 9000
com o melhor desempenho financeiro das companhias abertas brasileiras. Estudando 207
companhias durante os anos de 1995 a 2006, confirmou haver contribui¢cdo da certificacido
ISO 9000 com melhores retornos sobre ativos, vendas e patrimonio ligiiido, além de menores
custos diretos de produgéo e maior utilizacdo dos ativos.

Desta forma, propde-se com este estudo a substituicdo das propostas tradicionais de
mensurar os custos da qualidade — distantes da pratica contabil classica, que esta fortemente
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presente nas companhias abertas — por uma avaliagdo de um conjunto de indicadores que
mecam e monitorem a satisfacdo das partes interessadas em uma organizacdo. Como o foco
principal das normas da série ISO 9000 € orientar para se obter a melhoria continua, melhor
que medir os custos da qualidade no modelo P-A-F, € acompanhar os indicadores de eficécia
e eficiéncia de um sistema certificado de gestdo da qualidade.

2 Fundamentacao Tedrica

A qualidade tem sido um dos temas sobre os quais mais se tém escrito mundo afora.
Os temas abordados sob o ‘guarda-chuva” da Qualidade s@o intimeros: Qualidade Total,
Kanban, Just in Time, Custos da Qualidade, Gerenciamento pelas Diretrizes, Certificacdo,
Acreditacdo, Foco no Cliente, Lideranca, Motivacio, Gestao de Pessoas, Balanced Scorecard,
Benchmarking, Seis Sigma entre outros. Do ponto de vista académico, pode-se constatar que a
producdo sobre custos da qualidade parece estar estagnada. Dentro do tema ‘Custos da
Qualidade”, disponibilizado nos congressos brasileiros de custos (ABC, 2008), a producio
tem sido modesta; de um pico de 9 artigos sobre o tema em 2004 e 2005, apenas cinco artigos
foram apresentados no ultimo congresso.

Nunca a producdo académica apresentada nos congressos brasileiros de custos
apresentou dois digitos. A realidade € que o tema tem tido pouca repercussdo na vida
contabil-econdmico-financeira cotidiana das empresas brasileiras. Acredita-se que as
companhias encontraram — na pratica — alternativas para as propostas relacionadas ao
tratamento dos custos da qualidade. A proposta deste estudo € apresentar resultados
financeiros alcancados por companhias abertas brasileiras certificadas pela ISO 9000,
evidenciando que elas se utilizam dos mecanismos gerenciais propostos pela norma para
alcancar melhores resultados.

2.1 Os Custos da Qualidade

Crosby (1979) criou um modelo préprio para a sua visdo de que ‘qualidade é um
investimento™ para ele, qualidade é conformidade com requisitos. Os custos da qualidade
seriam o pre¢o da conformidade e o preco da ndo-conformidade. Entretanto, célculos dos
custos da qualidade ndo sdo presentes nem mesmo nas empresas ganhadoras do Malcolm
Baldrige National Quality Award (BAATZ, 1992 apud SCHIFFAUEROVA; THOMSON,
2005). Schiffauerova e Thomson (2005) confirmam que a utilizacdo dos custos da qualidade
ndo é um conceito largamente utilizado e que as companhias raramente tém uma idéia realista
do quanto de suas receitas estdo sendo perdidas por conta da baixa qualidade. Schiffauerova e
Thomson (2005) atestam ainda que, dentre as companhias que calculam os custos da
qualidade, a maioria o faz de acordo com a metodologia P-A-F proposta por Feigenbaum.

Passa a ser vantajoso para uma companhia melhorar a qualidade de seus produtos
enquanto decrescem os custos da qualidade relacionados com operacdes que ndo agregam
valor (WANG et al., 2007). Apesar de ndo haver uma definicdo amplamente aceita para o que
sejam custos da qualidade (MACHOWSKI; DALE, 1998), adotar-se-d que sdo (1) os custos
incorridos no projeto, implementacio, operacdo e manutencdo de um sistema de gestdo da
qualidade, (2) os custos dos recursos comprometidos com a melhoria continua, (3) os custos
das falhas de sistemas, produtos e servicos e (4) todos os demais custos e atividades nao
agregadoras de valor requeridas para produzir um produto ou servico de qualidade (DALE;
PLUNKETT, 1995 apud SCHIFFAUEROVA; THOMSON, 2005).

Feigenbaum (1991, p. 109) sustenta que, no passado, acreditava-se que para se obter
melhor qualidade, eram requeridos maiores custos; ao contrdrio, qualidade insatisfatoria
significa utilizacdo insatisfatéria dos recursos, perdas de material, de trabalho, de tempo,
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retrabalhos e, principalmente, m4 utilizagdo da capacidade e do potencial das pessoas. Isso
tudo significa maiores custos.

Portanto, qualidade satisfatéria significard melhor utilizacdo dos recursos sempre e,
conseqilentemente, menores custos. Desta forma, os custos da qualidade estabelecem a
economia dos sistemas da qualidade (FEIGENBAUM, 1991, p. 110), podendo se tornar um
elemento central para a determinacdo do retorno sobre o investimento (FEIGENBAUM, 1991,
p. 134): custos formam a base para andlise de investimentos em programas da qualidade,
avaliando-os com base em melhoria dos lucros da organizacao.

Analisando o atributo Qualidade como sendo a conformidade com as especificacdes,
Forker et al. (1996) constataram que a qualidade tinha significativa relacdo com crescimento
das vendas e com o retorno auferido com esse crescimento. Esses dois trabalhos atestaram que
uma melhor conformidade dos produtos pode reduzir custos e, por conseqiiéncia, a qualidade
se torna mais atrativa e retentora de clientes (HERAS et al., 2002 a).

Em 1997, Flynn et al. apontaram que, atingindo melhores indices de conformidade
com as especificacdes e produzindo-se menores custos de retrabalho, ter-se-4 um efeito direto
na vantagem competitiva, a0 mesmo tempo em que a percepcdo da geréncia quanto a
qualidade dos produtos e dos servicos aos clientes teria um impacto ainda maior.

2.2 A Gestao da Qualidade pela ISO 9000

Schiffauerova e Thomson (2005) apontam que as empresas adaptam o modelo P-A-F
as suas necessidades e culturas, criando diferentes sub-categorias e, sobretudo, definindo os
diversos custos de maneiras diferentes. Mensurar os custos da qualidade deveria ser parte de
qualquer programa de gestdo da qualidade (SCHIFFAUEROVA; THOMSON, 2005).
Entretanto, os sistemas normativos existentes hoje no Brasil — ISO 9000, Acreditacio ONA,
Prémio Nacional da Qualidade e outros — ndo prescrevem os custos da qualidade como item
obrigatorio a ser implantado. Trata-se de um tipico tema que € de adogdo voluntaria e que ndo
pode ser compulsdrio na gestdo de cada empresa.

Nos trabalhos de Merino (1988) e Mandel (1972), pode-se ainda ver que as percepgdes
eram distantes dos dias atuais: enquanto o primeiro afirma que os sistemas contabeis
existentes ndo conseguem gerar relatérios direcionados para as medidas da qualidade, o
segundo afirma que eles nao produzem dados relacionados adequados a qualidade.

A certificagdo cria oportunidades para reduzir custos de transacdo e custos de procura
por fornecedores. Tirole (1990, p. 106, 110-114) atestou que a padronizag@o de préticas de
compra permite reduzir os custos de fornecimento e mitigar custos de transacdo pelo fato de
reduzir a assimetria de informacdes entre comprador e vendedor. Isso pressupde que empresas
fornecedoras certificadas pela ISO 9000 permitiriam aos compradores de seus produtos
menores custos diretos de producdo, menores custos em ter que adotar multi-critérios para
cada fornecedor e menores custos de contratacio (ANDERSON et al., 1999).

A norma ISO 9000 se baseia em principios da gestdo da qualidade, os quais podem ser
utilizados pelos altos gestores como uma estrutura que direciona as empresas na busca do
desempenho superior. Véarios sdo os beneficios que podem advir da pratica cotidiana desses
principios da norma ISO 9000. Entre eles, destacam-se aqueles que se relacionam diretamente
com a gestao dos custos da qualidade (ROTH, 1998, p. 44; SZYSZKA, 2002, p. 31-32):

a) Aumento de receitas e de fatias de mercado que podem ser obtidas por meio de
respostas flexiveis e rdpidas as oportunidades de mercado;

b) Aumento da eficicia no uso dos recursos da organizacio para ampliar a satisfacdo dos
clientes;

¢) Menores custos e menores ciclos de tempo por meio do uso efetivo dos recursos;

d) Foco em recursos, métodos e materiais que permitam melhoria das atividades-chave
da empresa;
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e) Otimizagdo de custos e recursos e
f) Balanceamento correto entre os ganhos de curto e longo prazos.

O ‘fazer certo da primeira vez” fica fortemente associado com uma melhor gestdao dos
fluxos dos processos, enquanto que o diferencial da qualidade estd associado com melhor
gestdo de processos e controle de qualidade (HERAS et al., 2002 a). Ambos sdo premissas e
principios da pratica de gestdo por processos pregada pela ISO 9000. Um efetivo sistema de
gestdo da qualidade certificado de acordo com a ISO 9000 terd compulsoriamente o controle
de processos como uma premissa-chave.

Operar uma empresa de acordo com o modelo de gestdo por processos, pode ainda
contribuir para reduzir o tempo de desenvolvimento de novos produtos, os problemas de
inicio de producdo e os custos em geral (DIMARA et al., 2004), assim como melhorar a
eficiéncia dos processos internos (SANTOS; ESCANCIANO, 2002). Anderson et al. (1999)
apontam ainda como motivadores importantes para a busca da certificacdo ISO 9000 (1) a
reducdo de custos com conseqiiente melhoria da qualidade do produto, (2) a diminuicdo dos
custos de transacionar com diversos clientes, (3) a oportunidade de melhorias internas nos
processos de gestdo das empresas, além (4) do maior envolvimento dos funcionérios.

Quanto aos beneficios advindos com a certificagdo ISO 9000, Rodrigues (1996 apud
ROTH, 1998, p. 31) aponta como sendo a principal trabalhar com énfase na prevengdo.
Marshall et al. (2006, p. 77-78) apresentam como principais beneficios para as empresas,
entre outros, a reducdo de ndo conformidades, a elimina¢do do retrabalho e do custo com
garantia e reposicdo, o aumento da competitividade, a melhoria da imagem e da reputacdo, o
aumento da participacdo no mercado e o melhor desempenho organizacional.

Por outro lado, existem também evidéncias que comprovam haver relacdo entre a
certificacdo ISO 9000 e o melhor desempenho financeiro das empresas. Pesquisadores de
diversas nacionalidades (RODRIGUES, 2007; TERLAAK; KING, 2006; CORBETT et al.,
2005; ANDERSON et al., 1999) estudaram, utilizando-se de diferentes métodos quantitativos,
diversas possibilidades de relacionar certificacio com desempenho, tendo encontrado
resultados positivos que apdiam as hipdteses de haver correlacdo entre essas varidveis.

Hoje o Brasil é o primeiro pais em certificacdes em sua ‘tegido ISO”, que inclui a
América Central e a do Sul, com 37,9% das empresas certificadas na regido (ISO, 2007). A
ISO 9001:2000 € o padrao normativo mais utilizado no pais e , segundo a ABNT (2007), ao
final de 2005, havia 8.533 empresas brasileiras certificadas. Como a ISO 9000 € uma norma
de gestdo de um sistema amplo da qualidade, é necessario que uma documentagdo apropriada
e uma padronizacdo de procedimentos, rotinas e instrucdes — as praticas em geral — sejam
elaboradas por uma empresa que busque se certificar a partir do cumprimento de suas
exigéncias. Desta forma, a ISO 9000 seria, portanto uma proxy para uma uniformidade de
produtos e servigos e para a conformidade com as especificacdes (ANDERSON et al., 1999).

A norma ISO 9000 parece, portanto, possuir uma cadeia légica de abordagem:
‘melhoria de processos — menores custos da qualidade — incremento do foco no cliente”, que
resulta em beneficios financeiros. Se uma companhia consegue se certificar — e se recertificar
periodicamente — pela ISO 9000 e suas vdrias versdes ao longo do tempo, por meio de
auditorias independentes de terceira parte (muitas vezes com auditores diferentes), poder-se-ia
inferir que seu sistema de gestdo da qualidade amadurece com o tempo. Ha uma correlagéo
entre a maturidade de um sistema da qualidade e a redistribui¢do dos custos da qualidade
(SOWER et al., 2007), a saber, migrando dos custos da ndo qualidade relacionados a falhas
para os custos de prevencdo e avaliagdo. Uma companhia certificada de acordo com a ISO
9000 demonstra bons resultados e tendéncias sustentiaveis de melhoria, o que Sower et al.
(2007) apontam como grau de maturidade 4 (em um total de 5).
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3 Desenvolvimento das Hipéteses

A qualidade como um investimento (CROSBY, 1979, p. 15) permitiria considera-la
como um projeto com valor presente ligiiido (VPL) positivo. Segundo Feigenbaum (1991, p.
24), programas de qualidade total sdo uma das maiores oportunidades de ‘retorno sobre o
investimento” para a gestdo dos negécios. Qualidade e rentabilidade tornam-se sindnimos
quando os conceitos da Qualidade sdo difundidos por toda a empresa (GABOR, 1990, p. 8).
Han et al. (2007) concluem que os esfor¢os para a certificacdo ISO 9000 aumentam a
competitividade; e que a competitividade aumenta o desempenho das empresas,
especificamente o lucro e o marketshare. Isso se deve, especificamente, pelo aumento da
qualidade, diminui¢do dos custos da flexibilidade operacional.

O objetivo principal, ao se adotar a ISO 9000, é melhorar o desempenho
organizacional, por meio da melhor utilizacao de seus recursos e processos, gerando assim
melhores produtos e servigos percebidos pelos clientes.

O ponto de partida para a formulacdo das hipdteses a serem testadas é que a adogao
da certificacdo ISO 9000 melhora o desempenho financeiro e que essa melhoria € continua ao
longo do tempo e das versdes da norma ISO 9000. A implementacdo da ISO 9000 obriga a
empresa e seus funciondrios a trabalharem mais disciplinadamente. E necessédrio possuir
procedimentos que garantam que a qualidade seja medida e corrigida, quando necessario. A
prevencdo de defeitos passa a ser empregada, o que resulta em diminuicdo de custos
operacionais. Ao se documentar as praticas, a obsolescéncia € identificada, tornando o
conhecimento mais explicito para a empresa, o que aumenta o moral dos funciondrios, que
deverao produzir mais e melhor. Com o moral e a produtividade aumentados, espera-se que 0s
custos de se produzir diminuam, justificando a adogdo da certificacdo ISO 9000. Ha
evidéncias de que os custos de falhas diminuem em uma companhia na medida em que seu
sistema de gestdo da qualidade amadurece (SOWER et al., 2007). Surge a primeira hipdtese:

Hipétese 1: Ndo existe aumento significativo na produtividade, medida pelo Indice Custo de
Producdo / Vendas (CPRtoVEND), das companhias abertas certificadas ISO 9000.

Além disso, a certificacdo poderia auxiliar a reduzir a pressao por precos menores: a
receita de vendas subiria nesse caso. Para se determinar se o crescimento nas vendas reflete o
crescimento da empresa ou um aumento na rotatividade dos ativos, considerou-se o Indice
Vendas / Ativos (VENDtoAT_TOT). Todo e qualquer esfor¢o para melhorar a qualidade deve
considerar os custos para se atingir a qualidade desejada. E preciso atender aos requisitos e
anseios dos clientes e consumidores, mas dentro de uma perspectiva de custos menores.
Schiffauerova e Thomson (2005) acreditam que isso somente acontece reduzindo-se os custos
necessdrios para atingir a qualidade; mantendo-se os niveis de ativos, pode-se utiliza-los de
maneira mais eficiente, promovendo mais vendas. Companhias com sistemas de gestdo mais
maduros reportam que suas vendas estdo aumentando (SOWER et al., 2007). Além disso, uma
companhia precisa estar comprometida em produzir a um custo continuamente menor para
aumentar sua fatia de mercado (OMACHONU et al., 2004). Surge a segunda hipétese:

Hipotese 2: Ndo existe aumento significativo no giro do ativo total, dado pelo indice Vendas /
Ativos (VENDtoAT_TOT), das companhias abertas certificadas 1SO 9000.

3.1 As Variaveis e sua Operacionalizacao

A varidvel independente adotada foi a certificacdo ISO 9000, denominada CERT_ISO,
que poderd adotar valor O para as companhias abertas nao certificadas ou para os periodos em
que ndo possuiam a certificacdo ISO 9000, 1 para a obtencdo da certificacao ISO 9000 na
versdo 1987 ou 1994 e 2 para a obtengdo da certificacdo ISO 9000 na versao 2000.
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Quadro 1: As varidveis empregadas nos modelos de regressdo

Variavel Descricio Tipo
CPRtoVEND Indice Custo de Produgiio sobre o Total das Vendas Financeira / Dependente
VENDtoAT_TOT Indice Vendas sobre o Ativo Total Financeira / Dependente
CERT_ISO Certifica¢cdo da companhia pela ISO 9001 Naio Financeira / Independente
RISCO Risco Operacional Financeira / Controle
LUCRAT Lucratividade medida pela Margem Liquida Financeira / Controle
ENDIV Endividamento Financeira / Controle
TAM_EMP Tamanho das Companhias Abertas Certificadas Pesquisadas Financeira / Controle

Fonte: Elaborado pelos autores.

A varidvel risco operacional (RISCO) é medida pelo desvio-padrdo amostral do
retorno sobre os ativos ao longo do periodo. A varidvel lucratividade (LUCRAT) é medida
pela margem liqiiida, dada pela razdo entre lucro operacional ligiiido e receita ligliida vezes
100. O endividamento (ENDIV) é dado pela razao entre dividas de longo prazo e o total do
patrimdnio ligiiido vezes 100. Por dltimo, a varidvel tamanho das companhias abertas
(TAM_EMP), medida pelo logaritmo dos ativos totais. O Quadro 1 apresenta o conjunto das
varidveis escolhidas para o estudo.

3.2 Populacido, Amostra e Conjuntos de Dados

A vantagem de se utilizar os valores de mercado para mensurar o impacto da
qualidade ¢é poder desenvolver um estudo empirico financeiramente mais robusto
(NICOLAU; SELLERS, 2002). Este estudo compreende o periodo de janeiro de 1995 a
dezembro de 2006 e se baseia em trés grandes grupos de dados. Primeiramente, foi utilizado o
banco de dados da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), disponivel gratuitamente por
acesso ao seu site www.cvim.gov.br, no qual foram identificadas todas as companhias abertas
com registro atual vilido ou que tenham fechado seu capital em algum ano do periodo sob
andlise. O segundo passo foi identificar as companhias que possuem ou possuiam a
certificacdo ISO 9000 em algum momento do periodo 1995 a 2006, pelo banco de dados do
Comité Brasileiro da Qualidade (CB-25) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). A seguir, foi utilizado o banco de dados da Economatica; das companhias abertas
selecionadas a partir do banco de dados da CVM, restaram 44 companhias abertas certificadas
ISO 9000 com dados disponiveis para todos os anos do periodo a ser estudado.

Companhias podem ter multiplas certificacdes, mesmo dentro de uma mesma planta
fisica, ao passo que o desempenho financeiro € medido e acompanhado no nivel corporativo.
Nao hd modo de mensurar o desempenho financeiro de uma determinada parte da companhia
que seja apenas ela certificada. Assim, focou-se na primeira certificacdo de uma filial ou
planta de uma companhia aberta, pois os efeitos de uma certificagdo comecariam a aparecer
nas demais unidades ao longo do tempo (DOCKING; DOWEN, 1999; SIMMONS; WHITE,
1999; CORBETT et al., 2005).

Das 44 companhias abertas certificadas que participam da amostra, obteve-se a
seguinte estratificacdo: (1) 2,3% pertencem ao setor primdrio, 79,6% ao secundério e 18,1%
ao tercidrio; (2) 13,6% das companhias possuem controle aciondrio estrangeiro, 4,6% controle
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estatal brasileiro e 81,8% controle nacional privado; (3) 36 delas (81,8%) se certificaram pela
primeira vez pela versdo 1987 ou 1994 da ISO 9000 e 8 (18,2%) se certificaram inicialmente
na versdo ISO 9001:2000; (4) 27 delas (61,4%) ja estavam certificadas antes do primeiro ano
do periodo sob andlise, ou seja, antes de 1995. Foram excluidas da amostra final todas as
institui¢cdes financeiras, distribuidoras de valores, de previdéncia privada, participacdo e
assemelhadas. Empresas que tiveram abertura de seu capital nos anos de 2005 e 2006 ou se
certificaram pela primeira vez a partir do ano de 2005 também foram excluidas. Isso também
tornou a pesquisa ainda mais conservadora.

3.3 Metodologia de Pesquisa

O modelo de regressdo com dados em painel estético foi o escolhido para o estudo.
Foram escolhidas apenas as companhias que possuiam os dados econdmico-financeiros e de
mercado para todos os anos do periodo analisado. Obteve-se assim um painel balanceado, no
qual o nimero de observacdes ndo difere entre as companhias participantes da amostra.
Adotou-se o software Gretl em sua versao 1.6.5 e o seguinte modelo de painel estatico:

Y,-,=ﬁ0 +/3jxit+ Wi + O

Na equagdo acima, 3y representa o intercepto, os demais f; representam os coeficientes
de cada varidvel regressora, j representa a i-ésima unidade de corte transversal (as companhias

abertas), 7 representa o t-ésimo periodo de tempo, l;, representa o termo de erro e, finalmente,
@; o termo de erro aleatério proprio de cada unidade de corte transversal. Enquanto o modelo
de efeitos fixos considera que o intercepto 3y do modelo podera diferir entre os individuos (as
companhias) para considerar o fato de que cada companhia pode ter caracteristicas especiais,
o modelo de efeitos aleatérios propde que o intercepto de um individuo (a companhia aberta)
seria uma extracdo aleatéria de uma populagdo muito maior e com valor médio constante
(WOOLDRIDGE, 2006, p. 526). Trés categorias de modelos econométricos de regressao
foram empregadas: o agrupamento de dados de corte com minimos quadrados ordindrios
(MQO agrupado), os efeitos fixos (EF) e os efeitos aleatérios (EA). Os modelos estaticos de
dados em painel sdo aqueles que consideram as varidveis independentes (os regressores)
estritamente exdgenas, ou seja, ndo admitindo defasagens das varidveis dependentes
(RICHIERI, 2007, p. 109).

Existem trés hipéteses principais a serem testadas para se decidir qual dos trés
modelos seguir. Utiliza-se os testes F (Fischer), Breusch-Pagan (BP) e Hausman para aceitar
ou rejeitar as hipdteses nulas relacionadas, respectivamente, com (1) a existéncia ou ndo de
um tnico intercepto das unidades de corte transversal, (2) a variancia ser zero e (3) os
estimadores serem consistentes pelos Minimos Quadrados Generalizados (MQG).

A escolha entre os modelos MQO agrupado e EF depende da eficiéncia relativa dos
estimadores, ou seja, da existéncia de correlacdo serial nos erros idiossincraticos
(WOOLDRIDGE, 2006, p. 439). Ao se ter os erros L;, serialmente ndo correlacionados, o
modelo EF se torna mais eficiente que o agrupamento. Caso os U;, sigam um passeio aleatério,
ou seja, existe uma correlacdo serial muito forte e positiva, a diferenca dos p;, (Al;,) serd
serialmente correlacionada, concluindo-se pelo MQO agrupado como o mais adequado
(WOOLDRIDGE, 2006, p. 439). Greene (2000, p. 562) propde a utilizacdo de um teste F para
avaliar a hipdtese nula de que todas as unidades seccionais possuem o0 mesmo intercepto.
Caso o valor p obtido no teste F seja baixo, rejeita-se a hipdtese de que o modelo MQO
agrupado seja o mais adequado, validando-se a hipdtese alternativa da existéncia de efeitos
fixos (EF).
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Da mesma maneira, o processo de comparagdo entre os modelos MQO agrupado e EA
pode ser feito por meio do teste Multiplicador de Lagrange (LM) modificado pela proposicao
de Breusch e Pagan (BP). Esse teste assume que os erros sao distribuidos normalmente.
Realiza-se o teste BP estabelecendo-se a hipdtese nula de que a varidncia do intercepto seja
igual a zero. Caso o valor p do teste BP seja muito baixo, contraria-se a hipdtese nula de que o
modelo MQO agrupado seja o mais adequado; valida-se, por conseguinte, a hipdtese
alternativa de que o modelo EA € o mais adequado.

A escolha entre EF e EA pressupde haver uma provavel correlacdo entre os
componentes de erro individual ou especifico ao corte transversal e os regressores. Se a
pressuposicdo é de que ambos ndo estejam correlacionados, entdo o modelo de efeitos
aleatdrios € adequado; se ambos forem correlacionados, entdo o modelo de efeitos fixos € o
mais indicado. Para facilitar a escolha entre EF e EA, utiliza-se o teste de Hausman para se
analisar se ndo hd diferenca substancial entre os estimadores obtidos pelo modelo EA e os
obtidos pelo modelo EF. Caso o valor p obtido no teste de Hausman seja baixo, rejeita-se a
hipétese de que o modelo EA seja consistente, atestando a existéncia de efeitos fixos.

4 Resultados

O Quadro 2 apresenta as estatisticas bdsicas da amostra de 44 companhias que
compdem o painel balanceado utilizado nas regressdes. O total de observagdes foi de 528, que
pode ser considerada uma amostra grande. Em todas as regressdes propostas, foram realizados
0s testes necessarios, como previsto na literatura (WOOLDRIDGE, 2006, p. 245-256).

Quadro 2: Estatisticas descritivas das varidveis

Variaveis N Média Desvlo Mediana Minimo Maximo Coe ficg enEe
padrio de Variacio

CPRtoVEND 528 | 7,0655E+01[ 1,2866E+01| 7,1993E+01 0,0000] 1,1039E+02 0,182098
VENDtoAT_TOT 528 92,2734 82,6697 75,1507 0,0000 703,443 0,895921
CERT_ISO 528 1,14962 0,690378 1,0000 0,0000 2,0000 0,600527
RISCO 528 5,95630 5,38498 4,63288 0,0000 36,4312 0,904081
LUCRAT 528 4,28067 42,59720 4,71278]  -135,9040 902,9260 9,951060,
ENDIV 528 68,55370[  327,59000 50,71290]  -5429,050 2353,690 4,778590
TAM_EMP 528 14,31150 1,76606 14,24050 0,0000 19,1881 0,123402

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar os dados, verifica-se o seguinte comportamento: o indice de custos diretos
de producdo sobre as vendas (CPRtoVEND) teve mediana de 71,9926% e o indice das vendas
sobre o total dos ativos (VENDtoAT_TOT) uma mediana de 75,1507%. O desvio padrdo
amostral (RISCO) apresentou mediana de 4,63288%, enquanto a razdo entre lucro operacional
ligliido e receita liqiiida (LUCRAT) teve mediana de 4,71278%. A mediana do endividamento
(ENDIV) foi de 50,71290% e o tamanho das companhias abertas (TAM_EMP) teve mediana
de 14,2405.

A multicolinearidade entre as varidveis foi investigada por meio dos fatores de
inflacdo das variancias (FIV). Os valores ficaram entre o minimo de 1,017 e o maximo de
1,121, validando os modelos de regressao. Nao foram identificadas correlacdes altas dignas de
cuidados, como pode ser visto no Quadro 3. Percebem-se niveis de correlacio satisfatorios, o
que sugere niao haver qualquer viés de especificacdo do modelo formulado, ndo sendo
necessdria a exclusdo de qualquer varidvel. Validou-se o uso de todas as varidveis propostas
nos modelos de regressdo. Note-se que a varidvel independente CERT_ISO possui
coeficientes de correlacdo negativos com CPRtoVEND, RISCO e ENDIV: isso permitiria
inferir que a certificacdo pela ISO 9000 deve contribuir positivamente com a diminuicao (1)
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dos custos de se produzir, (2) do risco e (3) do endividamento. Da mesma forma, contribuiria
com o aumento do giro operacional dos ativos, da lucratividade e do tamanho dos ativos.

A presenga de heterocedasticidade foi identificada em cada uma das regressdes, por
meio do teste de White, sendo corrigida pela utilizacdo dos erros-padrdo robustos a cada
regressdo. O software Gretl possui todas as ferramentas adequadas aos cdlculos dos erros
padrdo robustos, de forma a eliminar a heterocedasticidade e a autocorrelacdo. Foram
realizadas regressdes para as 3 varidveis dependentes. Para a produtividade (medida por
CPRtoVEND), os efeitos fixos (EF) surgiram como a melhor alternativa. J4 para o giro dos
ativos (medido por VENDtoAT_TOT), os efeitos aleatérios (EA) sdo a melhor alternativa.

Quadro 3: Andlise de Correlagdo entre as Varidveis

\C,I];l;tlg VEE%OTA CfSROT— RISCO | LUCRAT | ENDIV TE%
CPRtoVEND 1,00000
VENDtoAT TOT | 036520 1,00000
CERT_ISO -0,10230]  0,06700|  1,00000
RISCO 0,11890] -0,08580| -0,25220|  1,00000
LUCRAT -0,17390| -0,04400] 0,01370| -0,12270|  1,00000
ENDIV -0,08930] -0,07970] -0,00710] 0,08790| -0,01010|  1,00000
TAM_EMP 0,17150] -0,16930| 0,14970| -0,17660| 0,05730| 0,16500]  1,00000

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1 A Produtividade, medida pela variavel CPRtoVEND

A tabela 1 apresenta os resultados das regressdes; o melhor modelo, definido a partir
dos testes F, BP e Hausman, foi o de efeitos fixos. Comprova-se essa escolha também pelos
critérios de Akaike e Schwarz. Todos os coeficientes CERT_ISO surgiram como negativos,
apontando para uma contribui¢io positiva da certificacdo. Nos EF, CERT_ISO apresentou-se
negativa (-3,15706) e significativa a 1%, mostrando a sua contribuicdo na reducio dos custos.

Tabela 1: Resultados para a varidvel Custos de Produgao sobre o Total das Vendas (CPRtoVEND)

Modelos

MQO Agrupado Efeitos Fixos Efeitos Aleatorios
N 528 528 528
Variaveis Coeficiente Valor p Coeficiente Valor p Coeficiente Valor p
CERT_ISO -1,20282 0,42481 -3,15706 0,00010 **3* -2,99348 <0,00001 ***
RISCO 0,160651 0,28511 -0,138576 0,46593 -0,0859538 0,37373
LUCRAT -0,0477865 0,28362 -0,0221353 0,30745 -0,0859538 0,00145 ***
ENDIV -0,00298729 0,27898 -0,000158781 0,85633 -0,000264384 0,80037
TAM_EMP -0,934893 0,55549 2,80632 <0,00001 *** 2,31401 <0,00001 ***
CONSTANTE 84,8697 0,00037 * - 41,6113 <0,00001 ***
R2 Ajustado 0,0620154 0,730475 -
F 7,96859 30,756 -
Akaike (AIC) 4168,21 3550,37 4290,92
Schwarz (BIC) 4193,83 3759,56 4316,54
Teste F (43, 479) 31,1077 valor p 5,67371E-112  Efeitos Fixos * Significativo a 10%
Teste Breusch-Pagan 1062,78 valor p 4,05544E-233  Ef. Aleatdrios ** Significativo a 5%
Teste Hausman 57,4475 valor p 4,08912E-11 Efeitos Fixos *#% Significativo a 1%

Fonte: elaborado pelos autores.
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Os coeficientes de TAM_EMP apresentaram valores p significativos a 1% para os
modelos EF e EA, demonstrando a existéncia de uma relacdo positiva, ceteris paribus, entre o
nivel de ativos totais e a capacidade de reduzir custos diretos de produzir. Com base nos
resultados encontrados, pode-se afirmar que a certificacdo ISO 9000 diminuiu os custos de se
produzir em relacdo ao volume de vendas. Portanto, rejeita-se a hipdtese 1.

4.2 O Giro do Ativo Total, medido pela variavel VENDtoAT_TOT

A Tabela 2 apresenta os efeitos aleatérios como os melhores resultados das regressoes.

Tabela 2: Resultados para a varidvel Vendas sobre Total dos Ativos (VENDtoAT_TOT)

Modelos

MQO Agrupado Efeitos Fixos Efeitos Aleatérios
N 528 528 528
Variaveis Coeficiente Valor p Coeficiente Valor p Coeficiente Valor p
CERT_ISO 8,31694 0,38802 20,607 0,00135 #%*%* 20,373 <0,00001 ***
RISCO -1,59653 0,30439 0,0209979 0,96601 -0,011805 0,97648
LUCRAT -0,0918448 0,05420 * 0,000142799 0,99646 -0,00129472 0,96568
ENDIV -0,00994439 0,13005 -0,00407803 0,1482 -0,00419621 0,32204
TAM_EMP -8,83956 0,11906 2,33044 0,22615 1,92726 0,13681
CONSTANTE 219,803 0,02022 * - - 41,6338 0,06155 *
R2 Ajustado 0,0416798 0,888232 -
F 5,58412 88,2525 -
Akaike (AIC) 6143,97 5050,04 6182,55
Schwarz (BIC) 6169,59 5259,22 6208,17
Teste F (43, 479) 92,9471 valor p 4,72976E-204  Efeitos Fixos * Significativo a 10%
Teste Breusch-Pagan 211391 valor p 0 Ef. Aleatérios ** Significativo a 5%
Teste Hausman 2,70486 valor p 0,745375 Ef. Aleatérios *#% Significativo a 1%

Fonte: elaborado pelos autores.

Os critérios Akaike e Schwarz, entretanto, permitiriam dizer que também os efeitos
fixos devem ser considerados, ji que neles foram encontrados os menores valores. Os
coeficientes CERT_ISO sdo todos positivos, apontando que o indice VENDtoAT_TOT
aumenta com a certificagdo ISO 9000. A certificacdo contribui para o aumento das vendas
com o mesmo nivel de ativos. Para o modelo 3, efeitos aleatdrios, o coeficiente CERT _ISO
apresentou-se positivo (20,373) e significativo a 1%.

Os sinais que se esperava encontrar para os coeficientes das demais varidveis
ocorreram, a menos da varidvel LUCRAT no modelo MQO agrupado, que apresentou sinal
negativo, contradizendo as expectativas iniciais. As varidveis RISCO e ENDIV (embora nio
estatisticamente significativas) apresentaram os sinais que se esperava: negativos. Rejeita-se,
portanto, a hipdtese 2 e se aceita a hip6tese alternativa de que existe uma relagdo direta e
positiva entre CERT_ISO e VENDtoAT_TOT.

5 Conclusoes

A utilizacdo dos custos da qualidade ndo é um conceito largamente utilizado pelas
companhias. Essas mesmas companhias raramente t&€m uma idéia realista do quanto de suas
receitas estdo sendo perdidas por conta da baixa qualidade. Um programa baseado nos
critérios da qualidade pode ser considerado como uma das maiores oportunidades para retorno
de investimento na gestdo dos negdcios, ji que qualidade satisfatéria de um produto ou
servico anda ‘de maos dadas” com o custo satisfatério desse m esmo produto ou servigo.
Qualidade insatisfatdria significa utilizacdo insatisfatéria dos recursos, perdas de material, de
trabalho, de tempo, retrabalhos e, principalmente, m4 utilizagdo da capacidade e do potencial
das pessoas. Isso tudo significa maiores custos.
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Este trabalho propde a substitui¢do das propostas tradicionais de mensurar os custos
da qualidade — distantes da pratica contdbil cldssica, que estd fortemente presente nas
companhias abertas — por uma avaliagdo de um conjunto de indicadores que mecam e
monitorem a satisfacdo das partes interessadas em uma organizacdo de acordo com a ISO
9000. Ja que o objetivo da norma é orientar para se obter a melhoria continua, melhor que
medir os custos da qualidade no modelo P-A-F, é acompanhar os indicadores de eficicia e
eficiéncia de um sistema certificado de gestao da qualidade.

Quanto aos beneficios advindos com a certificacado ISO 9000, fica evidenciada a
énfase na prevencdo. Outros beneficios comprovados empiricamente por diversos
pesquisadores sdo a reducao de nao conformidades, a eliminagdo do retrabalho e do custo com
garantia e reposicdo, o aumento da competitividade, a melhoria da imagem e da reputagdo, o
aumento da participacdo no mercado e o melhor desempenho organizacional.

Por meio de um estudo em painel estiatico com dados de 12 anos de 44 companhias
abertas brasileiras certificadas ISO 9000, pode-se comprovar a contribui¢do direta e
significativa da certificagdo ISO 9000 para a melhoria da produtividade e para o maior giro
dos ativos. Acompanhar, medir e controlar esses indicadores de efici€ncia e de eficidcia pode
suplantar uma dificuldade pratica na adog¢do do modelo P-A-F pelas companhias no Brasil.
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