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uma revisao bibliogréafica e de uma pesquisa de campo. Os dados foram tratados segundo os parametros basicos da
estatistica descritiva. Os resultados evidenciaram que o setor produtivo estudado mostra-se, de fato, economicamente
muito atrativo e com grande potencial de expansdo, embora tenham sido verificadas as seguintes restri¢es ao seu
crescimento: auséncia de linhas de crédito adequadas, prazos e juros mais compativeis com o faturamento;
inexisténcia de politicas de incentivo por parte dos governos federal, estadual e municipal; e, por fim, falta de apoio
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Resumo

O presente artigo relata uma pesquisa sobre a realidade das empresas do setor de Tecnologia
de Informacéo e Comunicacdo e do Arranjo Produtivo Local da cidade de Campina Grande —
Pb, cujo objetivo geral foi identificar as principais barreiras encontradas por tais empresas ao
necessitarem de uma linha de financiamento para seus investimentos, bem como conhecer 0s
fatores que levam essas empresas a tomarem decisdes de investir e financiar. Quanto a
metodologia utilizada, foi realizada uma pesquisa exploratoria, descritiva e quantitativa,
constituida de uma revisdo bibliografica e de uma pesquisa de campo. Os dados foram
tratados segundo os parametros basicos da estatistica descritiva. Os resultados evidenciaram
gue o setor produtivo estudado mostra-se, de fato, economicamente muito atrativo e com
grande potencial de expansao, embora tenham sido verificadas as seguintes restricdes ao seu
crescimento: auséncia de linhas de crédito adequadas, prazos e juros mais compativeis com o
faturamento; inexisténcia de politicas de incentivo por parte dos governos federal, estadual e
municipal; e, por fim, falta de apoio de algumas instituicdes capazes de impulsionar tal
desenvolvimento.
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financiamento de capital.
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1 Introducéo

O avango tecnoldgico que tem ocorrido no mundo nos Gltimos anos tem ocasionado
grandes mudancas na vida e no dia-a-dia das pessoas e das empresas. As comunicacoes, as
transagGes comerciais e a administragdo das empresas tém sido significativamente facilitadas
devido ao surgimento de tecnologias de informacéo e comunicacdo que agilizam processos
que antes emperravam diante da burocratizacdo excessiva, ou até mesmo da forma de
execucdo. Um dos desafios das empresas do mundo inteiro tem sido acompanhar o avango
tecnoldgico, uma vez que ele provoca mudancas cada vez mais rapidas.

A adequacdo as novas e constantes mudancas tornou-se inevitavel para o
desenvolvimento sustentavel e para sobrevivéncia das empresas. A tradicional padronizacéo,
praticada principalmente nos tempos da industrializacdo, ha muito deixou de ser o foco das
organizac@es, dando lugar a informag&o e ao conhecimento e exigindo das organizagdes uma
estrutura organizacional mais flexivel, integrada e conectada as necessidades do mercado.

Diante desse cenario, tem crescido consideravelmente o nimero de empresas em todo
0 mundo que se dedicam a prover as tecnologias de informacdo e comunicacdo mais
adequadas as necessidades de cada empresa.
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Estes setores TIC, isto €, Tecnologia de Informagdo e Comunicacdes, sdo conhecidos
por ter em sua composicdo empresas dos mais diversos perfis. Por exemplo, empresas de Tl
podem trabalhar tanto com o desenvolvimento e/ou comercializacdo de hardware e/ou
software, como com a prestacéo de servigos. Empresas de Comunicag0es podem se dedicar ao
desenvolvimento de projetos, venda de equipamentos, desenvolvimento de software (como
jogos para celulares, etc), assisténcia técnica, etc. (Fundacdo PaqTcPB, 2004, p. 6).

No Brasil, esse segmento de empresas vem tendo destaque nacional e
internacionalmente. Empresas como a HP e Motorola estdo cada vez mais interessadas no
potencial mercadologico e na qualidade dos profissionais de Tl do Brasil. Ressalta-se ainda
gue o numero de pequenas empresas que se dedicam a essa atividade vem crescendo ano apds
ano e conquistando premiac¢des nacionais e internacionais. O faturamento dessas empresas €
outro ponto de destaque. Para se ter uma idéia, as 200 maiores empresas de tecnologia no pais
representaram cerca de 9% do PIB brasileiro em 2003 e movimentaram 44,5 bilhdes de
dolares no mesmo ano. (INFO EXAME, 2004).

A Paraiba vem ganhando destaque com as empresas desse setor que se encontram
mais precisamente nas cidades de Jodo Pessoa, Patos e Campina Grande, sendo esta
considerada o pdlo tecnologico da regido. Em Campina Grande-Pb, onde esse tipo de empresa
teve um incremento a partir dos anos 80 e foi consolidado de fato nos anos 90, encontram-se
instalados centros tecnologicos em regime de parceria, a exemplo da HP/PaqTc-PB/UFCG e
da Motorola/PaqTc-PB/UFCG. A cidade ja recebeu visitas de empresarios chineses e
japoneses que querem conhecer de perto o seu potencial para este tipo de atividade
empresarial.

O Arranjo Produtivo Local (APL) formado pelas empresas desse setor em Campina
Grande conta com o apoio de algumas instituicGes publicas e privadas, como a Universidade
Federal de Campina Grande, através dos cursos de graduacao e pos-graduacdo em Informatica
e Engenharia Elétrica, e o Parque Tecnoldgico da Paraiba (PagTc-PB), através da sua
incubadora tecnoldgica existente.

Em 2004, o Sebrae, em parceria com a Fundacdo Parque Tecnologico da Paraiba
(PagTc-PB), realizou uma pesquisa e constatou que o nimero de empresas que compdem
atualmente o APL de TIC na regido metropolitana de Campina Grande gira em torno de 100
empresas, com a grande maioria instaladas no centro da cidade, existindo a possibilidade do
surgimento de novas e ampliacdo das existentes devido ao potencial do setor e da atividade
econdmica. S&o empresas que em sua maioria tém menos de 10 anos de existéncia e com um
quadro de funcionarios bastante reduzido sendo em média 3 funcionarios e poucos casos de
pessoal terceirizado e/ou estagiarios.

O capital intelectual dessas empresas € formado por pessoas com formacdo em nivel
superior - a grande maioria - e 0s demais em fase de formagéo superior. Algumas dessas
empresas apresentam horarios flexiveis de trabalho, principalmente as empresas que
trabalham na area de software e desenvolvimento de sistemas, sendo que a maior parte delas
mantém um horario fixo. Em geral, as empresas atuam na fabricacdo de hardware e no
desenvolvimento de software e sistemas.

Grande parte dessas empresas é prestadora de servi¢os nas areas de comercializacéo,
consultoria e treinamento, utilizando-se de visitas aos clientes, vendas diretas, televendas,
comércio eletrénico, dentre outras maneiras de comercializarem seus produtos/servicos. A
divulgacdo é feita através de campanhas publicitarias em revistas e jornais especializados,
além de manter-se sempre uma pesquisa de satisfacdo junto aos clientes. Com relacéo ao setor
financeiro da empresa, € comum a existéncia de davidas entre os empresarios na hora de
buscar recursos para o financiamento de investimentos de curto e longo prazo, fazendo surgir
alguns questionamentos: Qual fonte de financiamento utilizar? Qual o custo do capital
financiado? Qual o melhor projeto para investir? Entretanto, para que sejam encontradas
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respostas coerentes a essas questdes, de maneira que possam gerar 0 crescimento e
desenvolvimento sustentavel da organizacdo, é necessario que a administracdo dos recursos
financeiros seja feita com extrema competéncia, objetivando sempre a maximizacdo dos
lucros e da riqueza dos proprietarios, que resume o objetivo maior da gestdo financeira.

No Brasil, e em particular, em Campina Grande (PB), as empresas enfrentam grandes
dificuldades na hora de obter recursos para o financiamento de suas atividades, quer sejam
produtivas ou comerciais, tanto no que se refere a disponibilidade, quanto no que trata dos
custos, o que impde limites a taxa de crescimento sustentado e exalta a importancia do tema
financiamento. Recursos insuficientes ou a custos elevados frustram projetos de investimentos
gue poderiam gerar produto, emprego e renda.

Diante do exposto, a tematica abordada é de reconhecida importancia, tanto para os
empresarios do setor, como para o desenvolvimento local sustentavel. Contudo, constatou-se
a inexisténcia de estudos cientificos aprofundados sobre as condi¢des de investimentos e
financiamentos de curto e longo prazo para as empresas de TIC em Campina Grande — PB. E
foi exatamente com a intencdo de preencher esta lacuna e com a expectativa de poder
colaborar para o aumento do acervo teorico referente ao tema, que se realizou a pesquisa
cientifica em busca de respostas ao seguinte questionamento central: Quais as principais
barreiras encontradas pelas empresas de TIC da cidade de Campina Grande (PB), quando
estas precisam de uma linha de financiamento para seus investimentos? Assim, com o
objetivo principal de identificar tais barreiras, a pesquisa buscou alcangar os seguintes
objetivos especificos: apresentar os tipos de projetos de investimento fixo predominantes na
realidade das referidas empresas; relacionar os fatores determinantes dos projetos de
investimento realizados pelas mesmas; conhecer a realidade de tais empresas, sob 0 aspecto
de financiamento; identificar a preferéncia da administracdo nas referidas empresas quanto as
fontes de financiamento (capital proprio ou de terceiros) e apontar as dificuldades enfrentadas
por tais empresas no que diz respeito & captacdo de recursos junto as Instituicbes Financeiras,
para efeitos de financiamento dos seus projetos de investimento.

2. Fundamentacdo teorica
2.1 Fontes de financiamento para investimentos de longo prazo

A captagdo de recursos financeiros de longo prazo no Brasil é um dos aspectos criticos
de sucesso das empresas que operam no pais devido as altas taxas de juros praticadas pelos
bancos nacionais e estrangeiros.

A justificativa para a percep¢do das altas taxas de juros praticadas no Brasil esta
pautada em fatores como: o baixo nivel de poupanca interna, as baixas taxas de crescimento, a
excessiva abertura econdmica sem protecdo adequada, além dos elevados depdsitos
compulsorios que as instituicdes bancérias tém de realizar e da taxa de contribuigdo, que
deveria ser provisoria, sobre as movimentagdes financeiras (CPMF).

As economias mais desenvolvidas apresentam um sistema de intermediacdo mais
ajustado as necessidades de mercado e bem diversificado, de maneira que possam realizar sua
funcdo fundamental que é a de direcionar recursos de agentes superavitarios (poupadores)
para financiar os investimentos dos agentes deficitarios (investidores).

A importancia da intermediacdo financeira fundamenta-se no desequilibrio entre o
nivel de poupanca e investimento de uma economia. O agente econdmico carente de recursos
para financiar suas atividades recorre a empréstimos que sdo viabilizados por agentes, que
dispde de recursos excedentes ao seu consumo, através da intermediacéo financeira.

Além da captagdo de recursos financeiros por parte das empresas, € necessario que
estas disponham de profissionais capacitados e competentes para cuidar da administracdo
financeira e fazer uso dos recursos disponiveis e captados de forma a direciona-los para o
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alcance dos objetivos das empresas e, principalmente, para a maximizacdo da riqueza dos
proprietarios. Admitindo-se que a maioria das empresas sofrem pela escassez de recursos
financeiros para realizagdo de suas atividades e investimentos, o administrador financeiro
torna-se a chave para 0 sucesso ou insucesso de uma empresa.

Existem varias maneiras da empresa se financiar, como, por exemplo, o financiamento
bancério, o financiamento através do mercado de capitais, tendo como intermediaria a Bolsa
de Valores e, também, o financiamento em outros paises (financiamento externo). Porém,
quais sdo as particularidades de cada financiamento? Quais as consequéncias de cada tipo de
financiamento? Em qual (is) dele (s) a organizacdo deve enquadrar-se?

De acordo com Gitman (2004, p. 343), existem quatro fontes basicas de financiamento
de longo prazo: dividas a longo prazo, acOes preferenciais, acdes ordinarias e lucros retidos.
Assaf Neto (2005, p. 381) reune essas fontes em: mercado acionario, em que sdo realizados
financiamentos por meio de recursos proprios, € mercado de empréstimos e financiamentos,
onde se processam captacdes de recursos de terceiros. De maneira similar, Lemes Junior,
Rigo e Cherobim (2005, p. 261) dividem essas fontes da seguinte forma: 1) recursos proprios
gerados internamente por lucros retidos — capital préprio; 2) recursos externos sob a forma de
endividamento — capital de terceiros; e 3) recursos externos sob a forma de emissdo de acdes
— capital préprio. Apesar de nem todas as empresas usarem cada uma dessas fontes de
financiamento, ao menos uma dessas estara presente na estrutura de capital de cada empresa.

Mas, para as empresas brasileiras, quando se fala em financiamento, a realidade é
bastante obscura: 1) o setor bancario encontra-se despreparado para dar 0 apoio necessario as
micro, pequenas e médias empresas, cobrando juros exorbitantes e fora da realidade
empresarial; e, 2) apesar de todo esforco da Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM) e da
Bolsa de Valores, o0 mercado de capitais ainda é uma realidade impossivel para a maioria da
empresas, devido as exigéncias e dificuldades que a lei impde as empresas que desejam atuar
neste tipo de mercado, sem contar com a alta carga tributaria que incide nos valores que séo
transacionados.

Como é possivel perceber, & um assunto que merece toda atencdo por parte das
autoridades governamentais. E preciso que elas adotem medidas que proporcionem a geragio
de financiamentos, ndo s para os setores industriais/produtivos estratégicos, mas também que
sejam mais adequados para as micro, pequenas e médias empresas. Tais medidas se
caracterizam com a reducdo da taxa basica de juros (SELIC) que, conseqiientemente, reduzira
0s spreads bancarios e a¢des que proporcionem o desenvolvimento do mercado de capitais,
como, por exemplo, diminuicao da carga tributaria, dentre outros.

2.2 Fontes de financiamento de curto prazo

As fontes de financiamento de curto prazo dizem respeito as operacdes financeiras
disponiveis para que as empresas possam suprir suas necessidades circulantes, sendo
desenvolvidas basicamente no mercado de crédito.

O mercado de crédito busca suprir a demanda por recursos de curto e médio prazo da
economia, constituindo-se por todas as instituigdes financeiras bancérias e monetarias (bancos
comerciais). As modalidades basicas de crédito oferecidas neste tipo de mercado séo:

e Operacdes de Desconto: representa a negociagdo de um titulo de crédito em data
anterior ao seu vencimento, antecipando o recebimento do crédito mediante a cess@o de seus
direitos a0 mutuante. Também é considerado um desconto um empréstimo de curto prazo que
seja realizado mediante a emissdo de uma nota promissoria, ja que o crédito ocorrera em data
posterior a sua negociacao;

e Factoring: tem como principais clientes as pequenas e médias empresas,
representando uma modalidade de assisténcia financeira de curto prazo, destinando-se a
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compra de créditos (valores a receber) de curto prazo das empresas produtoras. Uma
importante caracteristica da atividade de factoring — e que a diferencia da atividade de
desconto bancéario — consiste na transferéncia, juntamente com os valores a receber, dos riscos
envolvidos nesses ativos. Dessa forma, além de proporcionar a liquidez imediata de seu
cliente, a empresa de factoring também absorve o risco pelo recebimento de seus valores
realizveis (ASSAF NETO, 2005).

e Creédito Rotativo: refere-se a uma conta tipo emprestimo, aberta pelos bancos, para
que as empresas possam financiar suas necessidades de capital de giro. Como garantia pela
negociagdo, a empresa entrega duplicata a instituicdo financeira, que abre uma linha de
crédito para a empresa como base no valor nominal das duplicatas entregues como garantia.
Os saques do crédito concedido devem ser realizados conforme a necessidade de capital de
giro da empresa, processando-se normalmente mediante cheques. Ao passo que as duplicatas
forem sendo liquidadas pelos sacados, a empresa deve substitui-las junto ao banco, como
forma de manter o limite e a rotatividade do crédito concedido (LEMES JUNIOR, RIGO E
CHEROBIM, 2005).

3 Aspectos metodoldgicos

O presente estudo caracterizou-se como sendo uma pesquisa exploratdria, descritiva e
guantitativa.

O universo da pesquisa foi constituido por aproximadamente 100 empresas que
compdem o setor de tecnologia de informagdo e comunica¢do do municipio de Campina
Grande — Pb, de acordo com o cadastro do Parque Tecnologico e SEBRAE. A amostra
recolhida para a realizagdo da pesquisa pode ser considerada como sendo uma amostra nao-
probabilistica de conveniéncia ou de acessibilidade, pois o pesquisador realizou a pesquisa
com as empresas que eram mais acessiveis devido ao prazo e o tempo disponiveis para a sua
realizacdo. Foram consultadas 26 empresas, 0 que equivale a 26% do universo, tornando a
pesquisa bastante representativa.

Os sujeitos da pesquisa foram as pessoas que respondem diretamente pelas empresas
gue integram o plano amostral da pesquisa (empresarios, diretores, sGcios ou gerentes).

Os dados foram coletados por meio de: a) Pesquisa Bibliografica, por meio da leitura
de livros, revistas especializadas, jornais, projetos e relatdrios de pesquisa e sites na Internet,
com os diversos dados relacionados ao assunto; b) Pesquisa de Campo, com a aplicacdo de
um questionario elaborado a partir da pesquisa bibliogréafica e baseado em um formulério,
adaptado de Cavalcanti Janior (2004), tendo como parametros os objetivos do trabalho, ja
mencionados anteriormente, através do qual foram coletados os dados oriundos de fontes
primarias. Todo o processo de elaboracdo e aplicacdo do instrumento teve como base as
varidveis selecionadas a partir da Fundamentacdo Teo0rica, sendo que 0s investimentos e
financiamentos de curto e longo prazo foram as principais varidveis que deram
sustentabilidade a pesquisa, além dos aspectos afins relacionados ao tema. Por fim, os dados
foram tratados segundo o0s parametros basicos da estatistica descritiva, tais como media,
freqliéncia, moda e desvio-padréo.

4 Apresentacdo e discussao dos resultados
Os resultados obtidos estdo expostos de acordo com cada médulo metodologico:

4.1 Mébdulo | — Perfil da empresa

No que se refere ao perfil das empresas consultadas, pode-se dizer que elas possuem
caracteristicas muito semelhantes em sua forma de organizacdo e gestdo. Sdo empresas muito
atuantes e conhecidas na cidade, algumas até merecendo destaque no exterior.
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As pessoas que responderam o instrumento de pesquisa sdo socios/proprietarios ou
ocupam cargo de geréncia, correspondendo a 65,38% e 30,77%, respectivamente, 0 que
concede a pesquisa maior credibilidade e garantia a autenticidade das respostas, ja que essas
pessoas sdo 0s responsaveis diretos ou indiretos pelo processo de tomada de decisdo e,
conseqiientemente, respondem pelos investimentos e financiamentos, realizados ou a realizar,
das empresas em questao.

Do total pesquisado, 65,48% sdo empresas jovens que atuam no mercado ha pouco
tempo (entre 02 e 10 anos), com maior representatividade no intervalo de 02 a 05 anos
(38,46%), ratificando a atratividade econdmica que o setor vem apresentando nos ultimos
anos.

De acordo com a classificacdo adotada pelo SEBRAE, que tem como parametro de
medicao do porte das empresas o numero de funcionérios, constatou-se na amostra analisada
que 88,46% das empresas que compde a amostra sao microempresas, tendo empregado no
maximo até 09 funcionérios. O que também foi observado é que praticamente inexiste a
expansdo dessas empresas sob a forma de filiais, o que reforca a classificacdo dada ao porte
das referidas empresas.

Por serem microempresas e atuarem num mercado onde a exigéncia maior é por
qualidade da mao-de-obra e ndo por quantidade da mesma, o fator de geracdo de empregos
ndo € uma caracteristica presente nas empresas estudadas, observando-se uma grande procura
por profissionais de alta qualificacdo e especializagdo nos produtos e servigos ofertados pelo
setor.

Pela classificagcdo do BNDES quanto ao porte das empresas, adotando como parametro
para essa classificacdo o faturamento bruto anual e podendo aplica-la a empresas da industria,
comércio e servicos, ficou evidente, através da pesquisa, que quase todas as empresas
consideradas na amostra estdo classificadas como microempresas. Visto que a questdo
“faturamento” é bem delicada e, geralmente, ndo tratada de bom grado pelos dirigentes das
empresas, faz-se necessario ressaltar que apesar disso as respostas fornecidas sdo dignas de
confianca e credibilidade, uma vez que as pessoas prestadoras das informacdes néo
ofereceram qualquer barreira e consideraram a margem muito alta para o faturamento das
empresas do setor estudado. No que se refere a estrutura de capital, todas as empresas
consultadas apresentam unicamente capital nacional na sua estrutura de capital. A
participacao de capital estrangeiro ainda nao € considerada pelos dirigentes das empresas.

4.2 Modulo 11 - Perfil dos investimentos de longo prazo

Com relagdo aos aspectos dos investimentos de longo prazo nas empresas do setor de
tecnologia de informacao e comunicacdo da cidade de Campina Grande —Pb, constatou-se que
metade das empresas pesquisadas realiza tanto investimentos de expansdo (compra de novas
instalacBes, maquinas, equipamentos, objetivando a expansdo das vendas, o aumento da
participagd0 no mercado e da area de atuagdo), quanto de substituicdo (reposicdo ou
atualizacao tecnoldgica de novas maqguinas, equipamentos, computadores e softwares, visando
manter um padrdo de qualidade dos servigos e/ou produtos), com o objetivo principal de
aumentar as vendas e melhorar a qualidade dos produtos e/ou servicos ofertados e, com isso,
mantendo, conquistando e fidelizando cada vez mais clientes.

O processo de tomada de decisGes realizado pelas empresas estudadas, no que
concerne as decisdes de investimentos de longo prazo, se da de maneira bem balanceada entre
decisbes independentes, em que a escolha de um determinado projeto de investimento nédo
depende da escolha, realizacdo ou concretizagdo de um outro projeto, e decisdes dependentes,
em que a aprovacdo e escolha de um projeto de investimento esta condicionada a realizacéo
ou concretizacdo de outro. Entretanto, faz-se necessaria uma observacdo com relagdo as
respostas fornecidas sobre as decisdes de investimentos de longo prazo. Acredita-se que tenha
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havido distor¢cbes na interpretacdo das questdes acerca desse tema pelas pessoas que
responderam o instrumento de pesquisa, visto que grande parte das empresas pesquisadas tem
seus recursos financeiros limitados, como a prépria pesquisa mostrou, o que ndo fornece
suporte a tomada de tais decisbes como afirmaram os respondentes, mas sim, a decises
mutuamente excludentes, em que a escolha de um projeto elimina automaticamente a escolha
de qualquer um dos demais projetos em analise.

Contudo, a observacdo feita anteriormente ndo anula os objetivos apontados pelas
empresas para efetuarem investimentos de longo prazo, tendo em vista que o0 aumento da
concorréncia e da oferta de varios tipos de produtos e servigos tem forcado as empresas a
tornarem-se mais competitivas ndo sé em preco, mas, principalmente, em qualidade de
produtos e/ou servigos oferecidos.

Deve ser destacado também que o critério principal considerado pelas empresas
consultadas quando estdo avaliando vérias alternativas de projetos de investimentos € o0 custo
apresentado por esses projetos, seguido pelo retorno esperado do investimento e pelo tempo
que o projeto levara para ser implantado.

4.3 Modulo 111 - Perfil dos financiamentos de longo prazo

Quanto ao perfil dos financiamentos de longo prazo, o que prevalece em 61,54% das
empresas é o capital préprio, como medidor da capacidade de investir, a qual depende da
disponibilidade de recursos financeiros proprios com predominancia do aporte de capital por
parte do(s) sécio(s)/proprietario(s) como fonte de financiamento. A captacdo de recursos
financeiros através da emissdo de agdes ordinarias é uma opc¢éo utilizada por apenas uma das
empresas pesquisadas, tendo em vista que a maioria esmagadora das empresas tem na sua
Razdo Social a personalidade juridica “Responsabilidade Limitada — LTDA”, impedindo o
acesso e o financiamento por meio do mercado de capitais, atraves da Bolsa de Valores, visto
que essa modalidade de financiamento s6 é permitida as Sociedades Anénimas (S.A). Os
lucros retidos também sdo apontados como uma das principais fontes de financiamento de
longo prazo de capital proprio por 38,46% dos entrevistados.

No caso do capital proprio ndo ser suficiente para financiar os investimentos de longo
prazo, foi surpreendente o fato de que uma boa parcela dessas empresas (38,46%) preferir ndo
investir a ter que recorrer ao capital de terceiros para suprir suas necessidades de
financiamentos de longo prazo. Dentre as empresas que optam por captar recursos financeiros
de terceiros, 57,69% afirmaram ser as Instituigbes Financeiras nacionais a alternativa mais
acessivel, apesar de ser considerada ainda muito dificil para maioria das empresas.

A atitude das empresas que decidem por ndo investir se tiverem que buscar
financiamento através de recursos de terceiros, pode ser explicada pelas barreiras encontradas
para captacdo desses recursos. Primeiro, as opcgdes de se financiarem pela emissdo de
debéntures ou acdes preferenciais ndo sdo possiveis para quase todas as empresas consultadas
devido a sua personalidade juridica, como foi explicado anteriormente. Depois, a burocracia
imposta pelas Instituicbes Financeiras ¢ apontada como a principal dificuldade, de acordo
com as empresas pesquisadas, para que elas possam realizar opera¢fes de emprestimos. As
empresas alegam que as Instituicbes Financeiras nacionais fazem muitas exigéncias e pedem
garantias que ndo tém condic¢Oes de serem cumpridas por elas, como: tempo de atuacdo da
empresa no mercado deve ser igual ou superior a 10 anos (e, como vimos anteriormente, a
maioria das empresas estudadas tem de 02 a 05 anos), o nivel de faturamento anual exigido
foge da realidade de grande parte das empresas, o saldo de caixa exigido que deve ser mantido
prejudicaria a liquidez das empresas, etc.

Somando-se a essas dificuldades, temos o elevado custo de captacdo desses recursos,
onde as altas taxas de juros praticadas atualmente inviabilizam qualquer tipo de empréstimo
que as empresas queiram e/ou necessitem realizar. Alem disso, as condi¢cGes de pagamento
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como o prazo de pagamento e 0 prazo de caréncia sdo considerados muito curtos, mesmo
sendo de longo prazo (superior a 01 ano). Para as empresas pesquisadas, o dificil ndo é
encontrar linha de crédito que se enquadre as suas necessidades, mas sim, suportar as
condigdes impostas pelas Instituicdes Financeiras nacionais.

4.4 Modulo 1V — Perfil dos Investimentos de Curto Prazo

Felizmente, boa parte das empresas entrevistadas (69%) realiza pelo menos um tipo de
planejamento financeiro, como orgamento de caixa, previsdo de vendas, demonstracdo dos
resultados projetados, projecdo de despesas, entre outros. Entretanto, ndo se deve deixar de
reconhecer o nimero elevado de empresas (30,77%) que ndo utilizam ao menos uma simples
técnica de gestdo de caixa, por exemplo.

A questdo dos investimentos e financiamentos de curto prazo € tratada por 76,92% das
empresas de maneira subjetiva, baseada na experiéncia administrativa do
gerente/scio/proprietario ou em experiéncias vividas em periodos anteriores. As reservas de
caixa, por exemplo, ndo sdo projetadas atraves de uma técnica, mas de acordo com a
experiéncia dos administradores, apesar das empresas em questdo afirmarem realizar
planejamento financeiro.

Mesmo realizando reservas monetarias de caixa, apenas 23,08% do total de empresas
aplicam essa reserva em algum investimento de liquidez imediata que venha a gerar juros.
Todavia, dessas poucas empresas que resolvem aplicar o excedente de caixa, a maioria
(83,31%) opta por investir em aplicacBes oferecidas pelas Instituicbes Financeiras bancarias
nacionais. Apenas uma empresa afirmou aplicar seu excedente de caixa em titulos negociaveis
de alta liquidez. Foi percebido também que ndo existe muito esforgo por parte das empresas
para manutencdo de um limite minimo e fixo de reservas monetarias em caixa.

No que diz respeito as vendas, evidenciou-se um certo equilibrio entre 0 nimero de
empresas que vendem mais a vista que a prazo (42,31%) e as que vendem mais a prazo que a
vista (38,46%). Tal fato pode ser explicado pelo fato de parte dessas empresas trabalharem
mais na prestacdo de servigos, onde, geralmente, o pagamento é feito a vista, e outra parte
trabalhar mais com venda de produtos, onde se tem mais facilidade de conceder prazo, e pela
homogeneidade da amostra pesquisada, a qual constituiu-se por empresas com caracteristicas
bastante semelhantes, devido a natureza dos produtos e servigos comercializados, exigindo
que elas busquem se diferenciar através de outros atributos, como atendimento, servicos de
entrega de mercadorias, atendimento domiciliar, confiabilidade nos prazos de entrega de
produtos e na qualidade destes, etc.

Quanto ao prazo concedido pelas empresas na realizacdo de suas vendas, é notoria a
preferéncia de 39,13% das empresas por um prazo maximo de 90 dias, 0 que leva ao
entendimento de que esse também é o prazo maximo que a empresa aceita arriscar-se a
financiar suas atividades atraves do capital de giro. Esse risco é aumentado de certa forma,
devido a maioria das empresas ndo usarem nenhuma técnica de gerenciamento de estoques. A
falta de uma técnica que norteie 0s investimentos em estoque, como Modelo do Lote
Econdmico de Compra, Ponto de Ressuprimento, Sistema MRP, Sistema Just-In-Time etc
pode gerar a falsa idéia dos custos que esses estoques geram e da necessidade de investir ou
ndo no aumento ou reducdo dos mesmos, ou pelo menos, numa melhor gestdo que possa
resultar na reducédo dos custos.

4.5 Modulo V - Perfil dos financiamentos de curto prazo

No que diz respeito ao capital de giro necessario para operacionalizagdo da empresa,
61,54% das empresas pesquisadas detectam sua necessidade mais comumente através da
experiéncia administrativa do gerente/socio/proprietario. Apenas 15,4% das empresas se
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baseiam num planejamento financeiro prévio para perceber qual sua real necessidade de
capital de giro.

Por ndo ter uma gestdo de estoques mais organizada, apesar de manter um prazo
médio para as duplicatas a receber, a percep¢do da necessidade de capital de giro da empresa
fica a cargo, na grande maioria das empresas pesquisadas (61,54%), da experiéncia
administrativa do gerente/socio/proprietario, a exemplo do que também acontece com a
gestdo do caixa das empresas.

Quando a subjetividade da experiéncia administrativa falha na deteccdo das
necessidades de capital de giro das empresas, 65,4% delas recorre as operacfes de factoring,
merecendo destaque o grande nimero existente dessas instituicbes na cidade de Campina
Grande — Pb. Talvez, a partir daqui, surja a relevancia de um estudo mais aprofundado sobre o
desempenho e a importancia desse tipo de instituicdo ndo-financeira na economia da referida
cidade.

Apenas duas empresas afirmaram recorrer a empréstimos junto as Institui¢oes
Financeiras do pais, e nenhuma das empresas pesquisadas afirmou emitir notas promissorias.

Com relacdo ao controle de um limite minimo de caixa a ser mantido pelas empresas,
a forma com que essas empresas conseguem 0s recursos de curto prazo para manter o limite
estipulado por elas é bem diversificada, existindo ainda uma boa quantidade de empresas
(26,9%) que, mesmo adotando um limite, ndo séo rigorosas em manté-lo.

5. Consideracdes finais

Finalmente, depois de tudo o que foi abordado e feitas as devidas consideracdes, é
possivel assegurar que o setor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) em
Campina Grande, representado pelo Arranjo Produtivo Local (APL), mostra-se, de fato,
economicamente muito atrativo e com grande potencial de expansdo, tendo em vista a
guantidade de empresas ja existentes e as que, mesmo atuando informalmente, buscam
organizar-se para poder competir de igual para igual num mercado cada vez mais dinamico e
que exige buscas constantes por atrativos de diferenciacdo entre as empresas devido as
Imposi¢Oes naturais oriundas dos clientes reais e potenciais.

Mas, para que esse setor possa realmente crescer, € necessario que a grande quantidade
de dificuldades apresentadas por este estudo seja sanada, e, mais que isso, € oportuna a
criacdo de alternativas mais acessiveis de fontes de financiamento para os investimentos
necessarios as empresas que compdem o referido setor. Um Arranjo Produtivo Local (APL)
de destaque nacional e internacional como é o da cidade de Campina Grande ndo pode ter seu
desenvolvimento podado por restri¢des financeiras.

Entretanto, é pertinente ressaltar a auséncia de administradores financeiros na
conducdo das empresas pesquisadas. Boa parte dos problemas enfrentados por essas empresas
poderia ser solucionada se estivessem a frente delas profissionais especializados que
pudessem realizar planejamentos com bases mais seguras e, com isso, alocar recursos por
meio de fontes mais adequadas as necessidades das empresas. Até mesmo organizacdes que
prestassem consultorias, principalmente financeira, a esse APL ja amenizariam e/ou
reduziriam os problemas atualmente existentes.

Um fator preocupante mostrado pela pesquisa € que ndo existe apoio de quaisquer
instituicbes a este segmento produtivo, mesmo essas empresas compondo um Arranjo
Produtivo Local (APL) de destaque nacional e internacional. Da mesma forma, foi constatado
que a forma de organizacdo associativa ndo faz parte dos interesses da grande maioria das
empresas pesquisadas.

Sem a criagéo de linhas de credito adequadas, prazos e juros mais compativeis com o
faturamento, politicas de incentivo por parte dos governos federal, estadual e municipal, um
apoio mais efetivo das diversas instituicbes capazes de ajudar a consolidar tal
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desenvolvimento e uma organizacdo mais participativa desse setor, as microempresas que 0
compdem enfrentardo cada vez mais dificuldades para crescer ou mesmo sobreviver num
mercado tdo dindmico como o que pertencem.
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