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Resumo

O controle e a gestdo de custos é hoje um ponto crucial para as empresas, inclusive para as de
servico, setor que pode ser considerado o mais dinamico da economia atual. Porém, as raizes
industriais da Contabilidade de custos prejudicaram por muito tempo a sua aplicabilidade
nessas empresas, situacdo refletida também no ensino da disciplina. O objetivo deste estudo €
verificar se a aplicacdo da Contabilidade de custos nas empresas de servicos € abordada nas
disciplinas de Contabilidade de custos, nos cursos de Ciéncias Contébeis oferecidos pelas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) de Santa Catarina. O procedimento utilizado na
pesquisa foi o levantamento através do envio de um questionario aos professores. Os
resultados demonstraram que a aplicacdo da Contabilidade de custos nas empresas de servicos
é abordada durante o ensino da disciplina, seja através de um tdpico na ementa ou durante o
ensino dos varios assuntos que a compdem e que 0 assunto € tratado durante varios conteldos.
Quanto aos métodos de custeio, os professores afirmaram que tratam do assunto durante o
ensino de varios métodos, com ligeira preferéncia pelo ABC e ainda afirmaram que usam
exemplos e exercicios durante as aulas que sdo aplicaveis a diversos tipos de empresas e que
consideram desnecessaria a criacdo de uma disciplina especifica de custos para empresas de
servigos. Concluiu-se, portanto, que a aplicacdo da Contabilidade de custos nas empresas
prestadoras de servicos é abordada nas disciplinas de Contabilidade de custos, o que
demonstra que os professores estdo atualizando o contetdo que lecionam.

Palavras-chaves: Contabilidade de custos. Empresas prestadoras de servi¢o. Ensino.

Area Temética: Ensino e pesquisa na gestdo de custos

1 Introducéo

Diante da evolucdo dos mercados, das inovacOes trazidas pela globalizacdo e do
advento da tecnologia, o controle e a gestdo de custos, com vistas a reducdo dos mesmos, se
tornou um ponto crucial para a sobrevivéncia das empresas. Nesse contexto, a Contabilidade
de custos, como area do conhecimento contabil, foi assumindo papel relevante, avancando em
relacdo a sua funcdo inicial que era de simplesmente mensurar o valor dos estoques e apurar
os resultados, para uma ferramenta importante no campo gerencial.

Devido a sua fase embrionéria ter se dado ap6s a Revolugdo Industrial, percebe-se que
a Contabilidade de custos teve seu desenvolvimento voltado a sua aplicagdo nas empresas
industriais. Dessa forma, a sua aplicabilidade nas prestadoras de servi¢os, assim como em
outros setores foi inicialmente prejudicada.

Porém, a aplicagdo da Contabilidade de custos no setor de servicos vem crescendo
significativamente, visto que esse € 0 setor que mais cresce atualmente na economia mundial.
O constante aumento da concorréncia e uma clientela cada vez mais exigente fizeram com
que as informacdes relacionadas a custos se tornassem de suma importancia no processo de
gestdo dessas empresas.
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Dessa forma, o ensino universitario em Contabilidade, como formador dos
profissionais que vao ter que responder a essa nova realidade, deve estar em constante
evolugdo e ser capaz de responder a essas novas questoes.

Trabalhos como o de Lopes, Silva e Guerra (2002), que verificaram o conhecimento
dos formandos de alguns cursos de Ciéncias Contabeis e Administracdo, em relacdo as
terminologias introdutérias de custos e o de Ferreira e Ribeiro (2004), que verificaram a
opinido de alunos, de professores e de profissionais da area sobre as disciplinas de
Contabilidade de custos de uma instituicdo de ensino superior, verificaram o atual estagio do
ensino nos Cursos de Ciéncias Contabeis, especificamente em relacdo a Contabilidade de
Custos.

Diante disso, considerando a necessidade de uma constante melhoria na qualidade do
ensino contébil e uma maior aproximacédo entre a realidade préatica e o conteddo ministrado
nas salas de aula, evidencia-se o0 seguinte problema de pesquisa: Os cursos de Ciéncias
Contébeis das IES de SC abordam a aplicacdo da Contabilidade de custos nas empresas
prestadoras de servigos?

Este artigo tem como objetivo verificar se € abordada a aplicacdo da Contabilidade de
custos nas empresas prestadoras de servigos, nas disciplinas de Contabilidade de custos, nos
cursos de Ciéncias Contabeis oferecidos pelas IES do Estado de Santa Catarina.

Para alcancar o objetivo proposto, realizou-se um estudo descritivo, utilizando-se de
pesquisa de levantamento, com abordagem quantitativa, através do envio de questionarios
para os professores da respectiva disciplina.

Considerando a crescente importancia que vem sendo atribuida a Contabilidade de
custos e a relevancia do setor de servigcos no cenario econémico atual, a pesquisa se justifica
por evidenciar se o ensino no curso de Ciéncias Contabeis, em especial na disciplina
Contabilidade de custos vem se adaptando a essa nova realidade.

2 Revisado da literatura

Muitas discussbes sempre foram levantadas sobre a verdadeira origem da
Contabilidade, mas a verdade é que a necessidade de controle sobre o patrimonio, 0 que pode
ser considerado uma forma rudimentar da Contabilidade, j& se faz presente desde o0s
primordios da humanidade. Conforme ludicibus (2000, p. 30)

0 homem primitivo, ao inventariar ndmero de instrumentos de caga e pesca
disponiveis, ao contar seus rebanhos, ao contar suas anforas de bebidas, ja estava
praticando uma forma rudimentar de Contabilidade.

Assim como acontece com outros ramos do conhecimento, a Contabilidade tambéem
teve sua evolucdo influenciada pelas mudangas ocorridas nas civilizagdes. Ainda segundo
ludicibus (2000, p. 31), “O grau de desenvolvimento das teorias contabeis e de suas praticas
estd diretamente associado, na maioria das vezes, ao grau de desenvolvimento comercial,
social e institucional das sociedades, cidades ou nacdes.”.

Nesse contexto, a grande atividade mercantil, econdmica e cultural vivida em algumas
cidades italianas a partir do século XIlII, impulsionou uma grande evolucdo na Contabilidade,
tornando o continente europeu, especialmente a Itdlia, o berco de uma Contabilidade mais
estruturada. E nesse cenario é que surge em 1494, a obra do Frei Luca Pacioli, descrevendo o
sistema de partidas dobradas.

Sobre a importancia dessa obra, Hansen e Mawen (2001, p. 29) afirmam que “A
precisdo e organizacdo cada vez maiores do sistema de escrituracdo contabil por partidas
dobradas foi um passo importante para o desenvolvimento dos sistemas contabeis.”.

Assim, devido a era mercantilista, onde predominaram as atividades comerciais, a
Contabilidade estruturou-se para atender a um processo simplificado de apuracdo dos
resultados e levantamento dos balangos, onde néo era necessario calcular o custo de producéo.



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

Conforme Martins (2000, p. 20) “Os bens eram quase todos produzidos por pessoas ou grupos
de pessoas que poucas vezes constituiam entidades juridicas. As empresas propriamente ditas
viviam basicamente do comércio, e ndo da fabricacao”.

A partir da Revolucdo Industrial, com o surgimento dos fatores de producdo, a
atividade contabil se deparou com um elemento novo: o custo de producdo. Segundo Martins
(2000, p. 20):

Com o advento das industrias, tornou-se mais complexa a fungéo do contador, que,
para levantamento do balango e apuracdo do resultado, ndo dispunha agora téo
facilmente dos dados para poder atribuir valor aos seus estoques; seu valor de
“Compras” na empresa comercial estava agora substituido por uma série de valores
pagos pelos fatores de producéo utilizados.

Dessa forma, a mensuragdo dos custos assumiu um papel relevante na Contabilidade,
impulsionada também por outras transformacdes resultantes da Revolucao Industrial, como a
necessidade de investimentos externos, que causou a separacdo entre gestor e proprietério,
fortalecendo também o papel da auditoria externa. Para Hansen e Mawen (2001, p. 29) “A
contabilidade de custos se desenvolveu em um ambiente caracterizado pelo aumento da
mecanizacao e padronizagdo.”.

Primeiramente a Contabilidade de custos teve como foco principal o fornecimento de
informacdes financeiras sobre a mensuracéo dos estoques e a apuracdo dos resultados, sem se
preocupar com a utilizacdo dessas informagOes para fins gerenciais. Somente a partir da
segunda metade do século XX, é que a Contabilidade de custos passou a assumir também o
papel gerencial.

Para Martins (2000) a Contabilidade de custos ao assumir o papel gerencial, passa a
ter as fungdes de auxilio ao controle, com o estabelecimento de padrfes e orgamentos, e
também de ajuda as tomadas de decisbes através do fornecimento de informacdes relevantes
quanto ao impacto financeiro do corte de um produto, por exemplo.

Nesse contexto, a evolucdo da Contabilidade de custos fez com que ela se tornasse um
instrumento de gestdo ndo s6 das empresas industriais, mas de qualquer tipo de organizacéo,
dentre elas, as de servicos.

2.1 O setor de servicos e sua importancia no cenario econémico

Apesar das atividades de servicos ja existirem desde a Grécia classica, o surgimento da
Contabilidade de custos como consequéncia da Revolucdo Industrial, fez com que esse ramo
da Contabilidade fosse sendo direcionado ao estudo do ramo industrial, com grande énfase na
apuracdo dos custos de producdo. Porém, a partir de meados do século XX, a economia
mundial comecou a migrar de uma era industrial para a era dos servigos, fazendo com que
esse setor se tornasse o responsavel pela maior parcela do PIB mundial.

Corréa e Caon (2002) afirmam que fatores de ordem politico-social e tecnoldgica sao
0s principais responsaveis pelo atual dinamismo do setor de servicos no mundo, como
urbanizacdo, mudancas de ordem demografica, mudancas socioecondmicas, aumento da
sofisticacdo dos consumidores e mudancas tecnologicas. Nessa mesma linha de pensamento,
Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005) ao se referirem a evolucdo do setor de servigos na
economia norte-americana, atribuem o crescimento de empregos na area a inovagdo e as
tendéncias sociais.

Dessa forma, cada vez mais é preciso atender rapidamente as necessidades dos
consumidores, que esperam qualidade e especializacdo dos servigos, exigindo a inovacao
constante deles. Do mesmo modo o crescente aumento da tecnologia fez com que um nimero
consideravel de trabalhadores, que antes se dedicavam as atividades industriais, passasse a se
concentrar em atividades de prestagao de servigos.

No Brasil a situacdo nédo é diferente e vem acompanhando a tendéncia mundial. Dados
do INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE, 2005),
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demonstram que em 2004 o setor de servicos ja era responsavel por 55,7% do valor
adicionado a pregos basicos, contra 38,9% da industria.

Ainda sobre a relevancia do setor de servicos, conforme Fitzsimmons e Fitzsimmons
(2005, p. 29) “exceto para subsisténcia basica em que as atividades domésticas sdo auto-
suficientes, os servicos sdo absolutamente indispensaveis para que uma economia possa
funcionar a contento e melhorar a qualidade de vida de uma comunidade.”.

Quanto a definicdo do que é servico, Gianesi e Corréa (1994, p. 32) afirmam que “Os
servigos sdo experiéncias que o cliente vivencia enquanto que os produtos sdo coisas que
podem ser possuidas.” Os mesmos autores, enfatizam ainda, que as operacGes de servicos
possuem trés caracteristicas basicas, que sdo: a intangibilidade dos servigos, a necessidade da
presenca do cliente ou um bem de sua propriedade e o fato de que geralmente 0s servi¢os sao
produzidos e consumidos simultaneamente.

Porém essas caracteristicas atribuidas aos servicos nao podem ser consideradas ao
extremo, visto que em alguns casos, como nos servi¢os hospitalares, € normal que alguns
produtos tangiveis como remédios e alimentacdo acompanhem a prestacao do servico.

Sobre a classificagdo dos tipos de servicos, Gianesi e Corréa (1994) afirmam que para
a busca de uma tipologia das operacdes de servicos, € necessario identificar algumas
dimensGes importantes como o grau de contato com o cliente, sua participacdo no processo e
o grau de tangibilidade do servico. Nesse contexto, Silvestro (apud GIANESI; CORREA,
1994) classificam os servigos em servicos profissionais, loja de servigos e servigos de massa.

Para esses autores, servigcos profissionais s@o aqueles com maior personalizacdo e
grande capacitacdo de quem os presta, como 0s servi¢os de advocacia. J& a categoria loja de
Servigos representa os servicos intermediarios, onde ha certa padronizacdo dos servi¢os e um
volume maior de clientes processados por dia, tendo como exemplo os servicos bancérios. Por
fim, os servicos em massa sao aqueles com pouca ou quase nenhuma personalizagdo e com
alto grau de padronizagéo, como 0s servigos de transporte urbano.

Portanto, percebe-se a importancia e também complexidade desse setor, 0 que requer
uma gestéo eficiente que possa ajudar na apuracéo dos resultados e na tomada de decisdes, 0
que pode ser alcangado através da Contabilidade de custos.

2.2 A Contabilidade de custos no setor de servicos

A gestéo eficiente dos custos vem se tornando uma das maiores ferramentas de apoio a
gestdo das empresas e dos negécios, fazendo com que a Contabilidade de custos assuma papel
cada vez mais importante. As pressdes competitivas mundiais, advindas de um mercado
globalizado, o desenvolvimento do setor de servigos e 0s avangos tecnoldgicos exigiram o
desenvolvimento de novas técnicas e aplicacdes de custos nas empresas.

Nesse contexto as empresas de servigos, que por muito tempo ndo foram consideradas
usudrias potenciais dos beneficios trazidos pelas informacdes de custos, passam também a
precisarem conhecer os custos de seus produtos, no caso servi¢os. Porém, segundo Hansen e
Mowen (2001, p. 123) “A contabilidade de custos tradicional enfatizou a manufatura e
virtualmente ignorou os servicos.”.

Talvez as peculiaridades das empresas de servicos expliquem essa lacuna existente
entre a Contabilidade de custos e o setor de servi¢os. Uma das principais caracteristicas de um
servigo é a sua intangibilidade, fazendo com que os servicos em geral ndo sejam estocaveis.
Martins (2000) afirma que inicialmente a Contabilidade de custos se preocupou unicamente
com a correta mensuracdo dos estoques e com a apuracao dos resultados.

Dessa forma, o fato de praticamente ndo existirem estoques nas empresas de servicgos
fez com que por muito tempo a Contabilidade de custos fosse considerada desnecessaria a
esse tipo de empresas. Conforme Kaplan e Cooper (1998, p. 249) “a maioria das empresas de
servigos [...] nunca teve necessidade de medir os custos de seus produtos ou clientes.”.
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Outra dificuldade aparente da aplicacdo da Contabilidade de custos nas empresas de
servicos € a dificuldade da definicdo de um objeto de custo. Hansen e Mowen (2001, p. 61)
afirmam que “um objeto de custo é qualquer item, como produtos, clientes, departamentos,
processos, atividades, e assim por diante, para o qual os custos sao medidos e atribuidos.”.

Essa definicdo de objeto de custo normalmente é um problema nas empresas de
servigos. Por exemplo, numa universidade muitos podem considerar que o objeto de custo da
instituicdo é o aluno, ou seja, devera ser mensurado o custo por aluno, e logo a formacéo do
preco das mensalidades e a rentabilidade por aluno. Para outros, o objeto de custo de uma
universidade pode ser a turma de alunos, sendo necessaria a mensuracdo dos custos e 0
calculo da rentabilidade por turma.

Portanto, essa dificuldade em saber o que deve ser custeado, aliada com a
intangibilidade dos servicos causou a falsa ilusdo de que a Contabilidade de custos ndo se
aplicava as empresas desse setor. Porém, com a expansdo da Contabilidade de custos como
ferramenta de gestdo e considerando a relevancia do setor de servicos, que é hoje o maior
responsavel pela geracdo do PIB mundial, a aplicabilidade das informagfes de custos em
empresas de servicos tem merecido maior atencdo tanto do mercado como no meio
académico.

Martins (2000, p. 22) afirma que “com o advento da nova forma de usar Contabilidade
de Custos, ocorreu seu maior aproveitamento em outros campos que nao o industrial.” e ainda
complementa afirmando que as empresas prestadoras de servigos passaram a explorar o
potencial da Contabilidade de custos como ferramenta de controle e tomada de decisdes.
Kaplan e Cooper (1998, p. 249) também afirmam que “as empresas de servicos tém
exatamente os mesmos problemas gerenciais enfrentados pelas industrias.”

2.3 O ensino contabil perante 0s novos cenarios econdémicos

Diante das mudancas que vém ocorrendo cada vez mais rapidamente, a Contabilidade
requer profissionais que estejam preparados para hovos cenarios e necessidades. Assim como
em outras areas das ciéncias, a formacdo do profissional contabil passa por um processo
académico que para Nerici (1973) deve servir de orientagdo ndo s6 quanto a instrucdo e
preparo técnico, mas quanto a formacéo social e moral do futuro profissional.

Dessa forma, o ensino contabil, como formador desses novos profissionais, deve
acompanhar as transformac6es que afetam os processos de gestdo e a realidade das empresas.
Marion (1996) ao afirmar que as instituicdes de ensino superior devem levar ao
desenvolvimento contabil, evidencia a importancia do ensino contabil.

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Ciéncias Contabeis,
expressas na Resolucdo n. 10, de 16 de dezembro de 2004, a formacdo académica desses
novos profissionais deve capacitar o aluno a compreensdo das questdes relacionadas a area
contabil, ao dominio de suas responsabilidades funcionais e a capacidade critico-analitica.

Nesse contexto, a Contabilidade de custos, como parte do conhecimento contabil,
também tem papel fundamental na formacéo de profissionais aptos ao exercicio da profissdo
contabil, principalmente diante das mudancas que impactaram no cenario econdémico.
Conforme Hernandez, Peleias e Barbalho (2006, p. 73) o professor de Contabilidade “[...]
precisa transmitir os contetdos aos alunos e oferecer uma visao realista das empresas no atual
cenario de negdcios, no qual novas técnicas surgem a todo instante”.

Porém devido a sua origem predominantemente industrial, a Contabilidade de custos e
consequentemente o seu ensino, foram se desenvolvendo voltados para o setor industrial.
Hansen e Mowen (2001) enfatizam que a Contabilidade de custos se desenvolveu para a
manufatura e destacam que o setor de servigos foi inicialmente ignorado por esse ramo do
conhecimento contabil.
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No entanto, o profissional contabil de hoje, precisa ter uma visdo holistica, e
especialmente a Contabilidade de custos deve estar apta para servir de instrumento de gestdo
ndo somente nas empresas industriais, mas também nas empresas prestadoras de servigos.

3 Métodos e procedimentos de pesquisa

Como o objetivo da pesquisa é verificar o estudo da aplicagdo da Contabilidade de
custos nas empresas prestadoras de servigcos, nos cursos de Ciéncias Contabeis, descrevendo
caracteristicas do ensino das disciplinas de Contabilidade de custos e estabelecendo relaces
entre os resultados obtidos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois para Gil (2002) a
pesquisa descritiva descreve as caracteristicas de determinada popula¢do ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis.

No processo de coleta e analise dos dados foram utilizados procedimentos que
permitiram uma andlise estatistica, através do agrupamento dos resultados em tabelas.
Portanto, a tipologia da pesquisa quanto a abordagem adotada se baseia predominantemente
numa abordagem quantitativa, que segundo Beuren (2003) caracteriza-se pelo emprego de
instrumentos estatisticos quando da analise dos resultados.

Quanto aos procedimentos utilizados, como a intencdo era conhecer a opinido e
comportamento dos professores das disciplinas de Contabilidade de custos, atraves de
interrogacdo por meio de questionarios, foi utilizada pesquisa do tipo levantamento, que
conforme Gil (2002) é caracterizada pela interrogacdo das pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer.

A pesquisa teve inicio por meio do acesso ao sitio do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2006) para identificar todas as instituicdes
gue ofertam o Curso de Ciéncias Contabeis no estado de Santa Catarina. Foram encontrados
63 cursos cadastrados no sitio do INEP, sendo que alguns cursos pertencem a mesma IES,
mas se encontram relacionados separadamente, por localizarem-se em campi diferentes.
Ainda, foram encontrados nessa lista alguns cursos em duplicidade e apds as devidas
exclusdes o nimero de cursos considerados caiu para 59.

Na sequiéncia, acessou-se 0 sitio de cada uma das instituicdes encontradas, para a
identificacdo do(a) professor(a) que leciona a disciplina Contabilidade de custos, ou similar,
em cada institui¢do e de seu endereco eletrdnico para envio do questionario.

Apo0s a coleta dos dados iniciais, aconteceu o envio do questionario aos professores,
sendo que nas instituicbes onde ndo foi possivel a identificagdo do professor que leciona a
disciplina Contabilidade de custos, o questionario foi enviado ao professor(a) responsavel
pela coordenacdo do curso de Ciéncias Contabeis, para que O mesmo repassasse O
questionario ao professor correspondente.

De todos os cursos para os quais foram enviados o0s questionarios, 24 cursos
responderam a pesquisa. Desses, 08 pertencem a instituicbes com estrutura multi campi,
sendo 03 da UNC e 02 da UNOESC e 03 da UNISUL. Considerando que nessas duas
instituicbes ndo sdo os mesmos professores que lecionam a disciplina nos campi distintos,
cada campi sera tratado como 01 instituicdo diferente.

Ainda houve um caso em que dois professores da mesma instituicdo responderam ao
guestionario, e para fins de analise, esses questionarios serdo tratados como se fossem de duas
instituicOes distintas, totalizando 25 questionarios.

O Quadro 1 lista as instituicdes que participaram da pesquisa:

INSTITUICAO SIGLA MUNICIPIO
Centro de Educacao Superior UNICA Floriandpolis
Centro Universitario de Brusque UNIFEBE Brusque

Centro Universitario de Jaragua do Sul UNERJ Jaragua do Sul
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Faculdade Barddal de Ciéncias Contébeis
Faculdade Concordia

Faculdade de Itapiranga

Faculdade do Vale do Itajai Mirim
Faculdade Exponencial

Faculdade Metropolitana de Guaramirim
Faculdade Pinhalzinho

Instituto Blumenauense de Ensino Superior
Universidade Comunitaria Regional de Chapecé
Universidade da Regiéo de Joinville
Universidade do Contestado

Universidade do Oeste de Santa Catarina
Universidade do Sul de Santa Catarina

Universidade do Vale do Itajai

Universidade para o Desenvolvimento do Alto
Vale do Itajai

Universidade Regional de Blumenau

BARDAAL
FACC
FAI
FAVIM
FIE
FAMEG
HORUS
IBES
UNOCHAPECO
UNIVILLE
UNC

UNOESC
UNISUL

UNIVALI
UNIDAVI

FURB

Floriandpolis
Concérdia
Itapiranga

Brusque
Chapeco

Guaramirim

Pinhalzinho
Blumenau

Chapeco
Joinville
Curitibanos, Canoinhas
e Mafra
Joacaba e Xanxeré
Brago do Norte,
Palhoca e Tubaréo
Biguacu
Taid

Blumenau

Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 1 - Instituicbes com curso de Ciéncias Contabeis participantes da pesquisa

As questdes trataram sobre 0s seguintes topicos:
e Abordagem do assunto na ementa da disciplina
e Abordagem do assunto durante o contetdo da disciplina

4 Analise de dados

4.1 Abordagem do assunto na ementa da disciplina

Justificativa para a falta de abordagem do assunto
Contetido em que o assunto é abordado

Ensino do assunto nos métodos de custeio
Explicacdo do conteudo e aplicacdo de exercicios
Criagdo de uma disciplina especifica sobre o assunto

Visando identificar a importancia dada pelos professores ao ensino da Contabilidade
de custos voltada as empresas de servigos, questionou-se a eles se nas ementas das disciplinas

que lecionam existe algum tdpico que trate exclusivamente do assunto.

A hipétese levantada é que a existéncia de um topico especifico sobre o assunto
mostraria que o ensino da Contabilidade, em especial o da Contabilidade de custos, vem
acompanhando as transformac6es ocorridas no ambiente econdémico, onde o setor de servicos
vem se consolidando como o mais dindmico na economia mundial.

A tabela 1 demonstra o resultado obtido:

Tabela 1 — Abordagem do assunto na ementa da disciplina

Resposta Quantidade %

N&o existe um tdpico na ementa 15 60,00
Sim, existe um tdpico na ementa 10 40,00
Total 25 100,00

Fonte: dados da pesquisa
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O resultado encontrado demonstrou que em 40,00% dos cursos pesquisados 0S
professores ja incluiram na ementa da disciplina Contabilidade de custos, ou outra relacionada
a ela, um topico que aborda especificamente o setor de servigos. Porém, apesar do equilibrio
apresentado pela questdo, a maioria (60,00%) ainda ndo incluiu na ementa da disciplina, um
topico especifico sobre o assunto.

Considerando a origem historica da Contabilidade de custos, que se deu num ambiente
industrial e ainda que em geral a bibliografia encontrada é voltada ao setor industrial, o
resultado pode ser considerado animador, ja que 40% dos cursos pesquisados demonstraram
que estdo atentos a evolucdo da Contabilidade e atualizaram suas ementas a esse novo
cenario.

E importante ressaltar que as ementas dos cursos que participaram do estudo n&o
foram consultadas para averiguacdo das respostas dadas pelos professores, se atendo a
pesquisa somente as informac6es dadas pelos docentes.

4.2 Abordagem do assunto durante o contetdo da disciplina

Na seqliéncia, questionou-se aos professores dos cursos onde a ementa da disciplina
ndo possui nenhum tdpico especifico sobre custos nas empresas de servi¢cos (60%), se mesmo
ndo estando previsto na ementa, 0 assunto esta presente quando do ensino dos outros
conteddos da disciplina.

Os resultados estdo expostos na tabela 2:

Tabela 2 — Abordagem do assunto durante o contetido da disciplina

Resposta Quantidade %

Sim, o0 assunto é abordado durante o contetido da disciplina 13 86,67
N&o, 0 assunto ndo é abordado durante o conteido da disciplina 2 13,33
Total 15 100,00

Fonte: dados da pesquisa

A resposta foi positiva, j& que a grande maioria (86,67%) dos entrevistados afirmou
gue aborda de alguma forma o assunto quando do ensino dos contetdos previstos na ementa
da disciplina e apenas dois professores afirmaram que além de ndo colocar o assunto na
ementa também ndo o ensina durante os demais conteudos da disciplina.

Portanto, evidencia-se a relevancia do assunto, ja que considerando os que incluiram o
assunto na ementa da disciplina e os que tratam do assunto durante outros conteudos da
disciplina, verifica-se que 92% dos professores pesquisados tratam da Contabilidade de custos
nas empresas de servicos quando do ensino dos assuntos pertinentes a disciplina.

4.3 Justificativa para a falta de abordagem do assunto

Em relacdo aos professores que declararam ndo tratarem do setor de servicos em
nenhum contetdo da disciplina, indagou-se aos mesmos qual o motivo da auséncia desse
assunto relevante durante o andamento das aulas. Entre as razfes possiveis foram colocadas
as seguintes alternativas: auséncia de bibliografia, falta de tempo no programa da disciplina,
desconhecimento do assunto pelo professor e também pelo professor considerar o tema
irrelevante.

As razdes apontadas pelos professores foram a auséncia de bibliografia, por um deles,
e a falta de relevancia do tema, por outro, conforme demonstrado na tabela 3.

Tabela 3 — Justificativas para a falta de abordagem da Contabilidade de custos nas empresas prestadoras de
Servicos
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Justificativa Quantidade %
Auséncia de bibliografia 1 50,00
Falta de tempo no programa 0 0,00
Desconhecimento do assunto 0 0,00
Falta de relevancia do tema 1 50,00
Total 2 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Realmente, a auséncia de bibliografia que trate especificamente sobre Contabilidade
de custos nas empresas de servicos € notavel. Até em razdo do desenvolvimento desse ramo
do conhecimento contabil ter sido voltado as processos industriais, o préprio ensino da
disciplina foi direcionado para atender as necessidades das empresas comerciais e
principalmente industriais, sendo comum nos livros, por exemplo, os termos Custo das
Mercadorias Vendidas, Custos dos Produtos Vendidos e raramente Custos dos Servigcos
Prestados.

Schultz et al. (2006) analisaram as publicacbes de pesquisas no Encontro da
Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo em Administracdo (ENANPAD) e em periédicos na
area de administracdo, durante o periodo de 2000 a 2004 e concluiram sobre a escassez de
artigos sobre custos nas empresas de servigcos. Os autores encontraram apenas 4,21% de
artigos publicados no ENANPAD na area de Contabilidade e Controle Gerencial, sobre custos
nas empresas de servigos.

Mesmo assim, conforme as questdes anteriores, percebe-se que 0s professores vém
superando essa dificuldade e abordam o assunto durante as disciplinas de Contabilidade de
custos, seja num tdpico especifico da disciplina ou no decorrer dos outros assuntos.

4.4 Conteudo em que o assunto é abordado

O estudo questionou aos professores que abordam a Contabilidade de custos nas
empresas de servicos durante os conteddos da disciplina, durante qual assunto isso € feito.
Ressalta-se que esses professores, sdo aqueles dos cursos onde ndo existe na ementa da
disciplina um topico especifico sobre o assunto.

As alternativas apresentadas identificavam se os professores abordam o setor de
servigos durante o ensino de custos na apuracgédo dos resultados, da contabilizacdo dos custos,
da departamentalizacdo, dos sistemas de custeio ou ainda durante diversos assuntos. A tabela
4 apresenta os resultados:

Tabela 4 - Assuntos em que a Contabilidade de custos nas empresas prestadoras de servigos é abordada

Assuntos Quantidade %
Durante varios assuntos 8 61,54
Sistemas de custeio 3 23,08
Departamentalizacdo 2 15,38
Custos na apuracéo dos resultados 0 0,00
Contabilizacao dos custos 0 0,00
Total 13 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Segundo os resultados demonstram, a maioria dos professores (61,54%) afirmou que
aborda o setor de servigcos na disciplina Contabilidade de custos durante o ensino de varios
assuntos da disciplina.

Ja 23,08% dos professores responderam que somente abordam custos nas empresas de
servigos durante o ensino dos sistemas de custeio e ainda 15,38% destacaram que abordam
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custos nas empresas de servi¢cos durante o ensino da departamentalizacdo. Destaca-se também
que um professor respondeu que além de abordar as empresas de servicos durante varios
assuntos, o faz com mais énfase quando do ensino da departamentalizacdo. O resultado pode
ser explicado pela peculiaridade das empresas de servicos que em muitos casos podem
apresentar departamentos com caracteristicas diferentes, como é o caso de um hotel, que
apresenta departamentos com caracteristicas industriais, comerciais e claro de servicos, sendo
que alguns trabalhos como o de Alves (2002), ja estudaram a aplicacdo da
departamentalizacdo no setor hoteleiro.

Quanto a abordagem do setor de servicos durante o ensino dos métodos de custeio, 0
resultado pode ser considerado normal, visto que em geral os artigos que sdo produzidos
sobre custos nas empresas de servicos, estudam a aplicacdo de algum método de custeio em
determinado tipo de empresa de servigos. Os recentes trabalhos de Camalho e Rocha (2006)
que estudaram a aplicacdo do custeio alvo nos servigos hospitalares e de Leitdo e Silva (2006)
que estudaram a aplicacdo do custeio variavel no setor hoteleiro, sdo exemplos desses estudos.

Ainda evidenciou-se que nenhum professor da énfase ao setor de servigos quando do
ensino da contabilizacdo dos custos, o que pode levar a duas hipdteses: o ensino da
contabilizacdo dos custos de forma geral serve tanto para empresas industriais e comerciais
como de servicos ou a contabilizacdo de custos nas empresas de servi¢os ndo é abordada.

4.5 Ensino do assunto nos métodos de custeio

Em seguida, foi perguntado aos professores se eles tratam da Contabilidade de custos
nas empresas de servigos durante o ensino dos métodos de custeio e em qual método eles o
fazem. A questdo foi dirigida tanto para os professores dos cursos onde existe na ementa da
disciplina um tdpico que trata sobre custos nas empresas de servigos como para 0s professores
dos cursos onde ndo existe um topico especifico na ementa e o assunto é abordado durante o
ensino de outros contetdos da ementa.

A tabela 5 demonstra o resultado da questéo:

Tabela 5 — Métodos de custeio em que a Contabilidade de custos nas empresas prestadoras de servicos é

abordada

Sistemas de custeio Quantidade %

Em diversos sistemas de custeio 9 39,13
Custeio ABC 5 21,74
Custeio por absorc¢éo 3 13,04
Custeio variavel 2 8,70
Custeio por absor¢éo e variavel 1 4,35
N&o responderam 3 13,04

Total 23 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Nessa questdo se observou certo equilibrio nas respostas, pois nenhum método de
custeio se destacou demasiadamente. O metodo de custeio mais observado quando do ensino
voltado as empresas de servicos, foi o Custeio Baseado em Atividades (ABC), 21,74%,
seguido pelo custeio por absorcdo e variavel. Ja 39,13% dos professores responderam que
tratam do setor de servicos quando do ensino de diversos sistemas de custeio.

Os resultados demonstram que quando da abordagem da contabilidade de custos nas
empresas de servigos, nenhum método de custeio é considerado como especifico para as
empresas de servicos, ja que nenhum dos métodos recebeu a grande maioria das opinides,
pois a maioria dos professores aborda o assunto durante o ensino de varios métodos de
custeio.
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4.6 Explicacao do contetdo e aplicacdo de exercicios

Quanto aos métodos de ensino utilizados, foi perguntado aos professores se quando da
explicacdo dos conteudos e na aplicacdo de exercicios nas disciplinas de Contabilidade de
custos, independente do assunto ensinado, eles utilizam exemplos voltados a empresas
industriais, comerciais ou de servicos.

Os resultados estdo expostos na tabela 6:

Tabela 6 - Setores em que sdo utilizados exemplos em sala de aula

Assuntos Quantidade %
Varios tipos de empresas 15 60,00
Empresas industriais 4 16,00
Empresas industriais e comerciais 3 12,00
Empresas industriais e prestadoras de servigos 3 12,00
Empresas prestadoras de servigos 0 0,00
Total 25 100,00

Fonte: dados da pesquisa

A grande maioria dos professores (60%) respondeu que utiliza exemplos voltados a
diversos tipos de empresas, sendo que as empresas de servigos estdo incluidas nessa
alternativa. Somente 16% responderam que utilizam exemplos voltados apenas a empresas
industriais e 12% a empresas industriais e comerciais e a empresas industriais e prestadoras de
servigos e nenhum professor respondeu que utiliza apenas exemplos voltados a empresas
prestadoras de servigos.

O resultado confirma os numeros obtidos nas questdes anteriores, demonstrando que
os professores vém de alguma forma tratando da Contabilidade de custos nas empresas de
servicos durante suas aulas, seja na criacdo de um topico especifico sobre o assunto, seja no
ensino durante diversos assuntos ou na utilizacdo de exemplos e na explicacao da disciplina.

4.7 Criacdo de uma disciplina especifica sobre o0 assunto

Por fim, a Gltima questdo identificou se os professores consideram necessaria a criagdo
de uma nova disciplina nos cursos de Ciéncias Contabeis que trate especificamente de
Contabilidade de custos nas empresas de prestacdo de servicos.

A tabela 7 apresenta o resultado da questao:

Tabela 7 — Criacdo de uma disciplina especifica sobre o assunto

Resposta Quantidade %

N&o é necessaria a criagdo de uma disciplina especifica 19 76,00
Sim, é necesséria a criacdo de uma disciplina especifica 6 24,00
Total 25 100,00

Fonte: dados da pesquisa

As respostas demonstraram que a grande maioria dos professores considera
desnecesséria a criagdo de uma nova disciplina, ja que 76,00% foram contra essa alternativa e
somente 24,00% foram a favor.

Esse resultado leva a crer que os professores consideram que apesar da relevancia do
setor de servigos e da aplicagdo da Contabilidade de custos nesse setor, 0 seu ensino néo
enseja a criacdo de uma nova disciplina, sendo suficiente a sua abordagem dentro das
disciplinas de Contabilidade de custos num ambito geral.



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

5 Conclusoes

Esse estudo verificou se € abordada a aplicagdo da Contabilidade de custos nas
empresas prestadoras de servigos, nas disciplinas de Contabilidade de custos, nos cursos de
Ciéncias Contabeis oferecidos pelas IES do Estado de Santa Catarina.

Os resultados da pesquisa demonstraram que 0 assunto recebe atencdo dos professores
e que 0 mesmo ¢ tratado com destaque no ensino da disciplina Contabilidade de custos.

Em 40% dos cursos pesquisados a Contabilidade de custos nas empresas prestadoras
de servigos tem inclusive um topico proprio na ementa da disciplina e no restante (60%)
mesmo ndo existindo um tdpico especifico, os professores declaram que tratam do assunto
durante o ensino dos varios topicos que formam a ementa da disciplina.

Também se verificou que o setor de servigos é estudado quando do ensino de diversos
assuntos relacionados a disciplina Contabilidade de custos, com énfase nos sistemas de
custeio e na departamentalizacéo, que inclusive ja foi apontada por alguns autores como um
grande instrumento de gestdo para as empresas de servicos.

No que diz respeito aos métodos de custeio apliciveis as empresas de servicos, 0s
professores declaram que tratam desse setor quando do ensino dos diversos métodos de
custeio, ndo prevalecendo nenhuma grande preferéncia por determinado método, mesmo
assim € importante ressaltar que 0 método ABC se destacou um pouco mais do que 0s outros.

Os professores ainda declararam que em suas aulas, quando da explica¢do do contedido
e da aplicacédo de exercicios, sdo utilizados exemplos voltados a diversos tipos de empresas,
tanto industriais, comerciais e de servi¢os. Os professores também se mostraram contrarios a
criacdo de uma disciplina especifica de Contabilidade de custos nas empresas prestadoras de
servicos, até porque conforme os resultados obtidos nas questdes anteriores, os professores ja
tratam do assunto no decorrer da disciplina Contabilidade de custos.

Portanto, considerando a importancia do setor de prestacdo de servicos e considerando
também que o ensino da Contabilidade deve estar em sintonia com as transformagdes tanto
econdmicas, sociais e tecnoldgicas, o estudo demonstrou que apesar de ter raizes industriais, a
Contabilidade de custos vem evoluindo e sendo abordada ndo s6 visando sua aplicagdo a
empresas industriais e comerciais, mas também nas empresas prestadoras de servicos.
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