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Resumo:

Este trabalho trata da contabilidade gerencial na administracéo publica como instrumento de mensuracgéo de
eficiéncia e de economicidade no gerenciamento dos recursos publicos. O objetivo € apresentar o Custo por Atividade
e 0 Resultado Econémico de um Centro Municipal de Educacdo Infantil CMEI. Para isso, desenvolve-se um estudo
de caso em Unidade Educacional do municipio de Maringa, no estado do Parana. Os resultados indicam que o Custo
por Atividade gera informagdes com foco no consumo de recursos, o que privilegia a gestdo voltada para a eficiéncia
no uso dos recursos, ao passo que o Resultado Econémico tem foco no valor agregado da atividade do CMEI,
evidenciando o montante de riqueza gerada e transferida para a sociedade pelo servico publico. Os modelos séo
inovadores para a administracéo publica, uma vez que podem ser introduzidos na pratica da contabilidade publica
gerencial, contribuindo para a mudanca do paradigma da gestéo burocrética para o da gestdo eficaz, que se vé em
andamento no Brasil.

Areatematica: Gestdo de Custos no Setor Governamental
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Resumo

Este trabalho trata da contabilidade gerencial na administracdo publica como instrumento de
mensuracdo de eficiéncia e de economicidade no gerenciamento dos recursos publicos. O
objetivo é apresentar o Custo por Atividade e o Resultado Econémico de um Centro
Municipal de Educacdo Infantil — CMEI. Para isso, desenvolve-se um estudo de caso em
Unidade Educacional do municipio de Maringa, no estado do Parana. Os resultados indicam
que o Custo por Atividade gera informacdes com foco no consumo de recursos, 0 que
privilegia a gestdo voltada para a eficiéncia no uso dos recursos, ao passo que o Resultado
Econdmico tem foco no valor agregado da atividade do CMEI, evidenciando o montante de
riqueza gerada e transferida para a sociedade pelo servico publico. Os modelos sdo inovadores
para a administracdo publica, uma vez que podem ser introduzidos na préatica da contabilidade
publica gerencial, contribuindo para a mudanca do paradigma da “gestdo burocratica” para o
da “gestdo eficaz”, que se vé em andamento no Brasil.

Palavras-chave: Administragdo Publica Gerencial. Custos por Atividade. Resultado
Econdmico.

Area Tematica: Gestdo de Custos no Setor Governamental

1 Introducéo

Em 1994, o governo Fernando Henrique Cardoso criou o Ministério da Administracdo
Federal e Reforma do Estado (MARE), com vistas a iniciar um processo de modernizagédo da
gestdo publica no Brasil. Em 1995, com a publicacdo do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, o setor publico brasileiro se viu diante do desafio de implantar no pais
um modelo de administracdo publica gerencial para enfrentar a crise fiscal e como “[...]
estratégia para reduzir custos e tornar mais eficiente a administracdo dos imensos servigos que
cabiam ao Estado” (PEREIRA, 2001, p. 28). O Plano Diretor, introduzido como resposta a
mudanga no contexto mundial, tinha como objetivo tornar o Estado eficiente no uso dos
recursos e na geragdo de servicos para o consumidor. Aliado a isso, a sociedade, habituada a
qualidade e a maior possibilidade de escolhas entre produtos e servi¢os oferecidos pelo
mercado, passou também a exigir da administracdo publica a prestacdo de servicos e a entrega
de bens publicos com maior diversidade, qualidade e menores custos. Esse processo colocou a
administracdo publica sob pressdo quanto a eficiéncia e a eficicia na gestdo dos recursos,
tendo em vista que a sociedade observa com insatisfacdo o aumento da carga tributaria,
enguanto os servigos deixam de ser prestados com a eficiéncia e a qualidade desejadas.

Nesse contexto, a contabilidade gerencial assume papel preponderante na busca pela
eficiéncia governamental, uma vez que contribui com a geracéo de informagGes econémicas e
financeiras para minimizar o consumo de recursos utilizados nos processos de producdo de
bens e servigos publicos. A preocupacdo com a correta aplicacdo dos recursos publicos tem
levado administradores a buscar formas de medir custos e resultados, a fim de gerenciar a
aplicacdo dos recursos publicos com maior racionalidade.
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E nessa perspectiva que se insere este trabalho, cujo objetivo é apresentar um estudo
de caso no qual foram aplicados os conceitos de Custeio Baseado em Atividades — ABC
(Activity Based Costing) — e da Gestdo Econdémicos — GECON — em um Centro Municipal de
Educacdo Infantil. A finalidade do estudo é avaliar as informagdes que os modelos em
referéncia podem fornecer a gestdo publica como caminho de estabelecimento de um novo
contexto voltado a eficiéncia e a eficacia no uso dos recursos publicos. A escolha dos métodos
ABC e GECON deve-se a sua caracteristica comum com relacdo ao tratamento das atividades
como foco de mensuracdo, conceito familiar também ao processo do orgamento publico. O
trabalho pretende contribuir para a discussdo do papel da contabilidade de custos como
ferramenta gerencial na administragéo publica.

2 Os custos na administracao publica

O esgotamento do modelo de gestdo burocratica, que enfatizava os controles formais e
0 estrito cumprimento da lei, permitiu o advento da gestdo por resultados, que requer, por sua
vez, uma abordagem gerencial orientada para resultados (ABRUCIO, 2001). Nessa
perspectiva, a contabilidade de custos ocupa papel relevante na gestdo de recursos, na
identificacdo de processos ineficientes, na selecdo de mix de produtos e servicos e na
avaliacdo do desempenho de acgdes publicas com vistas & economicidade dos recursos
publicos. A contabilidade de custos permite avaliar em que medida as organizacOes publicas
estdo utilizando adequadamente os recursos e fatores de produgdo no atendimento aos
interesses sociais.

Martins (2000, p. 25) define custos como sendo os “gastos relativos a bens ou servigos
utilizados na producdo de outros bens ou servicos”. Para o autor, a contabilidade de custos
tem trés grandes aplicagOes: a avaliacdo de estoque, o controle e a tomada de decisdo. No
contexto deste trabalho, os custos sédo entendidos como o valor dos fatores de producéo
utilizados na prestacdo de servigos publicos e na producdo de bens publicos. Sob esse
enfoque, a preocupacdo com a gestdo dos custos nas organizagdes publicas ndo esta
relacionada com a avaliacdo de estoque ou com a apuracgéo de lucros, mas com o desempenho
na producdo de bens e de servicos colocados a disposi¢do da sociedade.

A Lei Complementar n°. 101/00 — Lei de Responsabilidade Fiscal — estabelece, no
Artigo 4°, inciso |, que a Lei de Diretrizes Orcamentéria dispora sobre “normas relativas ao
controle de custos e a avaliacdo dos resultados dos programas financiados com recursos dos
orcamentos”. O Artigo 50, paragrafo 3°, dispGe que, além de obedecer as demais normas de
contabilidade publica, a administracdo publica “mantera sistema de custos que permita a
avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial”. Alonso
(1999, p. 44) corrobora o que diz a lei ao afirmar que “se ndo ha medida de custo néo se pode
medir a eficiéncia, pois esta define-se como uma relagéo entre os resultados e 0s custos para
obté-los™.

Rezende (2001, p. 121) expde que o conceito de eficiéncia diz respeito a “apuracao da
racionalidade com que os recursos alocados a determinados programas sao utilizados”,
referindo-se a “selecdo da forma pela qual a produgdo de determinado bem ou servigo deve
ser efetuada de modo que minimize o respectivo custo”. A eficiéncia foi implementada pela
Constituicdo Federal para garantir o bom andamento da maquina administrativa na execucao
de suas atividades, objetivando a realizacdo das atribuicdes do 6rgdo com agilidade, perfeicdo
e rendimento funcional. Para Slomski (2005, p. 49), “a eficiéncia esta relacionada a custos de
producdo ou a forma pela qual os recursos sdo consumidos”. O conceito de eficiéncia
aproxima-se do de economicidade, o que implica fazer mais com menos, sem perder a
qualidade; visa a atingir 0s objetivos por meio de uma boa prestacao de servi¢os, do modo
mais simples, mais rapido e mais econébmico — ou seja, com iguais ou menores custos —,
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elevando a relacdo custo-beneficio no uso dos recursos publicos. Assim, a eficiéncia esta
voltada para a melhor maneira pelas quais as coisas devem ser feitas ou executadas.

Afonso (2000, p. 1) constata que os governos “tém extrema dificuldade na proposicao
de reducdo de gastos, em grande parte, por disporem de sistemas de controle de custos
inadequados”. Para o autor, faltam instrumentos gerenciais mais eficazes na determinacao de
gastos e insumos que afetam os resultados esperados. O sistema deve mostrar 0S processos e
seus custos para servir de base para a decisdo de cortes nos gastos de forma racional.
Herzlinger (apud REIS et al., 2005) pontua que a importancia da contabilidade gerencial é
maior nas organizacdes publicas e ndo-governamentais que nas atividades empresariais, pois
propicia uma visdo diferente na forma de gerenciamento dos negdcios. Tendo em vista que 0s
recursos publicos sdo caros a sociedade, a relevancia da gestdo dos custos na administracéo
publica reside na identificagdo dos recursos por programas de governo, 0s quais, aliados a um
bom sistema de informacdes, propiciam simulacdes das diversas aplicacfes possiveis destes
recursos a fim de atender o interesse da coletividade. Para Afonso (2000, p. 3), 0s custos sdo
“acompanhados e mensurados de forma que possam prestar informacdes que subsidiem um
orcamento, com projeto e atividades relevantes a populacéo, levando a diminuigdo do déficit
publico e a eficiéncia e a transparéncia perante a sociedade”.

Entretanto, para se implementar um sistema de custos, faz-se necessario definir o
método de apropriacdo e de acumulacdo de custos. Para isso, é imprescindivel conhecer a
organizacdo em suas atividades meio e fim, bem como identificar o processo de execucdo
dessas atividades e os insumos usados. H4 uma diversidade de modelos de gerenciamento de
custos e resultados apresentados pela literatura. Neste trabalho, foram escolhidos o Custeio
Baseado na Atividade (ABC) e a Gestdo por Resultados Econémicos (GECON), pelo fato de
esses modelos partirem de premissas relativamente distintas e estarem entre 0s mais
discutidos em trabalhos académicos e congressos da area de Gestdo de Custos no Brasil.

3 GECON x ABC: uma aplicacdo em Centro Municipal de Educacéo Infantil
3.1 Objeto do estudo de caso

O objeto de estudo do presente trabalho consiste nos custos de um Centro Municipal
de Educacdo Infantil - CMEI — do Municipio de Maring4, no Parana. Essa instituicdo presta
servigos de educacao e assisténcia a criancas de zero a seis anos, oriundas de familias de baixa
renda.

O CMEI de Maring4 tem area construida de 615,85 m?, 26 funcionarios e atende a 150
criangas. Tem seis turmas de alunos, organizados por faixa etéria, a saber: Bercario — 0 a 2
anos; Maternal | — 2 a 3 anos; Maternal Il — 3 a 4 anos; Pré | — 4 anos; Pré Il — 5 anos e Pré 1l
— 6 anos. Os gastos da entidade, apurados no més em referéncia, foram os seguintes:

Tabela 1 — Recursos consumidos (* valores médios mensais)

Recursos consumidos (R$) Recursos consumidos (R$)
Saldrios e encargos sociais 23.161,57 | Material de higiene e limpeza 572,42
Géneros alimenticios e gas 3.747,76 | Agua 721,65
Material pedagogico e de expediente 919,75 | Energia 357,18

Os gastos com pessoal estdo distribuidos da seguinte forma:

Tabela 2 — Funcdo dos funcionérios e seus respectivos custos de “salarios e encargos”

Funcionério| Funcéo \ Valor Funcionério\ Funcéo \ Valor
Apoio Administrativo Maternal |
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1 Aux. de Servicos Gerais 772,51 15 Prof? de Pré a 42 Série 729,91
2 Aux. de Servicos Gerais 772,66 16 IAuxiliar de Creche 886,07
3 Aux. de Servicos Gerais 728,47 17 IAuxiliar de Creche 746,42
4 IAux. de Servigos Gerais 743,18 Maternal 11
5 IAux. de Servicos Gerais 738,03 18 Profé de Pré a 42 Série 1.204,67
6 Aux. de Servigos Gerais 667,94 19 IAuxiliar de Creche 624,39
7 Aux. de Servicos Gerais 667,94 20 IAuxiliar de Creche 624,39
8 Diretora 2.255,53 Pré |
9 Secretaria 476,10 21 Prof de Pré a 42 Série 778,37
10 Supervisora 1.848,23 22 /Atendente de Creche 911,96
Préll

Bercario 23 Prof® de Pré a 4° Série 729,91
11 Prof de Pré a 42 Série 1.581,79 24 Atendente de Creche 725,54
12 Auxiliar de Creche 624,39 Prélll
13 Auxiliar de Creche 829,75 25 Profé de Pré a 42 Série 916,63
14 IAuxiliar de Creche 851,24 26 /Atendente de Creche 725,55

Com base nos gastos apresentados, este trabalho tem como objetivo mensurar 0s
custos e o resultado da unidade por meio dos métodos de Custeio Baseado em Atividades
(ABC) e Gestdo Econbmica (GECON), analisando as principais contribui¢cbes de cada
modelo.

3.2 Mensuracao dos custos pelo método ABC

Nakagawa (1994, p. 29) afirma que “o ABC é um novo método de andlise de custos,
que busca ‘rastrear’ os gastos de uma empresa para analisar e monitorar as diversas rotas de
consumo dos recursos ‘diretamente identificaveis’ com suas atividades mais relevantes, e
destas para os produtos e servigos”. Para o autor, esse rastreamento feito pelo ABC tem como
objetivo identificar, classificar e mensurar, numa primeira etapa, a maneira como as
atividades consomem recursos e, numa segunda etapa, como 0s produtos consomem as
atividades de uma empresa. Desta forma, o ABC atribui 0s custos primeiro as atividades e
posteriormente aos produtos ou servicos.

E necesséario identificar as atividades relevantes, uma vez que sio elas que receberdo
0s recursos. Martins (2001, p. 100) expde que “uma atividade € uma combinacgdo de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros para se produzirem bens ou servigos. E
composta por um conjunto de tarefas necessarias para o seu desempenho”. Brimson (1996, p.
27) corrobora a afirmacdo acima ao esclarecer que “uma atividade descreve 0 que uma
empresa faz — a forma como o tempo € gasto e os produtos do processo. A principal fungéo de
uma atividade é converter recursos (material, mé&o-de-obra e tecnologia) em
produtos/servigos”. Assim, as atividades definem o que é realizado dentro de uma empresa e a
forma como sdo empregados 0 tempo e 0s demais recursos.

Para a realizagdo deste trabalho, foram identificadas as atividades relevantes dentro de
cada departamento de apoio e produtivos do CMEI.

Tabela 3 — Atividades relevantes por departamento

Departamentos | Atividades
Departamentos de Apoio:

- Lavar lougas

Cozinha - Preparar alimentos

- Receber, conferir e controlar géneros alimenticios
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- Esterilizar mamadeiras e copos

Lactério - Lavar lougas do lactario

- Preparar a alimentacdo dos bebés

- Lavar as roupas de cama e banho do bercario

- Lavar cortinas e tapetes

- Controlar o estoque de produtos de limpeza

Limpeza - Limpar as instalacdes

- Receber, conferir e armazenar materiais de limpeza

- Administrar o CMEI

- Atender os pais

- Atender telefone e fazer ligagdes (SEDUC e Pais)

- Controlar a freqliéncia dos servidores

- Controlar empréstimos de livros

- Controlar o estoque de materiais de expediente e pedagogico

- Digitar documentos em geral

- Efetuar matriculas e controlar lista de espera

- Organizar e manter atualizado os documentos escolares

- Receber e conferir materiais de: expediente e pedagogicos

- Elaborar atividades pedagogicas

- Participar de reunides, palestras, seminarios e congressos

- Preparar reunides pedagdgicas e de pais

- Supervisionar atividades pedagogicas
Departamentos Produtivos:

- Alimentar os bebés

- Dar banho nos bebés

- Controlar a freqiiéncia dos alunos

- Elaborar atividades ludicas e pedagdgicas

- Aplicar atividades ludicas e pedagégicas

- Controlar a freqiiéncia dos alunos

- Elaborar atividades ludicas e pedagdgicas

- Aplicar atividades ludicas e pedagégicas

- Controlar a freqliéncia dos alunos

- Elaborar atividades pedagdgicas e recreativas

- Aplicar atividades pedagdgicas e recreativas

- Controlar a freqliéncia dos alunos

- Elaborar atividades pedagdgicas e recreativas

- Aplicar atividades pedagdgicas e recreativas

- Controlar a freqliéncia dos alunos

- Elaborar atividades pedagdgicas e recreativas

- Aplicar atividades pedagdgicas e recreativas

- Controlar a freqliéncia dos alunos

- Elaborar atividades pedagdgicas e recreativas

- Aplicar atividades pedagdgicas e recreativas

Lavanderia

Secretaria

Bercario
(0 a2 anos)

Maternal |
(2 a3 anos)

Maternal Il
(3 a4 anos)

Pré |
(4 anos)

Pré 1l
(5 anos)

Pré 11l
(6 anos)

Apos a identificacdo das atividades relevantes, fez-se necessario identificar os fatores
que influenciaram tais atividades, ou seja, os direcionadores de custos. O direcionador de
custos, também conhecido como cost driver, € utilizado pelo método ABC para alocar custos
as atividades e destas para os produtos. Nakagawa (1994, p. 43) define direcionador de custo
como “[...] o fator que determina ou influencia 0 consumo de recursos pelas atividades e
destas para os produtos”. No que diz respeito a relagdo existente entre os direcionadores de
custos e as atividades, Martins (2001, p. 103) pontua que 0

(...) direcionador de custos é o fator que determina a ocorréncia de uma atividade.
Como as atividades exigem recursos para serem realizadas, deduz-se que o
direcionador é a verdadeira causa dos custos. Portanto, o direcionador de custos
deve refletir a causa basica da atividade e, conseqlientemente, da existéncia de seus
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custos.

Os recursos consumidos pelo CMEI e seus respectivos direcionadores de recursos sdo:
a) tempo MO, como direcionador de recurso dos salarios e encargos sociais; b) apropriacdo
direta, para géneros alimenticios, gas de cozinha, material pedagogico, material de expediente
e material de higiene e limpeza; e c) direcionadores ndo identificados, para as despesas com
agua e energia elétrica. Apds verificar os recursos consumidos e seus direcionadores, 0
proximo passo foi a alocacdo dos recursos as atividades. Dessa forma, nas tabelas seguintes,
sera demonstrada a distribuicdo do tempo de cada funcionario na execugdo das atividades
relacionadas.

Tabela 4 — Tempo de execucdo das atividades dos departamentos de apoio (em porcentagem)

Funcionérios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lavar lougas 20% | 20%
Preparar alimentos 70% | 70%
Receber, conferir e controlar géneros aliment. | 10% | 10%
Esterilizar mamadeiras e copos 10%
Lavar lougas do lactario 15%
Preparar a alimentag8o dos bebés 75%
Lavar as roupas de cama e banho do bercario 60%
Lavar cortinas e tapetes 10%
Controlar o estogue de produtos de limpeza 3%
Limpar as instalagdes 30% |100%| 90% |100%
Receber, conferir e armazenar mater. de limp. 7%
Administrar o CMEI 100%
Atender os pais 5%
Atender tel. E fazer ligagtes (SEDUC e Pais) 5%
Controlar a freqtiéncia dos servidores 5%
Controlar empréstimos de livros 5%
Controlar o estog de mat. de exped. e pedagdg. 5%
Digitar documentos em geral 20%
Efetuar matriculas e controlar lista de espera 5%
Organizar e manter atualizado doc. escolares 45%
Receber e conferir materiais de: exped. e pedag. 5%
Elaborar atividades pedagogicas 30%
Part. reunides, palestras, semin. e congressos 10%
Preparar reunides pedagogicas e de pais 40%
Supervisionar atividades pedagogicas 20%
Total 100%|100%|100%|100%|100%6|100%|100%|100%|100%| 100%

Atividades

A Tabela 5 indica o tempo das atividades nos departamentos produtivos.

Tabela 5 — Tempo de execucado das atividades dos departamentos produtivos — “Bercario, Maternal | e
Maternal 11” (em porcentagem)

Funcionarios

Atividades 11 |12 |13 | 14|15 |16 | 17| 18| 19| 20
Alimentar os bebés do bercario 20% | 20% | 20%
Dar banho nos bebés do bercario 20% | 20% | 20%
Controlar a freqiiéncia dos alunos do bercario | 5%
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Elaborar ativid. lidicas e pedag. do bergario

20%

Aplicar ativid. ludicas e pedag. no bercério

75% | 60%

60% | 60%

Controlar a freg. dos alunos do Maternal |

5%

Elab. ativid l0d., pedag. e recreat do Maternal |

20%

Aplic. ativ. lud., pedag. e recreat no Maternal |

75%

100%

100%

Controlar a freg. dos alunos do Maternal |1

5%

Elaborar ativid., pedag. e recreat do Maternal 11

20%

Aplicar ativid., pedag. e recreat no Maternal 11

75%

100%

100%

Total

100% |100%

100%]100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Por fim, a Tabela 6 compreende o tempo dos seis funcionarios dos departamentos
produtivos: Pré 1, Pré 11 e Pré 111, que constituem a “modalidade pré-escola”.

Tabela 6 — Tempo de execucdo das atividades nas turmas de Pré I, Pré 1l e Pré 111 (em porcentagem)

Atividades Funcionarios
21 22 23 24 25 26

Controlar a freqiiéncia dos alunos do Pré | 5%
Elaborar atividades pedagogicas e recreativas do Pré | 20%
Aplicar atividades pedagdgicas e recreativas no Pré | 75% 100%
Controlar a freqiiéncia dos alunos do Pré Il 5%
Elaborar atividades pedagdgicas e recreativas do Pré Il 20%
Aplicar atividades pedagogicas e recreativas no Pré |1 75% 100%
Controlar a freqiiéncia dos alunos do Pré 11l 5%
Elaborar atividades pedagdgicas e recreativas do Pré 111 20%
Aplicar atividades pedagadgicas e recreativas no Pré 11l 75% 100%
Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Apos rastrear 0 tempo de dedica¢do de cada funcionario na execucdo das atividades
(tabelas 4, 5 e 6), procedeu-se a apropriacdo do custo dos recursos as respectivas atividades.

Tabela 7 — Apuracéo do custo das atividades

Recursos
‘e Géneros | Material | Material
Atividades Salarios e |Alimenticios|Pedagdgico de
Encargos | e Gasde e de Limpezae| Total
Cozinha |Expediente| Higiene
Atividades Indiretas (desenvolvida pelos Departamentos de Apoio)
Lavar lougas 309,03 309,03
Preparar alimentos 1.081,60 3.089,41 4.171,01
Receber, conferir e controlar géneros aliment. 154,52 154,52
Esterilizar mamadeiras e copos 72,85 72,85
Lavar lougas do lactéario 109,27, 109,27
Preparar a alimentag8o dos bebés 546,35 658,35 1.204,70
Lavar as roupas de cama e banho do bercario 445,91 445,91
Lavar cortinas e tapetes 74,32 74,32
Controlar o estoque de produtos de limpeza 20,04 20,04
Limpar as instalacdes 2.230,07 325,28  2.555,35
Receber, conferir e armazenar mater. de limp. 46,76 46,76
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Administrar o CMEI 2.255,53 2.255,53
Atender o0s pais 23,81 23,81
Atender telef. e fazer ligacbes (SEDUC e Pais) 23,81 23,81
Controlar a frequiéncia dos servidores 23,81 23,81
Controlar empréstimos de livros 23,81 23,81
Controlar o estog de mat. de exped. e pedagdg. 23,81 23,81
Digitar documentos em geral 95,22 95,22
Efetuar matriculas e controlar lista de espera 23,81 23,81
Organizar e manter atualizado doc. escolares 214,21 214,21
Receber e conferir materiais de: exped. e pedag. 23,81 23,81
Elaborar atividades pedagogicas 554,47 554,47
Part. reunides, palestras, sem. e congressos 184,82 184,82
Preparar reunides pedagogicas e de pais 739,29 739,29
Supervisionar atividades pedagogicas 369,65 369,65
Atividades Diretas (desenvolvida pelos Departamentos Produtivos)
Bercério (0 a 2 anos)
Alimentar os bebés do bergario 461,08 461,08
Dar banho nos bebés do bercario 461,08 247,14 708,22
Controlar a freqiiéncia dos alunos do bercario 79,09 79,09
Elaborar ativid. ludicas e pedag. do bercério 316,36 316,36
Aplicar ativid. ludicas e pedag. no bercério 2.569,57 2.569,57
Maternal | (2 a 3 anos)
Controlar a freqtiéncia dos alunos do Maternal | 36,50 36,50
Elab. ativid. ltd., pedag. e recreat do Maternal | 145,98 145,98
Aplic. ativid 10d., pedag. e recreat no Maternal | 2.179,93 82,31 2.262,24
Maternal Il (3 a 4 anos)
Controlar a freqiiéncia dos alunos do Maternal 11 60,23 60,23
Elaborar ativid. pedag. e recreat. do Maternal Il 240,93 240,93
Aplicar ativid. pedag. e recreat no Maternal Il 2.152,28 157,47 2.309,75
Pré | (4 anos)
Controlar a freqtiéncia dos alunos do Pré | 38,92 38,92
Elaborar ativid. pedagogicas e recreat. do Pré | 155,67 155,67
Aplicar ativid. pedagogicas e recreat. no Pré | 1.495,74 178,94 1.674,68
Pré 11 (5 anos)
Controlar a freqiiéncia dos alunos do Pré Il 36,50 36,50
Elaborar ativid. pedagogicas e recreat. do Pré 11 145,98 145,98
Aplicar ativid. pedagogicas e recreat. no Pré 1l 1.272,98 178,94 1.451,92
Pré 111 (6 anos)
Controlar a freqiiéncia dos alunos do Pré 111 45,83 45,83
Elaborar ativid. pedagogicas e recreat. do Pré 11l 183,33 183,33
Aplicar ativid. pedagégicas e recreat. do Pré 111 1.413,01] 322,09 1.735,10
Total Geral 23.161,57 3.747,76 919,75 572,42 28.401,50

O custo com pessoal foi apropriado com base no tempo gasto em cada atividade,
conforme mensurado nas Tabelas 4, 5 e 6. Os gastos com géneros alimenticios e gas de
cozinha, material pedagdgico e de expediente e material de limpeza e higiene, demonstrados
na Tabela 7, foram apropriados as atividades de forma direta, de acordo com os controles

internos do CMEL.

Depois de apurado o custo por atividade, a etapa seguinte consistiu em atribuir o custo
dessas atividades aos objetos de custeio, que sdo ‘os servigos educacionais e assistenciais’
prestados pelo CMEI, nas turmas de alunos. Para isso, foi necessario identificar a forma como
as atividades sdo consumidas pelos objetos de custeio, ou seja, quais sdo os direcionadores de
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custo das atividades desenvolvidas pelos departamentos de apoio.

Tabela 8 — Atividades de apoio e seus respectivos custos e direcionadores de atividades

Atividades Custo Direcionadores de Atividades
Lavar lougas 309,03
Preparar alimentos 4.171,01 N° de refei¢des preparadas
Receber, conferir e controlar géneros alimenticios 154,52
Esterilizar mamadeiras e copos 72,85
Lavar Iougas. 109,27 Apropriacio direta
Preparar a alimentacdo dos bebés 1.204,70
Lavar as roupas de cama e banho do bercario 445,91
Lavar cortinas e tapetes 74,32 N° de tapetes e cortinas
Controlar o estoque de produtos de limpeza 20,04
Limpar as instalacfes 2.555,35 M?
Receber, conferir e armazenar materiais de limpeza 46,76
Administrar o CMEI 2.255,53
Atender aos pais 23,81
Atender telefone e fazer ligagdes (SEDUC e Pais) 23,81
Controlar a freqliéncia dos servidores 23,81
Controlar empréstimos de livros 23,81
Controlar o estoque de materiais de expediente e pedagogicos 23,81
Digitar documentos em geral _ 95,22 NC de alunos
Efetuar matriculas e controlar lista de espera 23,81
Organizar e manter atualizados documentos escolares 214,21
Receber e conferir materiais de: expediente e pedagdgicos 23,81
Elaborar atividades pedagogicas 554,47
Participar de reunies, palestras, seminarios e congressos. 184,82
Preparar reunides pedagdgicas e de pais 739,29
Supervisionar atividades pedagogicas 369,65

E importante observar que as atividades dos departamentos produtivos — Bercario,
Maternal I, Maternal I, Pré I, Pre 11 e Pré 11l — ndo necessitam de direcionadores para serem
alocadas aos produtos, uma vez que estdo diretamente ligadas a estes. Identificados os
direcionadores de atividades, o préximo passo foi levantar a quantidade de direcionadores por
objeto de custo, conforme demonstrado a seguir.

Tabela 9 — Quantificacdo dos direcionadores de atividades

Direcionadores de Atividades Objetos de Custeio

Bercario |Maternal I|Maternal 11| Pré | Préll | Prélll | Total
N° de refeicdes preparadas - 92 88 100 100 120 500
N° de tapetes e cortinas 5 3 3 3 3 3 20
Metros quadrados 51,98 23,92 24,92 24,92 29,36 29,58 | 184,68
Ne de alunos 25 23 22 25 25 30 150

No caso do direcionador ‘N° de refeicOes preparadas’, levou-se em consideragao as
quatro refeicdes diarias servidas pelo CMEI: café da manh4, almoco, café da tarde e jantar. E
importante destacar que a turma ‘Berc¢ério’ ndo foi inclusa na Tabela 9, pelo fato de a
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alimentacédo dos bebés ser preparada separadamente da alimentacéo das demais turmas. Existe
um departamento de apoio para preparar a alimentacdo do bergério, chamado ‘lactario’; por
esse motivo é que todas as atividades realizadas por esse departamento sdo apropriadas

diretamente ao bergério.

Direcionando os custos indiretos das atividades aos objetos de custo por meio dos
direcionadores de atividades e adicionando os custos diretos, obtém-se o custo do servigo
educacional e assistencial prestado pelo CMEI em suas seis turmas, como se demonstra na

tabela a seguir.

Tabela 10 — Atribuicdo do custo das atividades aos objetos de custeio

Obijetos de Custeio

Atividades Bercario |Maternal ||Maternal 11|  Pré | Préll | Prélll Total
Atividades dos Departamentos de Apoio

Lavar lougas 56,86 54,39 61,81 61,81 74,16 309,03
Preparar alimentos 767,47 734,10 834,20 834,20, 1001,04f 4.171,01
Receber, conferir e contro-
lar géneros alimenticios. 28,43 27,19 30,91 30,91 37,08 154,52
Esterilizar mamadeiras e
COpOS 72,85 72,85
Lavar loucas do lactéario 109,27 109,27
Preparar a alimentacdo dos
bebas 1.204,70 1.204,70
Lavar as roupas de cama e
banho do bercério 44591 44591
Lavar cortinas e tapetes 18,57 11,15 11,15 11,15 11,15 11,15 74,32
Controlar o estoque de
materiais de limpeza 5,64 2,60 2,70 2,70 3,19 3,21 20,04
Limpar as instalac6es 719,23 330,97 344,81 344,81 406,24 409,29 2.555,35
Receber, conferir armazenar
materiais de limpeza 13,16 6,06 6,31 6,31 7,43 7,49 46,76
Administrar o CMEI 375,92 345,85 330,81 375,92 375,92 451,11 2.255,53
Atender os pais 3,97 3,65 3,49 3,97 3,97 4,76 23,81
Atender telefone e fazer
ligagdes (SEDUC e Pais) 3,97 3,65 3,49 3,97 3,97 4,76 23,81
Controlar a freqtiéncia dos
servidores _ 3,97 3,65 3,49 3,97 3,97 4,76 23,81
ontrolar empréstimos de 3,97 3,65 3,49 3,97 397 476 23,81
Controlar o estoque de mat..
de exped. e pedagdgicos 3,97 3,65 3,49 3,97 3,97 4,76 23,81
Digitar documentos em ge- 1587) 1460 1397 1587 1587 1904 9522
Efetuar matriculas e con-
trolar lista de espera 3,97 3,65 3,49 3,97 3,97 4,76 23,81
Organizar e manter atua-
lizados doc. escolares 35,70 32,85 31,42 35,70 35,70 42,84 214,21
Receber e conferir materiais
de exped. e pedagdgicos 3,97 3,65 3,49 3,97 3,97 4,76 23,81
gilggsorar atividades pedago- 9241 8502 8132 9241 9241 11090 = 554,47
Participar de reun., palest.,
seminzfrios e congressos 30,80 28,34 27,11 30,80 30,80 36,97 184,82
Preparar reunides pedagogi- 12322 113,36 108,42 123,22 12322 147,85 739,29

cas e de pais
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Supervisionar atividades pe-
dagogicas

61,61

56,68

54,21

61,61,

61,61

73,93

369,65

Bercario (0 a 2 anos)

Alimentar os bebés do
bercéario

461,08

461,08

Dar banho nos bebés do
bercario

708,22

708,22

Controlar a frequéncia dos
alunos do bercério

79,09

79,09

Elaborar ativid. Iudicas e
pedag. do bercério

316,36

316,36

Aplicar ativid. ludicas e
pedag. no bercario

2.569,57

2.569,57

Maternal | (2 a 3 anos)

Controlar a freqtiéncia dos
alunos do Maternal |

36,50

36,50

Elab. ativ. Tudicas, pedag. €
recreat do Maternal |

145,98

145,98

Aplic. ativid Tadicas, pedag.
e recreat no Maternal |

2.262,24

2.262,24

Maternal 11 (3 a 4 anos)

Controlar a freqtiéncia dos
alunos do Maternal 11

60,23

60,23

Elaborar ativid, pedag. e
recreativas do Maternal 11

240,93

240,93

Aplicar ativid, pedag. e
recreativas no Maternal 11

2.309,75

2.309,75

Pré | (4 anos)

Controlar a freqiiéncia dos
alunos do Pré |

38,92

38,92

Elaborar ativid, pedagogicas
e recreativas do Pré |

155,67

155,67

Aplicar ativid, ped@%oglcas
e recreativas no Pré

1.674,68

1.674,68

Pré Il (5 anos)

Controlar a freqtiéncia dos
alunos do Pré |

36,50

36,50

Elaborar ativid, ge(ja?oglcas
e recreativas do Pre |

145,98

145,98

Aplicar ativid, pedg%;oglcas
e recreativas no Pré 11

1.451,92

1.451,92

Pré 111 (6 anos)

Controlar a freqgiiéncia dos
alunos do Pré Il

45,83

45,83

Elaborar ativid, %e(,ja ogicas
e recreativas do Pré Il

183,33

183,33

Aplicar ativid, pedg%;oglcas
e recreativas no Pré 111

1.735,10

1.735,10

Total Geral

7.486,97

4.350,51

4.463,25

3.924,48

3.752,65

4.423,64

28.401,50

Apds identificar as atividades, selecionar os direcionadores de custos e efetuar as
devidas apropriacdes, obtém-se o resultado do custo por servigo. A Tabela 11 abaixo
demonstra o custo por objeto de custeio e o custo médio por aluno.

Tabela 11 — Custo total por objeto de custeio / Custo médio por aluno

Objetos de Custeio Custo Total N° de Alunos Custo Médio Mensal/Aluno
Bercério 7.486,97 25 299,48
Maternal | 4.350,51 23 189,15
Maternal 11 4.463,25 22 202,88
Pré | 3.924,48 25 156,98
Pré Il 3.752,65 25 150,11
Pre 11l 4.423,64 30 147,45
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A informacdo do custo permite um critério adicional para avaliar o desempenho do
CMEL. Peleias (1992, p. 56) defende que “avaliar reporta-se a idéia de fazer uma apreciacéo,
um julgamento ou atribuir um conceito diante de expectativas preestabelecidas”. Para a
avaliacdo da gestdo publica, é necessario que se definam padrdes, obtidos a partir do
orcamento publico.

O modelo GECON traz uma contribuicdo efetiva para a mensuracdo da eficiéncia
organizacional, tendo como benchmarking o mercado. Por meio da comparacdo do
desempenho da gestdo governamental com as praticas do mercado, o0 modelo possibilita o
questionamento do nivel de eficiéncia no uso dos recursos publicos. Para Trosa (2001, p.
116), o benchmarking no setor publico consiste “em pedir as organizag¢fes publicas para
mensurar seus resultados e seus custos e compara-los aos ‘melhores’ prestadores de servicos
equivalente no setor publico ou privado”. O mercado € o padrdo de referéncia que mensura 0s
produtos, servicos, ou atividades em relacdo aos melhores niveis de desempenho da
organizacdo publica. Dessa forma, para 0 GECON, o benchmarking d& a administracdo
publica a necessaria comparacdo dos valores do servigo publico com os praticados pelo
mercado.

3.3 A contribuicdo do GECON: o resultado econdmico da atividade publica

Para Catelli (2001), o GECON - Gestdo Econdmica é definido como Administracdo
por Resultado Econdmico. Tem como objetivo a otimizacdo dos resultados por meio da
melhoria da produtividade e da eficiéncia operacionais. O escopo é a eficacia empresarial. Os
critérios de mensuracdo adotados no GECON derivam de trés principios basicos: o valor ¢
criado em cada transacdo; a medida do valor é dada pelo mercado; e, a criacdo do valor é
identificada com a decis@o que a produz.

Na visdo de Slomski (2001, p. 46), a comparacdo € interessante, ja que, “se nao
existisse 0 servico publico, o cidaddo buscaria 0 menor preco de mercado a vista para a
contratacdo do servigo” de que necessita. Uma atividade desempenhada pelo Estado tem valor
econémico correspondente a melhor alternativa disponivel no mercado, ou seja, a0 menor
preco que o consumidor pagaria pelo produto ou servigo prestado por uma entidade privada.

Para identificar o valor criado pela gestdo publica, “deve-se ter como ponto de partida
0 conceito econdmico de custo de oportunidade, o qual compara o0 uso de um recurso com o
seu melhor uso alternativo na busca de avaliar a melhor relacdo custo-beneficio” (CATELLI,
2001, p. 89). Assim, no CMEI em estudo, o valor € criado quando o servi¢o de educagdo e
assisténcia as criancas atinge valor de mercado superior ao dos recursos consumidos.

A apuracdo da receita econdmica se da pela multiplicagdo do custo de oportunidade —
valor da atividade privada rejeitada pelo usuario ao buscar o servico publico — pelo volume de
servicos prestados as criangas atendidas pelo CMEI. A receita da entidade publica é
determinada por: RE = NSP x CO (RIBEIRO FILHO, 2001), sendo: RE a receita econémica;
NSP o numero de servigos prestados; e, CO o custo de oportunidade.

A receita econdbmica dos servicos de atendimento a criancas de zero a seis anos
oferecidos pelo Centro Municipal de Educacdo Infantil é obtida por meio do menor preco de
mercado multiplicado pelo nimero de criangcas matriculadas em cada série. O menor precgo de
mercado nas creches e escolas da iniciativa privada do Municipio de Maringd, na prestacéo de
servicos equivalente, é de: a) R$ 300,00 para o Bercario; e, b) R$ 283,00 para Maternal I,
Maternal II, Pré I, Pré 11 e Pré Il1. Este valor é o custo de oportunidade da atividade, na op¢édo
do usuario, tendo em vista que representa a melhor alternativa do servigo abandonada pelo
cidadao ao recorrer aos servi¢os publicos.
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Com fundamento nos conceitos do GECON, discutidos em Catelli (2001), as
atividades da CMEI que constituiram o objeto do estudo produzem os valores em
conformidade com a Tabela 12 para o més em estudo.

Tabela 12 — Resultado Econdmico do CMEI

Descricéo Bercario Maternal | Maternal 11 Pré | Pré 1l Pré 1l

Receita Econdmica / aluno 300,00 283,00 283,00 283,00 283,00 283,00
Custos Variaveis/aluno (36,22) (28,29) (31,87) (31,87) (31,87) (35,45)

Material Pedagégico - (3,58) (7,16) (7,16) (7,16) (10,74)

Género Alimenticio (26,33) (24,72) (24,72) (24,72) (24,72) (24,72)

Material de Hig. e Limp. (9,89) - - - - -
Margem Contrib./ aluno 263,78 254,71 251,13 251,13 251,13 247,55
NUmero de Alunos 25 23 22 25 25 30
Margem Contribuigdo Total 6.594,51 5.858,24 5.524,79 6.278,18 | 6.278,18 7.426,45
C. F. identificado (pessoal) (3.887,17) | (2.362,40) (2.453,45) | (1.690,33) | (1.455,45) | (1.642,18)
Contribuic6es por Turma 2.707,34 3.495,84 3.071,34 4587,85 | 4.822,73 5.784,27
Soma das Contribui¢des 24.469,37
C. F. ndo identificados (11.074,70)
Custos Financeiros (293,34)
Resultado Econémico 13.101,33

O valor da receita econdémica representa 0 menor valor de mercado desprezado pelo
usuario dos servigos do CMEI, conforme apontado anteriormente. Identificando a cada aluno
0 montante de gastos varidveis (custos variaveis), pode-se encontrar, por diferenca com o
valor da receita econdbmica, 0 montante de margem de contribuicdo que cada aluno
potencialmente gera para a atividade educacional. Essa margem de contribuicdo, quando
multiplicada pela quantidade de alunos matriculados em cada turma, fornece o valor da
margem de contribuicdo total, que, por sua vez, diminuido do valor dos custos fixos
identificaveis a cada turma, neste caso o valor dos salarios dos professores e outros
trabalhadores de sala, permite obter o valor da contribuicdo econémica para cada uma das
turmas.

Observando ainda a Tabela 12 acima, pode-se verificar que as margens de
contribuicdo, tanto a unitaria como a total e a por turma, sdo positivas. Isto significa que ha
uma agregacdo de valor econdmico as familias dos alunos matriculados nestas turmas pela
atividade desenvolvida nelas. Nesse sentido, Catelli e Santos (2004, p. 13) defendem que,
“mediante o custeio direto, as receitas, deduzidas dos custos diretamente incorridos por esses
Servigos e projetos, expressa a margem de contribuicdo de uma entidade, deduzido dos custos
fixos dessa entidade, expressa o valor econdémico agregado pela entidade”.

Na continuagdo da andlise da Tabela 12, pode-se verificar que, somando-se as margens
de contribuicdo total, e diminuindo-se os custos fixos ndo-identificaveis e o valor do custo
financeiro, obtém-se o valor do resultado econdmico da atividade desenvolvida no Centro
Municipal de Educacéo Infantil. Este € o valor econdmico gerado pelo servigco educacional
publico em analise e que é repassado mensalmente para a sociedade.

O valor dos custos financeiros (vide penultima linha da Tabela 12) ¢ obtido a partir da
consideracdo de que os custos sdo desembolsados durante todo o més, gerando um déficit de
caixa neste periodo que, supostamente, é coberto com o repasse dos recursos financeiros pela
Prefeitura que o mantém, no final do periodo. A taxa de juros utilizada é a considerada como
a que a Prefeitura poderia utilizar na melhor opcdo de captacdo ou aplicacdo dos recursos
financeiros disponiveis. Assim, pode-se mensurar e avaliar também o impacto do resultado
financeiro da atividade pelo tempo entre o desembolso para aquisicdo dos recursos e o
recebimento dos servigos prestados.
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O resultado econémico obtido pela prestacdo de servicos de educacéo e assisténcia a
crianga na unidade estudada é de R$ 13.101,33 por més e representa o valor agregado a
sociedade pelo CMEI por meio do gerenciamento dos recursos publicos colocados a
disposi¢do. Assim, o valor agregado pela organizacdo publica é o valor do resultado
econémico auferido, que é obtido quando uma atividade apresenta um resultado superior aos
recursos consumidos.

Comparando-se o total da receita econémica (apurada pelo custo de oportunidade),
considerada como o total dos beneficios gerados, com os recursos consumidos, e obtendo-se
resultado positivo, a organizacao publica estara criando riquezas — valor — para a sociedade.
Se o resultado fosse negativo, a organizacdo estaria destruindo o capital publico empregado
nas atividades gerenciadas (CATELLI; SANTOS, 2004).

Nessa perspectiva, o sistema de mensuracdo de resultado econdmico na administracéo
publica constitui um instrumento de mensuracdo de eficiéncia e da economicidade na
aplicacdo dos recursos publicos. Esse sistema pode ser entendido como a operacionalizagdo a
minimo custo possivel e como a consecucdo das metas e objetivos de maneira que minimize
0s custos operacionais, sem diminuir o nivel de qualidade e oportunidade dos servicos a serem
oferecidos pela administracdo puablica, uma vez que compara 0S Servicos em termos de
valores econdmicos com o0 mercado.

O resultado econémico representa o valor criado e transferido a sociedade pela
administragdo publica. Trata-se de um indicador que permite aos gestores e a sociedade
avaliar com clareza se o capital publico empregado em um determinado programa
governamental esta sendo bem aplicado, ou seja, se 0 retorno esta sendo superior aos recursos
consumidos. Ndo pode ser utilizado exclusivamente para decisdes do tipo ‘parar ou continuar
uma atividade’; porém, é fundamental para indicar as atividades ou servigcos que agregam
maior valor a sociedade.

Desta forma, a contabilidade gerencial permite a sociedade avaliar em que medida as
organizacBes publicas estdo utilizando seus recursos com eficiéncia no atendimento das
necessidades sociais e quanto de valor é agregado ao recurso — tributo — que repassou a
entidade. A visdo do valor agregado que a sociedade recebe dos servigos publicos pode dar
maior relevancia na gestdo dos recursos que os contribuintes recolhem ao erario publico.

4 Conclusao

A grande discrepancia entre os métodos de custeio ABC e GECON esta no tratamento
dado aos custos fixos e na mensuracao do impacto financeiro da atividade. O ABC defende a
apropriacéo aos objetos de custeio dos valores dos custos fixos na mensurag¢do dos custos nos
servigos publicos por meio de direcionadores de custos. O GECON, por sua vez, defende que
0s custos fixos ndo devem compor 0s custos dos servigos, tendo em vista que 0s servi¢os ndo
sdo responsaveis pelos custos fixos, pois eles existem independente da sua prestacdo ou néo.
Este método considera, na mensuragdo do resultado econdmico, o valor dos resultados
financeiros, produto do fluxo de caixa da atividade.

Embora o método de custeio ABC e o sistema GECON tratem da mensuracdo de
custos e resultados com foco nas atividades, os valores finais sdo distintos, devido a diferentes
consideragdes sobre os valores dos recursos envolvidos nas atividades. Enquanto o ABC tem
foco no uso dos recursos pelas atividades, descendo ao nivel do detalhamento para avaliar
como 0s recursos sd@o consumidos por estas e depois pelos objetos de custeio, 0 GECON
preconiza que 0s custos por si s6 ndo mostram a contribuicdo que a administracdo publica traz
a sociedade. Para este modelo, o aspecto da eficiéncia — uso dos recursos — é relevante, mas
ndo é completo. E fundamental que, além da eficiéncia, se contemple a eficacia das acdes
governamentais. A sociedade e o administrador pablico precisam conhecer o montante de
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valor que a atividade publica agrega para a sociedade. Desta forma, a gestdo de custos na
administracdo publica permite avaliar a economicidade e a eficiéncia no gerenciamento dos
recursos publicos. O GECON apresenta-se como instrumento de mensuragdo da eficacia da
administracdo publica, que evidencia o valor agregado a sociedade por meio da comparagao
dos custos auferidos pela administracdo publica com os custos praticados pelo mercado.
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