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Resumo:
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universitaria, en cuanto creemos que el éxito de la aplicacion de cualquier modelo de contabilidad de costes va a
estar condicionado, sin ningun género de duda, al interés del usuario por los resultados y potencialidades
informativas que de éste se derivan. En consecuencia, ello hace evidente, en nuestra opinioén, que resulta necesaria
una deteccion previa de tales demandas y necesidades para adaptar 10s outputs de informacion econémica, y €l
propio disefio del modelo, de manera que resulte adecuado para satisfacer 1os requerimientos que se le solicitan.
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Resumen

En este trabgjo se presentan la metodologia y conclusiones de una encuesta redizada a
gestores universitarios en el marco de un proyecto para € desarrollo e implantaciéon de un
Modelo de Contabilidad Analitica para la gestion universitaria, en cuanto creemos que €l
éxito de la aplicacion de cualquier modelo de contabilidad de costes va a estar condicionado,
sin ningun género de duda, a interés del usuario por los resultados y potencialidades
informativas que de éste se derivan.

En consecuencia, ello hace evidente, en nuestra opinion, que resulta necesaria una deteccion
previa de tales demandas y necesidades para adaptar los outputs de informacién econémica, y
el propio disefio del modelo, de manera que resulte adecuado para satisfacer los
requerimientos que se le solicitan.

Palabras-clave: Costes Universidades. Modelo Contabilidad Analitica Universidades.

Area Temética: Gestdo de Custos no Setor Governamental.

1 Introduccién

Como hemos anticipado en el resumen, el éxito de la aplicacidon de cualquier modelo
de contabilidad analitica va a etar condicionado, sin ningln género de duda, al interés del
usuario por los resultados y potencialidades informativas que de éste se derivan.

Es decir, sblo cuando dicho usuario percibe el modelo como una herramienta de
utilidad critica para orientar sus procesos de gestion, estara dispuesto a impulsar e
involucrarse en su implantacion, y dara operatividad efectiva al mismo mediante la utilizacion
de lainformacidon que éste es capaz de proporcionar.

En consecuencia, ello hace evidente, a nuestro juicio, que resulta necesaria una
deteccion previa de tales demandas y necesidades del usuario para adaptar los outputs de
informacion econdmica, y el propio disefio del modelo, de manera que resulte adecuado para
satisfacer los requerimientos que se le solicitan.

Por otro lado no cabe concebir un sistema informativo econémico, de cualquier
organizacion, sin considerar la necesaria integracion de éste en su ciclo de gestion. Al mismo
tiempo, existe dicho sistema en cuanto los usuarios externos e internos al mismo han de tomar
decisiones para las que necesitan conocer determinados aspectos de la redlidad de la
organizacion cuya aprehension, representacion y transmision se encomiendan a aquél. Por
tanto, el éxito de mismo estara condicionado, en ultima ingtancia, al grado de utilidad real de
lainformacién que proporcionay laeficiencia con la que opera para su consecucion.

Todo lo anterior nos ha conducido a pensar en un disefio de médulo del sistema de
informacion econdmica, y en particular, del Modelo de Contabilidad Analitica para
Universidades, que incluya como uno de sus pasos previos, de singular relevancia, la
identificacion de las necesidades y demandas reales de los usuarios a los que se dirigen sus
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prestaciones, en un intento de aproximacion a planteamiento contenido en el conocido
Paradigma de la Utilidad.

Considerando la obligada delimitacién de los usuarios a los que se destinan los outputs
informativos del Modelo de Contabilidad Andliticay, tras latipificacion de las necesidades de
dichos outputs para cada grupo de usuario, se disefié una encuesta que fue circularizada a un
grupo representativo de universidades publicas espariolas, alcanzando un nivel de respuesta de
més del cincuenta por ciento de la poblacién elegida (usuarios de la informacién econémica
en la toma de decisiones), cuya metodologia y conclusiones deseamos presentar en este

trabgjo.

2 Una propuesta de Modelo de Contabilidad Analitica para la Gestién Universitaria:
El libro Blanco de los Costes en las Universidades

La introduccién de importantes reformas, derivadas de la evolucion econdmica, social
y politica de la sociedad contemporanea, ha configurado un nuevo escenario estratégico en el
gue la Universidad Iberoamericana ha de reformular sus planteamientos para afianzar un
sigema de educacion superior que garantice la competitividad de nuestra sociedad
(profesionales y empresas) en €l marco de las naciones mas avanzadas, objetivo que solo
resulta posible a través del mantenimiento de los sistemas educativos mas desarrollados.

En Espafia, como elementos mas destacados en el proceso de actualizaciéon y reforma
del sistema universitario, cabe destacar la Ley de Reforma Universitaria de 1983, la
descentralizacion del modelo de educacion superior, introducida mediante la transferencia de
las competencias en materia universitaria a las Comunidades Auténomas (Ley Organica
9/1992, de 23 de diciembre); y, por ultimo, la Ley Organica 6/2001 de Universidades,
modificada recientemente en Abril de 2007.

El nuevo modelo educativo universitario espafiol trata de alcanzar la plena integracion
del sistema espafiol en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), cuya fecha limite
se sitlla en el afio 2.010, recomendacion contenida en la Ley Organica de Universidades
(LOU,2001) y ratificada en el citado Anteproyecto.

Paralelamente a la evolucion legislativa de la educacion superior, se ha producido
también un desarrollo fundamental de los sistemas de informacion contable publica que tiene
su origen en la publicacién del grupo 9 del Plan General de Contabilidad Publica de 1983 y
gue se congtituye en el primer intento espafiol para configurar a la Contabilidad Analitica
como un ingtrumento de informacion clave para ayudar a latoma de decisiones y realizar una
gegtion mésracional de los recursos en las entidades publicas.

Casi al mismo tiempo que la aparicion del nuevo Plan General de Contabilidad
Plblica de 1994, la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE) publica el
Proyecto CANOA (Contabilidad Analitica Normalizada de Organismos Auténomos), donde
se establecia el nuevo marco de la Contabilidad Analitica paralas Administraciones Pablicas.

Tomando como base el citado Proyecto CANOA, la IGAE publica en el afio 2004, €l
documento denominado “Principios de Contabilidad Analitica de las Administraciones
Pablicas’ con el objetivo de establecer un conjunto de normas y criterios generales que
permitan disefiar un marco de referencia general en la implantacion de Sistemas de
Contabilidad Analiticaen el &mbito dela Administracion Publica

La universidad, en general, se ha incorporado tarde a los cambios que se han venido
produciendo en los Sistemas de Informacion Econdémica de las Administraciones Publicas
Espariolas, de hecho sblo algunas universidades llegaron a realizar la adaptacion del Plan
Genera de Contabilidad Publica de 1983, en su ambito financiero-presupuestario, y solo el
modelo SCAU (Sistema de Contabilidad Analitica para Universidades, 1991) se puede
considerar pionero, aunque con escaso éxito, en la implantacion del referido grupo 9,
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buscando identificar los productos y servicios que ofrece la Universidad paratratar de conocer
sus costes y gestionar eficientemente la aplicacion de los recursos que financian el sistema.

Con la publicacion del citado Proyecto CANOA se genera un gran interés, en el
ambito universitario, por adaptar el mismo a las caracteristicas particulares de la Universidad
Plblica. Asi, las pautas esenciales contenidas en su desarrollo constituyen el Modelo Base en
la aplicacion de las experiencias posteriores que se han materializado en su personalizacion a
distintas Universidades Espafiolas (Universidades de Oviedo, Cé&diz, Jaime |, Zaragoza,
Politécnica de Barcelona, las Palmas de Gran Canaria...).

Tales propuestas de personalizacion presentan, como no podia ser de otra forma,
evidentes paralelismos en su estructura y concepcion, consecuencia del patron tedrico comin
en e que los mismos se han basado (“Proyecto CANOA”), mientras que, por su parte, las
diferencias que se ponen de manifiesto en el analisis comparativo de las mismas, no son
debidas a discrepancias respecto a dicho modelo tedrico, sino a las peculiaridades relativas a
la Universidad sobre la que se ha realizado su personalizacién especifica o, en todo caso, ala
diversas formas de definir y cuantificar los outputs universitarios.

Con independencia de cualesquiera valoraciones que pudieran efectuarse acerca de la
estructura conceptual de tales proyectos de personalizacion, en nuestra opinion, esta aparente
falta de operatividad puede deberse a dos grandes érdenes de razones.

En primer lugar, derivadas de cuestiones vinculadas con la necesaria voluntad y
compromiso politico para impulsar su implantacion y la asuncion de los resultados y
conclusiones que se derivasen del modelo, respecto a los que, sin duda, hasta ahora, ha
existido una cierta resistencia por parte de determinados agentes participes del sistema. En
segundo lugar, como consecuencia de las dificultades de aplicacién y, por ende, cierta
incapacidad real para su integracion técnica en los sistemas informativos operantes en las
Universidades, que dificulta la necesaria compatibilidad entre los sistemas, necesaria para la
captura de datos y el suministro reciproco de informacion.

Teniendo en cuenta todo o anterior la Oficina de Cooperacion Universitaria (OCU)
con motivo del nacimiento del nuevo UNIVERSITAS XXI — ECONOMICO, en septiembre
de 2005, congtituyd un Comité Cientifico Académico cuya mision principal es prestar el
asesoramiento y soporte cientifico necesario a las universidades y a OCU en cualquier ambito
del proyecto y, muy especialmente, en materia de contabilidad de costes.

La primera y fundamental tarea encomendada al mismo fue la elaboracién del que
hemos denominado Libro Blanco de Costes en las Universidades en el que se desarrolla una
propuesta de Modelo de Contabilidad Analitica aplicable alas mismas.

Caracterizado, fundamentalmente, por ser un modelo flexible que permita que la
propia universidad que lo aplique pueda imponerse metas de perfeccionamiento 0 mejora
continuadel sistemay planificar de una manerarealista su implantacion.

En nuestro modelo hemos considerado también la posible descentralizacion de la
gestion universitaria, como camino a que, sin duda, se dirigen las universidades pioneras en
la aplicacion de nuevas técnicas de gestion a nivel mundial, asi como tampoco hemos
olvidado los criterios de conciliacion y automatizacién de asientos con la contabilidad
financiera y presupuestaria para no exigir una imputaciéon adicional de la informacién, que
resulta muy dificil de implementar en un sistema de gestion tan descentralizado como lo es
UNIVERSITAS XXI — ECONOMICO .

Por lo que se refiere a latipificacion de las necesidades que debe cubrir a los usuarios
de la informacién econémica proporcionada por el Modelo de Contabilidad Analitica en las
Universidades Publicas Espafiolas, como es ldgico, con independencia del interés que
cualquier otro tipo de informacion pueda generar en dichos usuarios, la hemos encuadrado
dentro de los objetivos gque éste persigue y teniendo en cuenta que los mismos no pueden ser
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trascendidos para solicitarles funciones y responsabilidades propias de otras éreas del sistema
informativo organizacional.

En este sentido, en nuestra opinién, bajo dicha premisa fundamental de obtener la
informacion adecuada para orientar la toma de decisiones en la gestién economica de las
universidades, cabe identificar determinados objetivos bésicos para e Modelo de
Contabilidad Analitica. Unos de caracter mas concretos, tal como es el calculo del coste de los
servicios universitarios finalistas (servicios universitarios finalistas (docencia, investigacion,
cultura..), de otros servicios universitarios intermedios (bibliotecas, reprografia,..), de las
actividades de direccion y administracion, de los recursos empleados y de los centros de
actividad y responsabilidad; la determinacion de los margenes de cobertura de los servicios y
cualquier otra informacion para orientar el establecimiento de tasas y precios publicos; asi
como parala evaluacion de la eficienciay economia con la que se gestionan sus recursos.

Por su parte, otros tienen un caracter mas genérico, tales como la generacion de
informacion para facilitar la presupuestacion y el control, la elaboracién de informacién para
la captacion de financiacion de entidades publicas o privadas o la comparabilidad con otras
universidades nacionales o extranjeras.

Finalmente, y para superar la falta de operatividad y escasa aplicacion de los modelos
de Contabilidad Analitica adaptados a las universidades hasta la fecha, se ha tratado de
incorporar al Modelo de Costes la opinion y sensibilidad de buena parte de los gestores de las
universidades, a través de la realizacidon de una encuesta “ad hoc”, especialmente dirigida a
detectar sus necesidades de informacion econémica para la toma de decisiones, a objeto de
orientar el modelo para buscar la necesaria satisfaccion de éstas.

3 Encuesta a usuarios del M odelo de Contabilidad Analitica para Universidades

Como parte de los trabajos abordados por el Comité Cientifico para la elaboracién del
libro blanco de costes de universidades, se ha llevado a cabo un proceso de identificacion de
las necesidades de los usuarios mediante la realizacion de una encuesta disefiada paratal fin.

La idea de abordar dicha tarea partié del convencimiento de que el éxito del modelo
esta en gue alcance un grado suficiente de implantacion, y se convierta en un referente en el
célculo de costes en la Universidad Publica Espafiola, lo cual sblo es posible a través de la
consecucién de dos decisivos objetivos:

Involucrar y despertar el interés de los usuarios mostrandoles las posibilidades del
modelo con la finalidad de que alcancen el grado de concienciacion necesario para
impulsar su establecimiento operativo.
Garantizar la utilidad real del modelo.

La unicaformade conseguir tales objetivos es acudir directamente al usuario y hacerle
participe, de modo que se convierta en parte activa en el desarrollo de dicho modelo, pues
consideramos crucial para abordar el proyecto considerar la opinion de los gestores de las
Universidades Espariolas.

Mediante la realizacion de estas encuestas dirigidas a los diversos niveles de usuarios
de la informacion contable en la ingtitucion universitaria, se han podido obtener conclusiones,
a nuestro parecer, interesantes y enriquecedoras que, sin duda, han incorporado un valor
anadido al modelo.

Por un lado, nos ha permitido conocer el grado de satisfaccion con la informacién que
reciben los gestores universitarios y, por otro, tener una percepcion cierta de la utilidad que
les reportaria la informacion del modelo de contabilidad analitica, asi como también,
incorporar a mismo las necesidades y sugerencias gque, en la propia encuesta, se han puesto
de manifiesto.
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Sobre esta base, se disefid la metodologia del estudio, que se estructuré en las
siguientes etapas.

Delimitacion del universo y la poblacion del estudio
Agrupacion funcional de la poblacion

Seleccidn de la muestra

Confeccion de la encuesta y metodologia para su realizacion
Recogida y explotacion de datos

Elaboracién del informe de conclusiones

Sk wdpE

En cuanto ala delimitacion del universo y la poblacion del estudio, el primer paso ha
sido identificar el conjunto de individuos a los que se dirige el modelo, es decir, los posibles
usuarios del mismo.

A partir de un estudio detallado del sistema de educacion superior, se confecciond un
documento en el que se identificaron potenciales usuarios tanto internos como externos a la
institucion universitaria.

Se han considerado cuatro niveles de grupos de usuarios, de acuerdo con € tipo de
informacion requerido para € cumplimiento de sus responsabilidades u objetivos y que
finalmente tras posponer la realizacion de la encuesta dirigida a Usuarios externos a la
Universidad (Administracion, empresas privadas, etc.). para un futuro proximo, quedo
reducida atres niveles:

Nivel 1: Organos de alta direccion (Rector, Consgjo Econdémico-Social, Vicerrector de
Asuntos Econémicos, Gerente, Vicegerente de asuntos econdémicos,...). Requieren
informacion agregada y de caracter general sobre los cogstes, ingresos y margenes de los
distintos servicios universitarios.

Nivel 2: Organos de gestion funcional intermedia (Decanos y Directores de Centro,
Directores de Departamento, Jefes de Servicio,...). Precisan informacion especifica sobre el
funcionamiento del centro, departamento o servicio que gestionan.

Nivel 3: Organos de gestion funcional operativa (Responsables de gestion del gasto,
Responsables econdmicos servicios administrativos,...), vinculados con e mantenimiento de
los sistemas transaccionales de procesamiento de la informacién, demandan informacién
especifica para € adecuado desempefio de sus funciones (cumplimiento de la legalidad,
informacion a otros usuarios, rendicion de cuentas, relaciones con auditores, €c.).

Debido a la agregacion excesiva de los niveles considerados, se consideré oportuno
segmentar los grupos resultantes, para personalizar las preguntas incluidas a las
especificidades de cada grupo de usuarios. Realizando, finalmente, 6 tipos de encuestas.

Asi, en e nivel superior -Organos de Alta Direccion- se personalizaron tres tipos de
encuesta:

Ladirigidaa los rectores -Encuesta n° 1-, que requieren una informacion més agregada

y personalizada.

La dirigida a gerentes —Encuesta n°2-, de gran amplitud en sus contenidos por la

naturaleza de las funciones que desarrollan.

La dirigida e vicerrectores —Encuesta n°3-, personalizada de acuerdo con las

caracteristicas de su area funcional.

En el nivel intermedio se harealizado también la discriminacion entre los responsables
de centros -Encuesta n® 4-, y los directores de departamento -Encuesta n® 5-.

Finalmente, la encuesta realizada a nivel operativo -Encuesta n® 6-, estadirigida a jefes
de servicio y otros responsables administrativos.
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Por su parte, los resultados relativos a la recepcién de respuestas detalladas por los
diferentes colectivos de usuarios son los que se muestran en la Tabla 1.

PORCENTAJE
CUESTIOUARIOS | cUSSTIONAIos | ™ oe
PARTICIPACION

Universidad de Alcala 29 17 59 %
Universidad de Cadiz 17 12 71 %
Universidad de Granada 18 10 56 %
Universidad de Jaén 21 12 57 %
Universidad de Mdaga 19 14 74 %
Universidad de Zaragoza 19 10 53 %
Universidad Rey Juan Carlos 16 8 50 %
Universidad de Almeria 12 5 42 %
Universidad de Cantabria 11 5 45 %
Universidad de Burgos 10 4 40 %
Universidad de Huelva 13 1 8%
Universidad Politécnica de Madrid 3 1 33%
Universidad Miguel Hernandez 9 5 56 %
Universidad de Sevilla 9 5 56 %
Universidad Internacional de Andalucia 7 1 14 %
Total 213 110 52 %

Tabla 1l — Datos Encuesta por Universidades

En cuanto a la confeccion de la encuesta y metodologia para su realizacion, una vez
elegidos los cargos académicos y de gestion objeto de la encuesta, fueron dos las cuestiones
basicas a dilucidar. De una parte, € contenido de la misma: habia que definir e conjunto de
cuestiones a plantear a entrevistado para alcanzar los objetivos del estudio. De la otra, decidir
laformaen que serealizaria el acceso a encuestado.

En relacion a contenido de la misma y de acuerdo con las funciones realizadas por
cada uno de los grupos de usuarios encuestados, las preguntas se confeccionaron basicamente
atendiendo alos siguientes conceptos:

Valoracion de la utilidad aportada por la implantacion de un modelo de
contabilidad analitica.

Informacion actualmente recibida por el usuario y grado de utilidad percibido de la
misma.

Informacion que el usuario considera Util recibir y valoracién de la importancia
concedida a su consecucion.

Valoracién de la utilidad de baterias de indicadores de coste-actividad y
presupuestarios paralas éreas de docencia, investigacion y extension universitaria.
Valoracién de la utilidad de la elaboracion de cuadros de mando para orientar la
gestion universitaria

Aportacion de sugerencias. En todos los niveles se incluyo la posibilidad de que
realizasen alguna sugerencia para mejorar € Sistema de Informacion Econémica
actual en relacion a su érea de responsabilidad.

Con €llo se pretendia, de una parte, conocer e grado de satisfaccion con la
informacidn que reciben los gestores universitarios y tener una percepcion cierta de la utilidad
gue les reportaria la informacion del modelo de contabilidad analitica, y de la otra, incorporar
a mismo las necesidades y sugerencias que, en la propia encuesta, se han puesto de
manifiesto.
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En lo relativo a la forma en que se realiza el acceso al encuestado, se realizé su
cumplimentacién “on-lin€’, a través de la plataforma de la Oficina de Cooperacion
Universitaria (OCU).

En este punto, se piensa también en la conveniencia de realizar una validacion de las
encuestas para uno 0 dos usuarios de cada nivel (vicerrectores, gerentes, directores de
departamento, decanos, directores de servicio y responsables de gestion econémica) antes de
su lanzamiento definitivo, con el objetivo de gjustar el contenido de las mismas.

Dicho proceso de validacion se realizé con usuarios de la Universidad de Malaga
(Espafia), a través de la puesta en marcha de una prueba piloto con dos sujetos de cada
tipologia de encuesta, experiencia que nos condujo a incorporar sugerencias que han
mejorado, sin lugar a dudas, la encuesta definitiva.

En cuanto alarecogida y explotacion de datos, destacar que tras la ampliacion inicial
de la muestra la participacion final por colectivo fue de un 52%, con el detalle que se muestra
en latabla 2, nivel que se considero satisfactorio paraproceder al andlisis y explotacion de los
datos de manera que las conclusiones obtenidas alcanzaran un grado suficiente de
consistencia

CUESTIONARIOS | CUESTIONARIOS | PORCENTAJE
COLECTIVO ENVIADOS RECIBIDOS DE |
PARTICIPACION

Rectores 13 9 69 %
Gerentes 24 13 54 %
Vicerrectores 27 10 37 %
Directores de centro y servicio 56 20 36 %
Directores de departamento 61 36 59 %
Jefes de servicio 32 25 78 %
Total 213 110 52 %

Tabla 2 — Datos Encuesta por Colectivos

Como puede comprobarse, la mayor participacion se haobtenido en el nivel operativo,
gue se encuentran estrechamente vinculado al procesamiento de la informacion derivada del
modelo, resultando bastante satisfactorio también la participacion del resto de los niveles.

La elaboracion del informe de conclusiones, se realizd para cada uno de los niveles de
encuestados anteriormente sefialados, recogiéndose las principales conclusiones que se
pueden extraer del andlisis y explotacion de los datos, en un anexo que se incorporo al citado
Libro Blanco de los costes en las Universidades.

A continuaciéon se ponen de manifiesto aguellas conclusiones que a nuestro parecer
resultan més significativas, sin entrar en cualquier otro tipo de valoraciones que pudieran
revestir cierto grado de subjetividad.

4. Explotacion y andlisis de resultados
4.1. Encuesta Rector

La encuesta a los rectores se encuentra incluida en €l nivel 1: Organos de dta
direccion.

La encuesta se ha llevado a cabo mediante entrevista personal a cada usuario,
efectudndose la misma por los miembros del comité cientifico, en cada una de sus respectivas
universidades. El total de entrevistas que se han realizado alos rectores han sido nueve.
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Teniendo en cuenta que la informacion que requiere este nivel es agregada y de
caracter general sobre costes, ingresos y margenes de los distintos servicios universitarios, se
disefia el cuestionario “ad hoc”, que comentaremos a continuacion.

Todos los rectores conceden la maxima importancia a la implantacion de un
modelo de contabilidad analitica que permita el conocimiento del coste de titulaciones,
asignaturas y servicios universitarios, asi mismo, consideran oportuno trasladar a los
responsables de educacion universitaria de su comunidad autonoma los resultados de la
encuesta, como una forma de implicar a gobierno autonomo, principal autor de las
decisiones politicas del sistema educativo publico superior en Espafia, y quien, en definitiva,
financia gran parte de la actividad de la institucion.

El 89% de los rectores consideran necesario conocer la opinién de responsables de
educacion universitaria de su Comunidad Auténoma a través de una encuesta realizada para
dicho proposito, mientras que Unicamente un 11% contestd de forma negativa.

La informacion de indicadores sobre costes globales de docencia ha sido valorada,
en general, como muy importante por la mayor parte de los encuestados. En concreto, dicha
importancia es. por area de conocimiento 75%, por Departamento 57.14%, por titulacion
89,89%, y en ese Ultimo caso, incluso la valoracion del output informativo como
“escasamente importante”, resultd nula.

En cuanto a la informacién de indicadores sobre costes unitarios y promedios
también ha resultado altamente valorada por la mayor parte de los encuestados. En concreto,
dicha importancia es. por alumno y titulacion, el 87.5% de los rectores califica de muy
importantes los indicadores, asi como también por asignatura y titulacion que alcanza un
75%, y por crédito y titulacion, el 71,43%.

En cuanto a los méargenes de cobertura de los costes, de los anteriores items, la
valoracion de “muy importante” alcanzé el 71,43% .

Como resumen comentar que los rectores han valorado, en general, muy
positivamente la informacion relativa a indicadores de coste-actividad en docencia.

La informacidén de indicadores sobre costes globales de investigacion ha sido
valorada, también, como muy importante por la mayor parte de los encuestados considerando,
prestandose mayor utilidad a los indicadores por departamento 71,43%, que por area de
conocimiento. 62,50%.

En cuanto a la informacion de indicadores sobre costes unitarios, también ha
resultado altamente valorada por la mayor parte de los encuestados. En el caso de los costes
unitarios por proyectos y areas de conocimiento y departamento la valoracién como “muy
importante” alcanzacasi € 86%, resultando nula la valoracion de escasamente importante.

También alcanzan valoraciones muy positivas los indicadores relativos al coste
unitario por contratos articulo 83 LOU y érea de conocimiento y departamento 71,43%, asi
como los margenes de cobertura de los anteriores items, 71,43%. En estos casos, también
resultd nula la valoracion de escasamente importante.

Como se puede observar, los rectores han valorado, en la misma linea que la
comentada para la docencia, como muy positiva la informacion relativa a indicadores de
coste-actividad en investigacion.

La informacion relativa a indicadores sobre costes de otros servicios universitarios
ha sido la que ha alcanzado una valoracion mas alta. En cuanto a los indicadores para los
costes globales, la valoracion como “muy importante” fue del 71.43%, para los costes
unitarios, fue de casi €l 86%, y larelativaa margenes también del 86%. En todos los casos la
valoracion de “ escasamente importante”, resultd nula.

En cuanto a la importancia concedida a los indicadores presupuestarios, pone de
relieve la existencia de mecanismos de control de la gjecucion del presupuestos de gastos y de
ingresos y, aunque conocer la evolucion de la tesoreria resulta especialmente interesante, la



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

falta de regularidad con que se recibe los fondos publicos, en general, dificultad dicho
conocimiento y la racionalidad de determinados gastos.

Los comentarios de los rectores en referencia a los indicadores presupuestarios han
girado en torno a la importancia de la disponibilidad inmediata de la informacion,
fundamentalmente, en la segunda mitad del periodo econémico para el adecuado tratamiento
de las transferencias.

También les parece especialmente interesante la posibilidad de poder asociar
determinados gastos con determinados ingresos a peticion del usuario (por ejemplo en
proyectos, en programas, en contratos, en centros de gasto,...).

Finalmente, destacar que otra demanda que realizan es encaminar los esfuerzos
hacia el disefio de indicadores Utiles, soportados con informacion relativamente facil de
extraer y homogénea en las diferentes universidades.

La razon de que los rectores hayan calificado € grado de utilidad de la
informacién econémico-presupuestaria a la que tiene acceso actualmente, con €l indice méas
bajo de los hasta ahora comentados, esta precisamente en los argumentos comentados en la
pregunta anterior, pues, es un tipo de informacién no controlable para ellos.

A diferencia de la pregunta anterior, laimportancia de un Cuadro de Direccion que
integre los indicadores de gestién fundamentales -Cuadro de Mando Integral- es considerada
como de maxima utilidad, valorandola con un 5 —mucha utilidad- el 90% de los encuestados.

4.2. Encuesta Gerente

La discriminacion efectuada en el nivel superior de usuarios considerados, acotando
esta encuesta exclusivamente a los responsables econémicos de la universidad, obedece a una
razon, la necesidad de percibir la diferente opinién del especialista econdmico del que no lo
es. En consecuencia, las cuestiones relativas a informacion econdémico-contable contenidas en
lamismaserealizan aun nivel de detalle mayor que en el resto de encuestas.

Preguntados sobre la importancia que concede al objetivo de implantacién de un
modelo de contabilidad analitica previsto en el Plan Estratégico de su Universidad, las
valoraciones son muy elevadas. En una escala de 1 a 5, el 76.9% le concede la méxima
puntuacion, mientras que el 23.1% restante le otorga una puntuacién de 4, lo que nos
confirma la idea de la importancia de la implantacion del modelo para estos usuarios.

En la encuesta se pone de manifiesto la elevada importancia que para este nivel de
usuarios tiene la informacion econdémico-contable, tanto la referente a los estados financieros
presupuestarios como a los estados contables patrimoniales.

Preguntados acerca de la informacion econdbmico-contable que consideran (til tener
acceso y/o recibir para el desempefio de sus tareas de gestion, destacar que existe
practicamente unanimidad, por parte de los gerentes, en la importancia de disponer de esta
informacién, valorando dicho extremo como de méxima utilidad en un porcentaje del 75%.
La puntuacion media de la utilidad es de 4.75 sobre 5, la mayor de todas las informaciones
consideradas.

La importancia que estos usuarios conceden a la recepcion de la informacién sobre
costes, ingresos y margenes es significativamente elevada para el conjunto de los usuarios
encuestados. Resaltar, si cabe, la alta valoracion recibida por la informacion sobre Centros de
Direccion y Administracion -un 4.75 sobre 5-, los Centros de Investigacion y Departamentos
y, en general el resto de servicios.

En lo relativo a Docencia, la utilidad de la recepciédn de la informacién generada por el
nuevo modelo de contabilidad analitica resulta méxima. Entre ellas destaca en particular, con
un 4,83 sobre 5, la informacion sobre costes, ingresos y margenes por Titulacion, lo que
resulta totalmente l6gico si pensamos la importancia clave que tiene dicha informacién para
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las decisiones sobre creacidn de nuevas titulaciones o comparabilidad en términos de coste de
las titulaciones existentes. No obstante lo cual, la informacién sobre el resto de pardmetros
también alcanza una considerable importancia.

5.00 4.42

4.25

4.08

4.00+

3.00+

2.00+

1.00

Hora Crédito Titulacion Asignatura Alumno
Docencia

Gréfico 1. Utilidad de larecepcién de informacion generada por € nuevo model o de contabilidad
analiticade OCU

En lo relativo a investigacion, la informacién sobre Proyectos de investigacion y
Contratos es considerada de maxima utilidad, valorada con 4.58 sobre 5, mientras que para
este nivel, como es logico, la informacion relativa a coste sobre Tesis Doctorales, aunque
bastante valorada, resulta de un interés inferior.
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Gréfico 2. Utilidad de larecepcién de informacion generada por €l nuevo model o de contabilidad analitica de
OCuU

En relacion a las actividades de extensién universitaria, la informacién sobre las
actividades deportivas es la que recibe una mayor valoracion por parte de los gerentes.
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Gréfico 3. Utilidad de larecepcion de informacion, sobre costes, ingresos y mérgenes de las actividades de
extension universitaria
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4.3. Encuesta Vicerrectores, Secretario general y Directores de Secretariados

Esta encuesta se encuentraincluida en el nivel 1: Organos de alta direccion.

En relacion a la utilidad de la informacidn que aportaria el nuevo modelo ha sido
puntuada con 5 sobre 5 por el 80% de los encuestados, obteniendo una valoracion media de
4.60 sobre 5. Por tanto, se considera de mucha més utilidad que la informacién que se recibe
actualmente (3.30 puntos sobre 5).

Lavaloracion de la utilidad de una aplicacion informética para la exportacion de datos
del modelo de contabilidad analitica de OCU para la elaboracion de informes personalizados
en su area de responsabilidad ha obtenido una puntuacion media para los vicerrectores, y
directores de secretariado de 3.9 sobre 5, no recibiendo ninguna puntuacién por debajo de 3.

A lapregunta de si considera de interés que € Sistema de Informacion Econémica de
la Universidad elabore y le remita periédicamente un Cuadro de indicadores para orientar el
desempefio de sus responsabilidades de gestion, la puntuacién media alcanzada es 4.40 sobre
5, por tanto, se muestra més interés por el cuadro de indicadores que por la aplicacion
informatica parala exportacion de datos del model o de contabilidad.

Probablemente, por el conocimiento que todos tienen de lo que es un Cuadro de
indicadores frente a una aplicacién informatica mas conocida para el experto econémico.

4.4. Encuesta Directores de Centroy Jefesde Servicio

Las areas de conocimiento a las que estan adscritos los encuestados son bastante
variadas en lo que ha influido sin duda la eleccion de la muestra que, como ya se ha
comentado, edaba formada por 2 encuestados de centros afines (Econdmicas,
Empresariales,...), 2 encuestados de centros no afines experimentales y 2 encuestados de
centros no afines no experimentales.

En el Gréfico 4 se detalla la utilidad media de la informacion comparativa de los
conceptos anteriormente comentados, destacando la informacion relativa a Centros de
ensefianzay Titulaciones, aunque el resto de conceptos alcanza una valoracion aceptable.
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Gréfico 4. Utilidad media de lainformacion sobre costes unitarios y/o globales, y en su caso margenes de
distintos conceptos

Al llevarse a cabo una agrupacion funciona de la poblacion, este nivel incluye
también a directores de servicios en un porcentaje del 5% y, como quiera que las
especificidades de este colectivo son distintas, obviamente, a la de los directores de centro,
gue constituyen el 90% de los encuestados de este nivel, a aquéllos se les realiza las dos
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siguientes cuestiones, lo que debe ser tenido en cuenta en el andlisis de conclusiones que se
puedan obtener de las mismas.

A un 33.33% de los directores de servicios no les resulta de interés recibir informacion
sobre costes globales y/o unitarios y, en su caso, margenes por centro o servicio, y la
periodicidad preferida es la anual. Siendo la valoracion de esta informacion es de 3.67 sobre
5.

Laindiferencia en e conocimiento de estos items dependerd, obviamente, del tipo de
servicio, informacién de la que carecemos en la encuesta, y del control que puedan gjercer
sobre el presupuesto de su centro que en la mayoria de los casos es nulo.

Finalmente, en el Gréfico 5 se detalan las valoraciones medias de la utilidad de la
informacion para los directores de servicios, alcanzando una valoracion elevada el
conocimiento de los costes tanto globales como unitarios.

5.00

4.08

4.00 3.67

3.00

2.00

1.00

Centro o servicio C.U.de prestacion de su servicio

Gréfico 5. Utilidad media de lainformacion sobre costes unitarios y/o globales, y en su caso margenes de
distintos conceptos

4.5. Encuesta Directores de Departamento

La encuedta a directores de departamento ha sido contestada por casi €l 60% de los
encuestados, concretamente 36 y méas del 88% de los encuestados llevan dos o mas afios
gerciendo el cargo, siendo la antigiiedad media en el mismo de 4.39 afos, por lo que
podemos concluir que cuentan con una experiencia demostrada, 0 que dota de fiabilidad ala
encuesta.

Las areas de conocimiento a las que estan adscritos los encuestados son bastante
variadas, en €llo ha influido, sin duda, la eleccion de la muestra que, como ya se ha
comentado estaba formada por 2 encuestados de departamentos afines (Economicas,
Empresariales,...), 2 encuestados de departamentos no afines experimentalesy 2 encuestados
de departamentos no afines no experimentales.

En el Gréfico 6, se detalla un resumen comparativo de todos los items sobre los que
han sido consultados los directores de departamento.

Como muestra el Grafico 6, resulta bastante palmaria la gran importancia concedida a
todos y cada uno de los referidos items. Si acaso destacar que en alguno de ellos, como la
utilidad de la recepcion de la informacidn sobre Proyectos de investigacion, la valoracion ha
sido practicamente la méxima de forma unanime, con un 4.46 sobre 5.
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Gréfico 6. Utilidad de larecepcién de informacion generada por € futuro modelo de contabilidad
analiticade OCU, sobre costes, ingresosy margenes

Nos ha parecido interesante, relacionar las repuestas con la experimentalidad del area
de conocimiento ala que estd adscrito el departamento.

Como muestra el Gréfico 7, los resultados de la valoracion de la utilidad de la
informacion desglosada por items varian segun €l area a la que esté adscrito el Departamento
sea experimental o no.

Asi, los directores de departamentos adscritos a &reas no experimentales valoran méas
la informacidén de costes, ingresos y margenes por horas de docencia, respecto a los que
pertenecen a areas experimentales. Sin embargo, con la informacién relativa a las patentes
ocurre lo contrario siendo mas valorada esta informacion por los departamentos adscritos a
areas experimentales.

Siendo, en ambos casos, la informacion considerada més Util la referente a proyectos
de investigacion.

5.00~

Experimental

No experimental

Gréfico 7. Utilidad de larecepcion de informacion generada por € futuro modelo de contabilidad andlitica de
OCU, sobre costes, ingresos y margenes, seglin experimentalidad del &rea de conocimiento
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Para este nivel se considerd interesante solicitarles una estimacion porcentual de la
dedicacion del profesorado adscrito a su departamento a las tareas de Docencia, Investigacion
y Gestion, distinguiendo entre el Profesorado doctor y no doctor y por categorias, con €l
objetivo de aproximarnos a la vision que existe en los departamentos. Segun se deduce de la
estimacion porcentua realizada por los directores de departamento, la dedicacion de cualquier
categoria de profesor se reparte entre ladocencia, lainvestigacion y lagestion, por este orden,
pero €l porcentaje de dedicacion varia segun la categoria:

Con respecto a la dedicacion a la docencia, se observa que los no Doctores son a los
gue se estima una mayor dedicacion aladocencia, 61.19% y los que menos los Catedréticos.

En cuanto ainvestigacion, los Catedréticos son los que tienen una mayor dedicaciéon a
la investigacion, 38.27%, seguidos muy de cerca por los Titulares y otros Doctores, mientras
gue los no Doctores son los que menos dedican ala investigacion, 32.16%.

En la dedicaciéon a la gestion del profesorado adscrito al Departamento son los
catedré@ticos los que mas se dedican a la gestion, mientras que los que menos son 1os no
Doctores.

Por otra parte, también se ha diferenciado la dedicacion del profesorado a las
actividades de Docencia, Investigacion y Gestion, segin categoria y adscripcion del
Departamento a un area de conocimiento experimental o no.

4.6. Encuesta Nivel Operativo

Tras la ampliacion del tamafio de la muestra, la encuesta a nivel operativo ha
alcanzado €l indice de participacion més elevado, siendo contestada por € 78% de los
encuestados, lo que demuestra el gran interés por parte de los mismos por la informacién que
les puede aportar el nuevo modelo.

Se les ha pedido que valoren la utilidad y revelen la periodicidad con la que desearian
recibir informacion sobre la gjecucidn del presupuesto de gastos e ingresos para € adecuado
desempefio de sus funciones.

Esta cuestion, resulta especialmente relevante para conocer, desde su experiencia, las
preferencias de los usuarios en cuanto a periodicidad en la recepcion, asi como la valoracion
otorgada a la utilidad de la informacién econdmico-contable. En  consecuencia, su
consideracion en el disefio del modelo de contabilidad analitica para universidades resulta
imprescindible.

El 96% de los encuestados desea recibir informacidn sobre el detalle del presupuesto
de gastos de los servicios propios de su area de gestion, siendo la periodicidad mensual, la de
mayor preferencia -88.00%-.

La utilidad que reportaria esta informacion también es maxima, siendo valorada con
4.46 sobre 5, como media.

En cuanto a la informacién que aportaria el nuevo modelo relativa al detalle de
gjecucion del presupuesto de ingresos de los servicios propios de su area de gestion, la
periodicidad deseada, sigue siendo mayoritariamente mensual -77.27%-, siendo también muy
elevada la valoracion dada a la utilidad de dicha informacion -4.25 sobre 5-.

4.7. Comparacion de los resultados obtenidos por cargo

Con los datos obtenidos de las diferentes encuestas, nos ha parecido interesante
realizar un andlisis comparativo transversal de la valoracién realizada por los distintos niveles
considerados, de determinados items comunes en |0s respectivos cuestionarios.

La comparativa se ha realizado en lo relativo a la calidad y la periodicidad en la
recepcion actual de la informacion, con la calidad y la periodicidad con que desearian recibir
lainformacién generada por €l nuevo modelo de contabilidad.
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En lo relativo a Docencia, la utilidad de la recepcion de informacion generada por el
nuevo modelo de contabilidad analitica resulta méxima, destacando paratodos los items sobre
los que se pregunté a los encuestados el coste por alumno, siendo muy valorada dicha
informacion por los distintos niveles, como se muestra en € Gréfico 8.

Gerente
D. Depto
Hora Director de Centro

Docencia

Asignatura

Alumno

Hora Docencia Crédito Asignatura Alumno
Director de Centro 3.05 3.11 3.00 3.58
D. Depto 3.94 4.00 4.03 4.20
Gerente 4.08 4.42 4.25 4.42

Gréfico 8. Vaoracion de la utilidad de larecepcidn de informacidn sobre costes ingresos y mérgenes del nuevo
model o de contabilidad

En lo relativo a investigacion, la informacion sobre Proyectos de investigacion y
Contratos es considerada de maxima utilidad, valorada con 4.58 sobre 5, mientras que para
este nivel, como es ldgico, la informacidn relativa al coste sobre patentes, aunque bastante
valorada, resulta de un interés inferior para los directores de departamento.
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Grafico 9. Comparacion de las vaoraciones de la utilidad de larecepcion de informacion sobre costes ingresos y

margenes
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