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Resumo:

O presente artigo teve como objetivo analisar as informagdes socioambientais divulgadas por uma amostra
significativa de instituicBes financeiras publicas e privadas estabel ecidas no Brasil. Efetivou-se a analise de conteido
dos relatérios anuais, relatérios contabeis e publicagdes sobre o0 assunto, disponiveis nos sites de uma amostra de 31
instituicdes financeiras, que representaram 82% do mercado financeiro nacional. Constatou-se que ha uma relagao
entre o porte das instituicdes financeiras, a quantidade e qualidade de informagdes socioambientais divulgadas por
estas, tendo em vista que as maiores institui¢cdes componentes da amostra mais se destacaram nas categorias
analisadas. O modelo de Balango Social do IBASE € o relatorio mais utilizado pelas institui¢des financeiras para
evidenciacdo dos seus investimentos socioambientais, embora nos sites das institui¢cdes esses sejam mais detalhados e
com a apresentacdo qualitativa e quantitativa dos resultados obtidos. Verificou-se que as instituicdes financeiras
estabelecidas no Brasil controladas pelo poder publico divulgam mais informacdes socioambientais qualitativa e
guantitativamente do que as instituicdes financeiras controladas por capital privado.
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Resumo

O presente artigo teve como objetivo analisar as informagdes socioambientais divulgadas por
uma amostra significativa de instituicdes financeiras publicas e privadas estabelecidas no
Brasil. Efetivou-se a analise de conteldo dos relatérios anuais, relatérios contabeis e
publicacbes sobre o assunto, disponiveis nos sites de uma amostra de 31 instituicOes
financeiras, que representaram 82% do mercado financeiro nacional. Constatou-se que ha uma
relacdo entre o porte das instituicdes financeiras, a quantidade e qualidade de informacdes
socioambientais divulgadas por estas, tendo em vista que as maiores instituicdes componentes
da amostra mais se destacaram nas categorias analisadas. O modelo de Balanco Social do
IBASE ¢€ o relatorio mais utilizado pelas instituicdes financeiras para evidenciacdo dos seus
investimentos socioambientais, embora nos sites das instituicdes esses sejam mais detalhados
e com a apresentacdo qualitativa e quantitativa dos resultados obtidos. Verificou-se que as
instituicGes financeiras estabelecidas no Brasil controladas pelo poder publico divulgam mais
informacdes socioambientais qualitativa e quantitativamente do que as instituicbes financeiras
controladas por capital privado.
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1 Introdugéo

A questdo socioambiental tem alterado significativamente o comportamento das
empresas de todos os segmentos, em razdo de pressdes exercidas pelo rigor da legislacédo
ambiental, posicionamento de organizagfes ndo-governamentais e institutos formadores de
opinido. As empresas tém investido no bem-estar social de seus funcionarios, comunidades
que vivem no entorno de seus empreendimentos e na preservacdo do meio ambiente. O
conjunto dessas préaticas tem sido denominado responsabilidade socioambiental e as empresas
brasileiras tém utilizado um relatério para divulgar voluntariamente esses investimentos, o
Balanco Social.

Iniciativas de muitos 6rgdos, como Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social e o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas — IBASE estimularam a
disseminacdo desse relatorio, que atualmente € utilizado por um considerdvel nimero de
empresas, além da consolidacdo de ndcleos de pesquisas e premiagdes regionais e nacionais
gue incentivam estudos sobre o assunto.

Um tema em destaque na midia atualmente é o fato das empresas que ndo exercem
atividades potencialmente poluidoras, como € o caso de institui¢cdes financeiras, seguradoras e
outras prestadoras de servicos, investirem em projetos sociais e ambientais, como educacéo
ambiental para criangas, jovens, adultos, patrocinio de eventos culturais e voluntariado.

Considerando que as instituicdes financeiras exercem um importante papel na
economia brasileira, tém participado ativamente de projetos socioambientais, a divulgagéo
dos resultados desses projetos é ampla, com adesdo de varias instituicdes e considerando
ainda que seja relevante o acompanhamento desse comportamento; com base nessas
premissas, que constituem o problema desta pesquisa, 0 objetivo geral é examinar as
informagdes socioambientais que as instituicdes financeiras divulgam nos seus relatérios



anuais, demonstracdes contabeis e nos seus sites sobre o tema. O assunto é relevante, por
propor uma discussdo sobre um setor tradicionalmente pouco explorado. Os resultados
poderdo contribuir para a analise de outros aspectos que vao além da quantificacdo de
informagdes divulgadas e alcancam uma analise discursiva sobre o comportamento das
companbhias brasileiras que buscam um posicionamento no mercado e por abordar as questdes
social, ética, ambiental e responsabilidade corporativa.

A pesquisa classifica-se como exploratéria e os procedimentos metodoldgicos
adotados foram a pesquisa documental e a analise de contetdo dos relatérios divulgados pelas
instituicBes financeiras. A pesquisa bibliografica forneceu o suporte tedrico ao trabalho, tendo
em vista a necessidade de defini¢do de termos e verificagdo da evolucdo histdrica do assunto,
com énfase em pesquisas anteriores da literatura nacional e internacional.

As limitacOes deste artigo referem-se a andlise dos relatorios contébeis, relatorios
anuais e informacdes disponiveis das institui¢cdes financeiras componentes da amostra, tendo
entre os critérios de selecdo a acessibilidade destes através da Internet. Quanto & organizacao
do artigo, além desta introducdo, apresenta-se uma breve revisdo da literatura, logo, sé@o
apresentados os critérios de selecdo da amostra e na seqiiéncia, analises dos resultados do
estudo e as consideracgdes finais, acompanhadas de recomendacdes para investigacdes futuras.

2 Responsabilidade socioambiental no setor financeiro: experiéncias anteriores

No Brasil, as pesquisas sobre responsabilidade social tém muitas abordagens e
conforme Passador; Canopf ; Passador (2005), num estudo o sobre a sua evolugdo conceitual,
observaram que as abordagens tedricas propostas na literatura podem ser classificadas da
seguinte forma: responsabilidade social como modismo; responsabilidade social liberal,
responsabilidade social como legitimacdo social, responsabilidade social ética e
responsabilidade social corporativa.

Entende-se por responsabilidade socioambiental das empresas a relagéo que essas tém
com a comunidade em seu entorno e com 0 meio ambiente; que possa garantir a continuidade
de suas atividades de modo simultaneo com a sustentabilidade econémica, social e ambiental.

De acordo com Stray; Ballantine (2000), as instituicdes financeiras tradicionalmente
ndo se envolvem com a questdo ambiental, por provocarem pouco impacto direto sobre o
meio ambiente e conseqlientemente, esse setor ndo € muito destacado na literatura sobre o
desenvolvimento sustentavel.

Entretanto Andrade; Tachizawa ; Carvalho (2002) enfatizaram que todas as empresas
podem implementar estratégias ambientais que favorecam o desempenho sustentavel em suas
atividades, incluindo o setor de servigos financeiros, que pode reduzir ou eliminar 0s riscos
ambientais internos de suas instalagdes, garantindo assim a seguranga e consequente reducéo
de despesas operacionais com essas iniciativas.

As primeiras publicagdes de informagdes sociais de empresas brasileiras ocorreram em
1993, referente o exercicio de 1992 e o Banespa estava entre essas companhias. O Banco do
Brasil publicou o seu primeiro Balango Social em 1998, com énfase principalmente no
relacionamento com funcionarios e a comunidade. O Banco Brasileiro de Desconto publicou
seu primeiro Balango Social em 1998, o Banco Ital em 1999, o Banco Nossa Caixa publicou
em 1997 e a Febraban em 1993.

O Balango Social é o relatério utilizado para a divulgacdo dos investimentos
socioambientais no Brasil e a evolugdo conceitual, propostas de modelos como também
criticas sobre a falta de padronizacdo e obrigatoriedade legal deste é objeto de pesquisas ha
décadas na literatura. O interesse por este assunto tem aumentado a cada ano, tendo em vista a
disponibilidade de artigos, dissertacbes e livros sobre o tema (BERNARDO, 2005;
BERTAGNOLLLI, 2006; SILVA, 2000; KROETZ, 2001; LIMA, 2002; PINTO, 2006).



Ventura (1999) realizou um estudo junto ao Banco Central do Brasil e enfatizou que as
suas funcbes vdo além de um banco central cléassico, pois o tema responsabilidade social é
bastante difundido na instituicdo.

Com o objetivo de examinar as informacdes sociais divulgadas pelos maiores bancos
brasileiros, Costa Filho (2002) analisou os Balancos Sociais de uma amostra de oito
instituicBes financeiras. O autor verificou que ndo ha uniformidade nas informacdes sociais
divulgadas e ha diferencas qualitativas e quantitativas para cada banco pesquisado, em razdo
da falta de obrigatoriedade e de um padréo para a divulgacdo do Balango Social.

Outra pesquisa relevante sobre o tema foi conduzida por Vicente (2003), que
investigou a distribuicdo do valor adicionado aos recursos humanos dos bancos brasileiros no
periodo de 1998 a 2000. A analise quantitativa permitiu ao autor verificar que os bancos
publicos estaduais distribuiram mais valor adicionado para 0s seus recursos humanos do que
0s bancos publicos federais e esses distribuiram mais valor adicionado para 0s seus recursos
humanos do que os bancos privados.

Em sua dissertacdo de mestrado, Ribeiro (2003) elaborou um estudo de caso junto a
Agéncia de Fomento do Estado da Bahia — Desenbahia, com o objetivo de identificar a
assimilacao dos conceitos de responsabilidade social na empresa, controlada pelo governo do
Estado da Bahia. Através da analise qualitativa de entrevistas efetuadas entre as
administracbes alta e média da instituicdo, a autora verificou que o conceito de
responsabilidade social é bastante abrangente e pode ser ampliado, pois, ndo had um
alinhamento entre as administracdes no que diz respeito as politicas de recursos humanos,
além da escassez de informacdes sobre 0 compromisso da entidade com a questdo ambiental.

Por considerar que as instituicBes financeiras estdo entre as organizacGes que mais
investem em programas sociais, atraves de um estudo de caso, Cardoso, Alburqueque e
Coelho (2004) investigaram a percep¢do dos funcionarios do Banco da Amazonia — Basa
quanto as politicas estabelecidas pela institui¢cdo para os investimentos sociais que realiza. Os
resultados indicaram, de acordo com as autoras, que o nivel de conhecimento sobre o tema é
baixo entre os funcionarios da instituicdo e ha a necessidade de melhorias para integracédo das
politicas sociais estabelecidas pelo banco entre os seus diversos departamentos.

Por ter sido cada vez mais freqlente a insercdo da variavel ambiental nas politicas de
crédito das instituicdes financeiras, Ribeiro; Estrozi; Aradjo (2004) investigaram se as
ferramentas contabeis tém sido Uteis neste processo. Para isso, 0s autores aplicaram um
questionario e de acordo com a analise de quatro instituigdes financeiras que participaram da
pesquisa, os resultados indicaram que a maioria das instituicdes considera a questdo muito
importante, apesar de estar ainda em estagio inicial o envolvimento da contabilidade com o
tema.

Em raz&o do continuo investimento em programas sociais e ambientais, 0 Banco Ital e
0 Unibanco sdo as Unicas instituicdes financeiras brasileiras que compdem o indice Dow
Jones de sustentabilidade. Isso significa que tém uma vantagem competitiva aos olhos dos
investidores, uma vez que tém capacidade de gerar mais lucros no longo prazo e estéo
associadas a uma filosofia de desenvolvimento sustentavel (QUADROQOS, 2005).

Martins; Ribeiro (2004) analisaram de que forma séo divulgadas as acfes sociais de
uma amostra de quatro instituicdes financeiras brasileiras, no periodo de 2000 a 2001. A
verificacdo permitiu as autoras propor um modelo denominado Demonstracdo das Acdes de
Responsabilidade Social, com o objetivo de divulgar informagbes mais detalhadas e
completas sobre as a¢des sociais de empresas desse setor.

Num estudo sobre a evolucdo qualitativa e quantitativa da divulgacdo de informacdes
sociais em empresas estabelecidas na Tailandia, Kuasirikun; Sherer (2004) analisaram o
contetdo dos relatorios anuais de uma amostra significativa de companhias de setores
variados e incluiram também o setor bancario, no periodo de 1993 e 1999. De acordo com 0s



autores, os resultados revelaram que as maiores instituicdes financeiras daquele pais vém
destacando os investimentos sociais em seus relatorios anuais desde meados de 1993, com
maior énfase nos investimentos em educacdo, treinamento de funcionarios e eventos culturais.

Considerando o fato de as instituigdes financeiras buscarem construir uma
legitimidade na comunicagdo com o seu publico, demonstrando a preocupacédo
socioambiental, Coupland (2005) analisou as informacgdes disponibilizadas nos sites
corporativos de uma amostra de quatro instituicdes financeiras estabelecidas no Reino Unido.
A autora avaliou também a acessibilidade desses e classificou as informacGes disponiveis por
tipo: financeiras, ndo financeiras, sociais e ambientais. Os resultados revelaram que a
linguagem utilizada pelas instituicdes financeiras ainda é pouco esclarecedora, e trata-se de
simples articulacdo, que ainda esta longe de ser suficiente para atender o publico interessado.

Em razdo da énfase dada por diversas instituicGes financeiras na midia, sobretudo
quanto ao posicionamento dessas como socialmente responsaveis, em sua tese de doutorado,
Ventura (2005) investigou a construgdo deste fendmeno no ambito do setor financeiro,
buscando compreender este processo. Através de entrevistas junto a representantes das
instituicBes financeiras e da andlise qualitativa dos Balancos Sociais e informagfes sobre o
tema disponiveis na Internet, os resultados da pesquisa permitiram a autora identificar que: a
responsabilidade social surge como resposta as criticas a forma pela qual os bancos se
relacionam com a sociedade; a pratica € aceita e legitimada por outras empresas também, que
copiam o modelo, com o objetivo de acompanhar o discurso socialmente responsavel; a
responsabilidade social contribui para o deslocamento do capitalismo; organiza¢Ges nédo
governamentais em nivel nacional e internacional tém participado da disseminacao de préaticas
socialmente responsaveis, contribuindo para a promocdo de mudancas comportamentais das
empresas; a concentracdo do setor bancario nas ultimas décadas o exp0s a opinido publica,
que o condena, € mal visto por apresentar altos lucros e por ser considerado secularmente o
vildo da sociedade; a busca de premiacdes e espaco na midia € uma forma de legitimacéo das
atividades das empresas perante a sociedade (VENTURA, 2005).

Com o objetivo de identificar as a¢Oes sociais praticadas pelas maiores instituicoes
financeiras brasileiras, Oliveira; Ribeiro (2006) realizaram um estudo de caso multiplo em
cinco bancos. A andlise qualitativa dos Balangos Sociais permitiu as autoras verificar que 0s
gastos sociais das instituicdes se concentraram principalmente entre os funcionarios e a
comunidade.

Tendo em vista a afirmagdo constante entre os pesquisadores de que a sociedade
exerce pressao sobre as empresas para que essas sejam socialmente responsaveis; Cruz (2006)
realizou uma pesquisa de campo junto a clientes de uma instituicdo financeira de grande porte
conhecida por investir em gestdo ambiental, com o objetivo de identificar os fatores que
motivam os consumidores a escolherem os seus servicos. De acordo com o autor, 0S
resultados revelaram que os investimentos ambientais da instituicdo ndo sdo determinantes
para a deciséo dos clientes ao buscar seus servigcos e apesar de demonstrarem simpatia pelo
tema, limite de credito, cartdes e cheque especial sdo 0s maiores atrativos de um banco.

Num estudo sobre a qualidade dos padrbes corporativos associados a ética,
governanca, responsabilidade social, sustentabilidade e transparéncia, Silveira (2006) teve
como objetivo investigar se estas varidveis afetam a volatilidade dos retornos das a¢Ges das
instituicbes financeiras de seis paises latino-americanos. De acordo com a autora, 0S
resultados da pesquisa indicaram que hd uma associacao negativa entre as variaveis estudadas
e a volatilidade dos retornos das acGes. Entretanto, a qualidade dos padrdes corporativos €
captada pelo mercado acionério e constitui informac&o relevante, pois, a diminuicdo do risco
diminui também o custo de captacdo de recursos e potencial aumento de lucros para 0s seus
acionistas (SILVEIRA, 2006).



Roberto (2006) teve como objetivo verificar se as instituicbes financeiras privadas
estabelecidas no Brasil assimilam e incorporam a responsabilidade social como uma cultura.
Através de uma andlise qualitativa dos Balangos Sociais e Demonstracdo do Valor
Adicionado dos maiores bancos privados brasileiros; a autora concluiu que os relatérios sdo
divulgados mais por uma necessidade de dar uma satisfacdo a sociedade do que por ter uma
postura socialmente responsavel e os investimentos sociais privilegiam principalmente o
publico externo, ndo havendo coeréncia entre os relatorios publicados, em razéo da falta de
rigor metodoldgico e padronizag&o.

Diante o0 exposto, cabe ressaltar que a divulgacdo de informacdes sociais e ambientais
ocorre de forma voluntéria e varidvel entre as empresas. Grande parte divulga informac6es
qualitativas no Relatorio da Administracdo, que acompanha as DemonstracGes Contabeis, ou
em Notas Explicativas sobre procedimentos adotados referentes a custos, passivos e
investimentos socioambientais. Essas informacGes ndo sdo auditadas, padronizadas e
consistentes. Apesar das indmeras criticas quanto a essas falhas, € preciso destacar o
crescimento da divulgacdo desse tipo de informacdo, que provavelmente atende a uma
demanda que ndo esta diretamente relacionada com as exigéncias legais e fiscais. Quanto as
instituicBes financeiras, observa-se o interesse das instituicbes bancarias em se envolver e
divulgar a¢des socioambientais através da midia e também por meio dos seus relatorios.

2.1 Legitimagéao de ag¢Oes socioambientais das institui¢des financeiras

Num estudo sobre as varias abordagens de responsabilidade social, Passador, Canopf e
Passador (2005) destacaram a legitimacdo social, que seria fruto de uma mudanca desejada
pela sociedade e também do deslocamento do capitalismo, que visa dar uma nova
possibilidade de acumulacéo de recursos.

Freitas (1997) enfatizou que os investimentos em projetos culturais e ambientais
podem proporcionar retorno em imagem institucional, em dividendos politicos e em reducéo
de custos de campanhas publicitarias. Conforme a autora, as organizagdes tém investido na
construcdo de uma auto-imagem transmitida para os seus membros internos e para a
sociedade no seu conjunto, e se apresentam como empresas-cidadas, para responderem pelo
esfacelamento dos vinculos sociais e pelas identidades que constroem.

Os pontos positivos dos investimentos socioambientais foram ressaltados por diversos
autores da literatura nacional sobre o tema, que discutiram principalmente a diversidade de
conceitos de responsabilidade social corporativa (ASHLEY, 2002; CURADO, 2003;
FERREIRA e PASSADOR, 2002; VENTURA, 2003).

A Teoria da Legitimidade sugere que as companhias utilizam a divulgacdo de
informagdes socioambientais como o principal balizador da sua exposi¢do na arena publica e
politica. (GRAY; KOUTHTY; LAVERS, 1995a e 1995b; HACKSTON; MILNE, 1996). De
acordo com essa teoria, diferencas na extensdo da divulgacdo de informacgOes sociais
representam uma reacao sistematica das diferentes pressdes politicas e publicas que as
empresas enfrentam. Assim, mudangas nessas pressdes sdo esperadas para lidar com
mudancas na extensdo da divulgacao de informagdes sociais.

Eminentes pesquisadores investigaram as evidéncias no aumento da divulgagéo de
informacdes socioambientais em resposta ao aumento das pressdes sobre as empresas
(PATTEN, 1991, DEEGAN; RANKIN, 1997; DEEGAN; RANKIN; TOBIN, 2000). O
interesse das entidades voltado para a construcdo de uma imagem corporativa positiva, 0
ganho reputacional com investimentos socioambientais, a certificacdo dos seus produtos e
processos, além da divulgacdo desses procedimentos para o grande publico tém caracterizado
um comportamento contemporaneo, que demonstra a criagdo de um ativo intangivel que
atualmente concentra uma série de varidveis complexas que vao além da propaganda e



publicidade, ou seja, alcangam um posicionamento no mercado e na mente dos consumidores
com bases solidas na conduta socioambiental das empresas.

Num ensaio bibliografico sobre a importancia do capital reputacional das empresas,
Machado Filho e Zylbersztajn (2004) ressaltaram o fato de ser cada vez mais necessario o
gerenciamento da exposicdo a riscos, tendo em vista que a ocorréncia de algum dano a
imagem por ocasido de exposicdo negativa na midia pode ser irreversivel. Entretanto, as
praticas sociais positivas podem minimizar os seus custos de transacdo como também
possibilitar ganhos ou evitar perdas.

A pesquisa conduzida por Da Costa (2005) teve como objetivo verificar se nos
discursos organizacionais divulgados na midia impressa ha vinculos que evidenciam relaces
de poder entre as acdes sociais desenvolvidas e implementadas por empresas privadas via
responsabilidade social corporativa e os processos de atribuicdo de legitimidade ao papel
social do empresario. De acordo com a autora, os resultados revelaram que a construgédo
discursiva da responsabilidade social vem se configurando como fundamental para o processo
de legitimacao.

Parreira e Alimonda (2005) coordenaram um estudo sobre o desenvolvimento do
Protocolo Verde nas instituicdes financeiras controladas pela Unido, sobre o aspecto
normativo e aplicacdo das suas diretrizes nas atividades operacionais das instituicdes. De
acordo com os autores, a avaliacdo dos instrumentos utilizados pelas instituicbes bancarias
para incluir a varidvel ambiental nos seus empreendimentos demonstrou grandes avangos no
periodo verificado, ou seja, de 2000 a 2004.

Observa-se que as institui¢Oes financeiras investem em projetos socioambientais com
0 intuito de legitimar as suas atividades perante a sociedade. O objetivo principal das
instituicBes financeiras é captar recursos no mercado e empresta-lo para terceiros, obtendo
assim uma margem de lucro. Considerando as crises de legitimacdo a que estiveram expostas
nas Ultimas décadas, empresas de diversos segmentos tém demonstrado a sua preocupagdo
com o posicionamento de mercado, divulgando intensivamente a énfase em valores sociais.
Percebe-se a participacao de instituicdes financeiras com maior destaque, até mesmo do que
empresas que tém um custo social e politico mais alto, como é o caso de empresas de setores
potencialmente poluidores, que ndo divulgam qualquer investimento socioambiental. A
revisdo bibliogréfica de estudos que focaram o setor financeiro permitiu verificar que este tem
se destacado na efetivacdo de investimentos socioambientais. Pesquisas anteriores salientaram
diversas particularidades do setor, que busca a legitimagdo das suas atividades, através da
promog¢do de uma imagem socialmente responsavel do mercado financeiro. No caso das
instituicBes financeiras publicas e privadas, esse escopo envolve outras questdes complexas,
como por exemplo, o aspecto cultural e econdmico-financeiro das atividades bancérias, que
também devem ser ponderadas na analise.

3 Metodologia

A pesquisa classifica-se como um estudo exploratorio, por haver a necessidade de
maior conhecimento sobre 0 comportamento das institui¢cbes financeiras em relacdo a questao
socioambiental. Os procedimentos metodolégicos adotados foram: a pesquisa bibliogréfica, a
pesquisa documental e a analise de conteudo.

Quanto aos critérios de selecdo da amostra, as instituigdes bancérias deveriam ter as
suas demonstracdes contabeis disponibilizadas no site da Bolsa de Valores de S&o Paulo —
BOVESPA, no periodo de 1996 a 2005. Outro critério foi fazer parte do ranking dos
cinglienta maiores bancos da lista divulgada anualmente pelo Banco Central do Brasil (2006).
A amostra final foi composta de trinta e um bancos controlados pelo poder publico federal ou
estadual (doze) ou controlados por capital privado (dezenove) que tiveram as informacdes



objeto de analise nesta pesquisa disponiveis para fins de verificacdo. Considera-se a amostra
significativa, tendo em vista que representa 82% do sistema financeiro nacional, de acordo
com o Banco Central do Brasil (2006).

A andlise de contetdo dos relatorios contribuiu para a verificacdo qualitativa e
quantitativa das informacdes investigadas neste estudo. Utilizada por diversos autores para
quantificar informagfes qualitativas, verificou-se que com o passar do tempo, os
pesquisadores comecaram a enfatizar que na utilizacao dessa técnica é importante analisar ndo
somente as Demonstragdes Contabeis, mas também os relatorios anuais, publicacdes
especializadas sobre o assunto, alem das informacbes disponibilizadas na Internet
(CALIXTO, 2004; CAMPBELL, 2004; O’'DONOVAN, 2002; UNERMAN, 2000).

Foram analisados 0s seguintes documentos: o Relatorio Anual, Balan¢o Social,
Demonstracdo do Valor Adicionado, informagdes socioambientais disponiveis nos sites das
instituicBes financeiras e as DemonstracGes Contabeis do periodo de 1996 a 2005.

Para efetivar a analise do contetdo dos relatdrios das instituicdes financeiras, utilizou-
se a tecnica analise textual que se caracterizou pela identificacdo das informacdes
socioambientais divulgadas, a classificagdo da sentenca de acordo com as categorias
previamente estabelecidas, sem considerar a repeticdo de termos. As categorias foram
desenvolvidas baseadas nos estudos de Gray, Kouthy e Lavers (1995a e 1995b), apresentadas
no quadro a seguir:

Monet. | Nao Mon. | Declarat.

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE
Declaracdo da preocupagdo/comprometimento com a questdo social
Investimentos em educacdo
Projetos sociais
Esportes e lazer
Cultura
Voluntariado
Terceira idade
Certificacgdo social

RECURSOS HUMANOS
9 | Salde e seguranca no trabalho
10 | Vagas para minorias
11 | Investimento em treinamento
12 | Investimento em educagdo
13 | Politicas de remuneragao
14 | Plano de previdéncia complementar
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

O NI |WIN|F-

15 | Governo
16 | Acionistas
17 | Empregados
18 | Comunidade
19 | Desenvolvimento regional
20 | Montante gasto com investimentos sociais e ambientais
AMBIENTAL
21 | Declaragdo de preocupagdo/comprometimento com 0 meio ambiente
22 | Politicas ambientais
23 | Treinamento de funcionarios — conscientizacdo
24 | Presenca de um sistema de gestdo ambiental
25 | Programa de reciclagem de materiais
26 | Envolvimento com projetos comunitarios de educacdo ambiental.
27 | Auditoria ambiental
28 | Certificagcdo ambiental
Fonte: Adaptado de Gray, Kouthy e Lavers (1995a e 1995h)
Quadro 01 — Categorias pré-estabelecidas para a analise de contetdo dos relatérios




4 Resultados e discussdo

Em razdo da diversidade das categorias analisadas, além do longo periodo sobre o
aspecto social, econdmico e ambiental dos investimentos efetuados pelas instituicoes
financeiras, os dados séo apresentados nesta secdo de forma segregada.

Na categoria envolvimento com a comunidade, observa-se que de fato é crescente a
preocupacdo dos bancos com a apresentacdo de um desempenho socialmente responsavel,
identificado desde meados da década de 1990 o continuo investimento em ac¢des sociais junto
as comunidades onde se inserem o0s seus empreendimentos. Os principais destaques para essa
categoria foram o0s projetos sociais, que se referem aos investimentos em atividades
recreativas e educacionais, com foco principalmente em criangas, jovens e adultos. Em 2005
os investimentos sociais foram destaqgue em mais de 50% das instituicdes financeiras
componentes da amostra.

Atualmente grande parte das instituigdes financeiras investigadas administram os seus
projetos sociais atraves de uma fundagdo ou instituto, que mantém presente a filosofia da
instituicdo bancéria, aléem de disseminar os seus valores sociais. Outros destaques foram os
investimentos em cultura, educacao e trabalho voluntario. A divulgagdo da preocupagdo com
a questdo social é um tema presente nos relatérios de 81% das instituicdes financeiras e
tiveram um grande salto a partir de 2000.

Observa-se que as informacdes declarativas estdo cada vez mais presentes nos
relatorios das companhias e, assim como nos sites das instituicdes financeiras, a descricdo dos
projetos sociais e a quantidade de pessoas beneficiadas sdo os principais destaques. Resultado
semelhante foi identificado por Kuasirikun e Sherer (2004), Oliveira e Ribeiro (2006) e
Ventura (2005). O gréfico a seguir apresenta uma analise da evolugdo dessas informacdes no
periodo analisado:
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Fonte: Elaboragdo propria
Grafico 01: Investimentos sociais: comunidade

Confirma-se o crescimento da divulgacdo de informagdes sociais, com a participagao
de grande parte das instituicdes financeiras componentes da amostra, tanto publicas como
privadas. Embora ndo constem informacgGes qualitativas ou quantitativas sobre o0s
investimentos sociais nas Demonstragcdes Contabeis das instituicdes financeiras, estas estdo
presentes em grande quantidade nos Relatorios Anuais, Balanco Social e na Internet. O
interesse em divulgar qualitativa e quantitativamente os investimentos sociais nos relatérios
contabeis ocorrerd somente quando as empresas forem obrigadas por lei e enquanto isso ndo



acontece, as criticas a falta de padronizacdo, uniformidade e diferencas entre empresas,
setores e periodos continuardo presentes na literatura (GRAY, 2001).

Os investimentos que fizeram parte da categoria recursos humanos sdo itens muito
enfatizados pelas institui¢ces financeiras. Treinamento de funcionérios, educacgéo e vagas para
minorias foram os aspectos mais citados pelas instituicdes, além da divulgacéo das politicas
de remuneracdo, item que foi destacado por 48% da amostra em 2005. Estudos que
corroboram estes resultados foram as investigacdes conduzidas por Da Costa (2005), Ventura
(2005); Oliveira e Ribeiro (2006). Observa-se que a divulgacdo de informacdes sociais
relacionadas com recursos humanos é uma expectativa da sociedade, como verificou o
Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social (2000, 2001, 2002). O grafico a seguir
apresenta os resultados para essa categoria:

Recursos humanos
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Fonte: Elaboragdo propria
Grafico 02: Investimentos sociais: recursos humanos

Assim como 0s investimentos externos, a preocupacdo em demonstrar qualitativa e
quantitativamente 0s gastos com recursos humanos é uma preocupacdo de todas as
instituices financeiras componentes da amostra; embora iSso ocorra em maior ou menor grau
em cada entidade, verificou-se que o porte da instituicdo financeira determina a quantidade e
qualidade das informacdes sociais divulgadas sobre os seus recursos humanos, tendo em vista
que as maiores instituicbes tém maior presenca na midia. O Balango Social é o principal
relatorio utilizado para divulgacdo de informacdes sobre recursos humanos, ou seja, 94% das
instituices o disponibilizaram. Ventura (2005) identificou resultado semelhante e justificou o
aumento da divulgacdo de informacGes sociais pelo setor, em razéo da pratica comum entre as
empresas, ou seja, as de menor porte copiam os modelos implementados pelas maiores para
acompanhar o discurso socialmente responsavel, tendo em vista a percepcdo de que é uma
exigéncia da sociedade um posicionamento sobre este assunto e ndo distingue bancos publicos
de bancos privados, entretanto, os primeiros tém divulgado mais informacgfes sobre a
responsabilidade socioambiental.

A distribuicdo da riqueza gerada pelas instituicdes financeiras esta presente
principalmente na Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA, divulgada voluntariamente por
empresas de diversos segmentos, com informacgdes qualitativas e quantitativas sobre o
montante atribuido aos sécios, governo, acionistas e empregados. Foram incluidos nesta
categoria também os investimentos sociais relacionados com o desenvolvimento regional e o
montante gasto com investimentos sociais e ambientais. As informagdes foram localizadas no
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Balanco Social, no caso de instituicdes que ndo disponibilizaram a Demonstracdo do Valor
Adicionado em alguns periodos:
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Fonte: Elaboracdo propria
Grafico 03: Investimentos sociais: Distribuicdo da riqueza

Embora tenham ocorrido algumas quedas acentuadas entre um periodo e outro, a partir
da década de 2000, observa-se que a divulgacdo de informacbes sobre a distribuicdo da
riqueza gerada pelas institui¢es financeiras seguiu uma tendéncia de crescimento. Os bancos
publicos apresentaram mais informacGes qualitativas e quantitativas do que os bancos
privados, com destaque principalmente para 0s gastos com recursos humanos. Informagoes
sobre 0 montante gasto com investimentos sociais e ambientais estdo presentes neste relatorio
de forma crescente e em 2005 foram divulgados por 73% da amostra. As informagdes sobre o
desenvolvimento regional também foram consideradas relevantes para boa parte das
instituicBes financeiras, que através de fundacBes ou institutos exercem atividades que
contribuem para mudancas locais.

Apesar de ndo alcangarem a mesma relevancia que 0s investimentos sociais nas
instituicbes financeiras, observa-se que € continuo o investimento em acdes ambientais
efetuados, com destaque para programas de reciclagem de materiais e conscientizagdo de
funcionarios. O grafico a seguir apresenta a evolugdo da divulgacdo de informacdes por
periodo analisado na categoria gestdo ambiental:
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Fonte: Elaboragdo propria
Grafico 04: Investimentos em meio ambiente
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As instituicOes financeiras ndo exercem atividades potencialmente poluidoras,
entretanto; verifica-se que muitas tém declarado e divulgado a preocupagdo com o meio
ambiente e investimentos em acGes como educacdo ambiental, e algumas instituicdes
financeiras sdo certificadas pela norma ISO 14000 enquanto outras fazem parte de uma lista
internacional de empresas que se destacam em investimentos socioambientais.

Todas as entidades componentes da amostra tém um icone nos seus sites que da acesso
as informacdes sobre os investimentos tanto sociais como ambientais, com destaque
principalmente para prémios recebidos pela atuacdo local ou regional. A evolugdo dos
investimentos ambientais das instituices financeiras ganhou maior énfase a partir da década
de 2000, quando os valores relacionados com a questdo ambiental tornaram-se mais presentes
no meio empresarial brasileiro. Num estudo longitudinal, Calixto (2006) analisou a
divulgacdo de informagGes ambientais no periodo de 1997 a 2005 e apesar de ndo ter incluido
instituicBes financeiras na amostra selecionada, foi constatado o crescimento da divulgacéo
desse tipo de informacdo em oitenta companhias de dezessete setores.

Observa-se que o modelo de Balango Social proposto pelo IBASE é o principal
relatério utilizado para divulgagdo de informacbes socioambientais das instituicdes
financeiras e estas sdo consolidadas e mais completas. A partir do inicio da década de 2000 a
responsabilidade social ganhou forca entre os bancos, com adesdo de maior numero de
instituicbes. Os relatdrios contabeis publicados pelas instituicdes financeiras ndo contemplam
informagdes socioambientais. As informagdes disponibilizadas nos sites dos bancos
contemplam os investimentos de forma detalhada, com foco principalmente nos resultados
quantitativos dos ganhos sociais e ambientais, além de informacGes sobre prémios e
distingdes publicas.

Considerado por diversos autores uma estratégia para se posicionar no mercado, o
investimento em acgdes socioambientais efetuado pelas instituicbes financeiras tém, de fato,
contribuido para a difusdo e consolidacdo de uma imagem positiva perante a sociedade
(ASHLEY, 2002; FREITAS, 1997; MACHADO FILHO; ZYLBERSZTAIN (2004);
ROBERTO, 2006; VENTURA, 2005). Por meio de testes empiricos, Silveira, (2006)
confirmou o potencial de aumento de lucros para 0s acionistas, alem da diminuicao do risco e
custo de captacdo de recursos das instituicdes financeiras, quando essas variaveis foram
relacionadas com responsabilidade social corporativa.

No entanto, ao avaliar os investimentos ambientais isoladamente de uma institui¢éo
financeira de grande porte, Cruz (2006) n&o identificou esses como determinantes para a
decisdo dos clientes da instituicdo ao buscar seus servicos, ou seja, embora demonstrem
simpatia pelo tema, os consumidores escolhem 0s servigos bancérios convencionais, mais por
uma necessidade financeira, determinada pelas taxas de servi¢o cobradas pelos bancos do que
pela imagem e preocupacao ambiental deste.

Observa-se o0 continuo crescimento da divulgacdo de informacdes socioambientais
feita pelas instituicdes financeiras e em 2005 alcancou 63% da amostra. Verifica-se 0
constante investimento em acfes sociais e ambientais em empresas de um setor que ndo €
potencialmente poluidor, mas tem um custo social elevadissimo em razdo da imagem que a
sociedade tem das suas atividades, que é negativa, principalmente por ser um setor que
apresenta lucros expressivos, a sociedade, 0s associa aos altos juros cobrados por seus
servigos, como destacou Ventura (2005), tem-se atualmente uma mudanga de paradigma,
dado pelo deslocamento do capitalismo, incentivado pelas agOes socioambientais de
instituicBes financeiras. O grafico a seguir apresenta a evolucéo da divulgacdo de informagdes
socioambientais das institui¢des financeiras:
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Evidenciacdo de informacdes sociais
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Fonte: Elaboracéo propria
Grafico 05: Investimentos em meio ambiente

Verificou-se que as institui¢cOes financeiras estabelecidas no Brasil controladas pelo
poder publico divulgam mais informagdes socioambientais qualitativa e quantitativamente do
que as instituicdes financeiras controladas por capital privado. Ventura (2005) observou que
ao contrario do que ocorre no imaginario popular, 0 modelo de gestdo da responsabilidade
social corporativa de filiais de instituicGes financeiras brasileiras é copiado pelas matrizes
americanas e européias.

5 Consideracdes finais

O objetivo geral desta pesquisa foi examinar as informacgdes socioambientais que as
instituicBes financeiras divulgam nos seus relatérios anuais, demonstracGes contabeis e nos
seus sites sobre o tema. Efetivou-se a andlise de conteudo dos relatorios anuais, relatorios
contabeis e publicacBes sobre o assunto, disponiveis nos sites de uma amostra de 31
instituicGes financeiras, que representaram 82% do mercado financeiro nacional. A analise
textual quantificou as frases relacionadas com as categorias previamente estabelecidas e sem
considerar a repeticdo das mesmas nos diversos documentos selecionados.

Constatou-se que hd uma relacdo entre o porte das instituicdes financeiras e a
quantidade e qualidade de informagdes socioambientais divulgadas por estas, tendo em vista
que as maiores instituicbes componentes da amostra mais se destacaram nas categorias
analisadas. Pesquisas anteriores identificaram a tendéncia do posicionamento das maiores
instituices influenciar as menores, levando todo o setor a investir em ac¢des que legitimam as
suas atividades.

O modelo de Balanco Social do IBASE € o relatorio mais utilizado pelas instituicoes
financeiras para evidenciagdo dos seus investimentos socioambientais, embora nos sites das
instituicOes esses sejam mais detalhados e com a apresentacdo qualitativa e quantitativa dos
resultados obtidos.

Verificou-se que as instituicdes financeiras estabelecidas no Brasil controladas pelo
poder publico divulgam mais informagdes socioambientais qualitativa e quantitativamente do
que as institui¢Oes financeiras controladas por capital privado.

Recomenda-se para pesquisas futuras a analise de contetdo de informag6es divulgadas
sobre 0 aspecto socioambiental de empresas de outros setores que ndo sejam potencialmente
poluidores, para fins de comparacdo. Recomenda-se também a ampliacdo da amostra e a
utilizacdo de outras categorias para analise de conteddo, com a inclusdo de outros itens.
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Outras ponderagdes podem ser feitas, pois o tema envolve questbes complexas, como o
aspecto cultural e econémico-financeiro das atividades bancarias.

Referéncias Bibliogréaficas

ANDRADE, R. O. B.; TACHIZAWA, T.; CARVALHO, A. B. Gestdo ambiental: enfoque
estratégico aplicado ao desenvolvimento sustentavel. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Makron
Books, 2002.
ASHLEY, P.A. (coord). Etica e responsabilidade social nos negécios. SP: Saraiva, 2002.
BANCO CENTRAL DO BRASIL. Disponivel em www.bancocentral.gov.br acesso em
20/06/2006.
BERNARDO, D.C.R. Investimentos em responsabilidade social: um estudo dos balancos
sociais publicados pelas sociedades anb6nimas de capital aberto no Brasil. 2005, 125f.
Dissertacdo (Mestrado em Administracdo). Universidade Federal de Lavras.
BERTAGNOLLI, D.D.O. Estudo sobre a influéncia dos investimentos sociais e ambientais
no desempenho econémico das empresas. Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Contabeis.
2006, 188. Universidade do Vale dos Sinos - UNISINOS, Séo Leopoldo. RS.
BOLSA DE VALORES DE SAO PAULO - BOVESPA. Disponivel em
www.bovespa.com.br acesso em 30/07/2006.
CALIXTO, L. Contabilidade Ambiental: aplicacdo do modelo do ISAR no setor de
mineracdo. 2004, 147f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis). Faculdade de
Administragéo e Finangas. Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro.

. Uma Analise da evidenciacdo ambiental de companhias brasileiras: de 1997 a 2005.
In: Congresso Brasileiro de Custos, XII1, 2006 Associa¢do Brasileira de Custos Anais... Belo
Horizonte, 31 de out. a 01 de nov. 2006, p. 1-15.
CAMPBELL, David. A longitudinal and cross-sectional analysis of environmental disclosure
in UK companies — a research note. The British Accounting Review, n. 36, 2004, p. 107-117
CARDOSO, A.J.G.; ALBUQUERQUE, R.N.O.; COELHO, A.M.; A responsabilidade social
na Amazonia: O caso do Banco da Amazonia S.A. —Basa. In: Seminérios de Administragdo —
SEMEAD, VII, Anais... Sdo Paulo, Faculdade de Administracdo — USP, 2004, p. 01-12.
COSTA FILHO, A.V. Balan¢o Social dos bancos: uma andlise dos balangos sociais dos
maiores bancos no Brasil referente ao exercicio de 2000. Disserta¢do (Programa de Mestrado
em Ciéncias Contabeis) Universidade de Brasilia, Brasilia. DF.
COUPLAND, C. Corporate social and environmental responsibility in web-based reports:
currency in the banking sector? Critical Perspectives on Accounting, 2005. Disponivel em
www. elsevier.com.br/locate/cpa. Acesso em 31/03/2006.
CRUZ, E.P. GSA: um estudo sobre o interesse do consumidor na gestdo ambiental
empresarial. In: SIMGEN - Simposio de Gestdo e Estratégia em Negocios, 1V, Anais... 2006,
set. Seropédica — RJ.
CURADO, |.B. Responsabilidade legal, responsabilidade social e compromisso social: uma
questdo de autoridade? In: ENANPAD, XXVII, Anais... Atibaia-SP, 24 a 27 de set. 2003.
DA COSTA, A. S. M. A construgdo discursiva da responsabilidade social empresarial:
legitimidade, discursos e poder. 2005, 111f. Dissertacdo (Mestrado Profissionalizante em
Administracdo). Faculdades IBMEC, Rio de Janeiro, RJ.
DEEGAN, C.; RANKIN, M.; TOBIN, J. An examination of the corporate social and
environmental disclosures of BHP from 1983-1997. Accounting, Auditing & Accountability
Journal. v. 15 n. 3, 2002, p. 312-343.

; RANKIN, M. Do Australian companies report environmental news objectively? An
analysis of environmental disclosures by firms prosecuted successfully by the environmental
protection authority. Accounting, Auditing & Accountability Journal. v. 10/4, 1997,p.562-583.



14

FERREIRA, M.R.; PASSADOR, C.S. Apontamentos sobre acdo social nas médias e grandes
empresas de Maringa: responsabilidade social? In: ENANPAD, XXVI, Anais... Salvador —
BA, 22 a 25 de set. 2002.

GRAY, R. Thirty years of social accounting, reporting and auditing: what (if anything) have
we learnt? Business Ethics: A European Review, v.10, n. 01, p. 9-15. 2001.

; KOUTHY, R.; LAVERS, S. Corporate social and environmental reporting: a review
of the literature and a longitudinal study of UK disclosure. Accounting, Auditing &
Accountability Journal, v. 8, n. 2, 1995a, p. 47-77.

. Methodological themes: constructing a research database of social and
environmental reporting by UK companies. Accounting, Auditing & Accountability Journal,
v. 8, n. 2, 1995b, p.78-101.

FREITAS, M.E. Contexto social e imaginario organizacional moderno. In: ENANPAD, XXI,
Anais... Rio das Pedras — RJ, 1997.

HACKSTON,D.; MILNE,M.J., Some determinants of social and environmental disclosures in
New Zealand companies. Accounting, Auditing & Accountability Journal, 9/1, 1996 p.77-108.
INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL.
Responsabilidade Social das empresas — percep¢do do consumidor brasileiro, pesquisa 2000 a
2005. Disponivel em www.ethos.gov.br acesso em 30/11/2006.

KROETZ, C.E.S. Balango Social: possibilidades e limites. 2001, 139f. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncias Contébeis). Fundacdo Visconde de Cairu. Salvador — BA.

KUASIRIKUN, N.; SHERER, M. Corporate social accounting disclosure in Thailand.
Accounting, Auditing & Accountability Journal, v. 17, n. 4, p 629-660, 2004.

LIMA, E. O. Associacdo do Balango Social e o marketing social: implicagdes na
comunicacdo da organizagcdo ndo governamental. 2002, 130f. Dissertagdo (Mestrado em
Ciéncias Contabeis). Programa Multiinstitucional e Interregional de Pds-graduacdo. UNB.
MACHADO FILHO, C.A.P.; ZYLBERSZTAJN, D. Capital reputacional e a responsabilidade
social: consideracdes tedricas. Caderno de Pesquisas em Administracdo, Séo Paulo, v. 11, 2,
p. 87-98, abr./jun. 2004.

MARTINS, M.F.O.; RIBEIRO, M.S. A evidenciacdo das agdes sociais: um estudo do
segmento bancario. In: 17° Congresso Brasileiro de Contabilidade, Anais... Conselho
Brasileiro de Contabilidade, Santos, 24-28 de out.

O’DONOVAN, G. Environmental disclosures in the annual report: extending the applicability
and predictive power of legitimacy theory. Accounting, Auditing & Accountability Journal,
v.15, n 3, 2002, p. 344-371.

OLIVEIRA, T.B.; RIBEIRO, M.S. ldentificacdo das agdes sociais praticadas pelas maiores
instituicbes financeiras do Brasil. In: Congresso Brasileiro de Custos, XII, 2006, ABC.
Anais... Belo Horizonte, 30 e 31 de out. e 01 de nov. 2006.

PARREIRA, C.; ALIMONDA, H. (Orgs.). As Instituicdes financeiras publicas e 0 meio
ambiente no Brasil e na América Latina. Brasilia: Flasco-Brasil, Abaré, 2005, 280p.
PASSADOR, C.S.; CANOPF, L.;PASSADOR, J.L. Apontamentos sobre a responsabilidade
social no Enanpad: a construgéo de um conceito? In: ENANPAD, XXIX, Anais... 17 a 21 de
set. Brasilia — DF, 2005.

PATTEN, D.M. Exposure, Legitimacy, and social disclosure. Journal of Accounting and
Public Policy. n. 10, p. 297-308, 1991.

PINTO, L.A.S. Responsabilidade social empresarial: uma reflexdo sobre os indicadores de
desempenho. 2006, 139f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional).
Universidade de Taubaté, SP.

QUADROS, C.C.F. A co-responsabilidade ambiental: um estudo de caso sobre a
disseminacdo do autocontrole pelo licenciamento ambiental do estado da Bahia. 2005, 156f.




15

Dissertacdo (Mestrado em Gestdo Ambiental). Escola Politécnica, Universidade Federal da
Bahia.Salvador, BA.
RIBEIRO, T.S.S. O conceito de responsabilidade social sob a dtica dos dirigentes da
Agéncia de Fomento do Estado da Bahia — Desenbahia. 2003, 125f. Dissertacdo (Mestrado
em Administracdo). Universidade Federal da Bahia. Salvador.
RIBEIRO, M.S.; ESTROZI, L.; ARAUJO, E.M. Contrapartidas ambientais exigidas para a
concessdo do crédito. In: Congresso Usp de Controladoria e Contabilidade. 4°, 2004, FEA-
USP. Anais... Sdo Paulo. 07 e 08 de out. 2004.
ROBERTO, A.A. Responsabilidade social empresarial: um estudo sobre as maiores
instituicOes financeiras privadas no Brasil. 2006, 162f Dissertacdo (Mestrado em Economia).
Universidade Estadual de Campinas. Campinas, SP.
SILVEIRA, M.L. O impacto dos padrdes corporativos de ética, governanga corporativa,
responsabilidade social, sustentabilidade e transparéncia na volatilidade das acGes de
bancos latino-americanos. 2006, 109f Dissertacdo (Mestrado em ciéncias contabeis). UNB.
SILVA, C.V.T. Entre o bem-estar e o lucro: historico e analise da responsabilidade social das
empresas através de algumas experiéncias selecionadas de Balanco Social. 2000, 170f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia Politica). Universidade Federal Fluminense. Rj
STRAY, S. BALLANTINE, J. A sectorial comparison of corporate environmental reporting
and disclosure. Eco-Management and Auditing. N. 7, p. 164-177, 2000.
UNERMAN, J. Methodological issues: reflections on quantification in corporate social
reporting content analysis. Accounting, Auditing & Accountability Journal. v. 13, n. 5, p. 667-
680, 2000.
VENTURA, E.C.F. Dinamica de institucionalizacdo de praticas sociais: estudo da
responsabilidade social no campo das organizagdes bancarias. 2005, 351f. Tese (Doutorado
em Administracdo de Empresas). Escola Brasileira de Administracdo Publica. Fundacéo
Getulio Vargas. Rio de Janeiro.

Responsabilidade social das empresas sob a dptica do novo espirito do capitalismo. In:
Anais... ENANPAD, XXVII, 2003, Atibaia, SP.
. Responsabilidade social das organizagdes: estudo de caso no Banco Central do
Brasil. 1999, 180f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo de Empresas). Escola Brasileira
de Administragdo Publica. Fundagdo Getulio Vargas. Rio de Janeiro.
VICENTE, G.O. Distribuicdo do valor adicionado aos recursos humanos dos bancos
localizados no Brasil , no triénio 1998-2000: anélise comparativa. Dissertacdo de Mestrado,
2003, 104f. Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis, Universidade de Brasilia, Brasilia.




