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Resumo:

Com a regulamentacao do setor privado de salde as operadoras de planos de salde (OPS) passaram a enfrentar maior
volume de concorréncia. Com isso ampliou-se a necessidade de informac@es gerencias por parte dos gestores destes
planos para a tomada de decisdo. Neste sentido, este estudo tem o objetivo de apresentar um modelo de identificacéo,
acumulacao e informacao de resultados, sob a abordagem da gestdo econdmica para estas empresas O modelo foi
concebido com base na estrutura e dados de uma OPS de médio porte situada no estado de Mato Grosso. Para isso
foram analisadas as formas de identificacdo, acumulacdo e informacgado de resultados nos relatorios existentes da
empresa. A metodologia utilizada foi de levantamento e bibliografica. As analises preliminares indicam que o modelo de
informacg@es concebido, baseado na gestdo econémica, oferece niveis mais elevados de detalhes do processo de
mensuracao da prestacdo de servico destas organizacfes do que outros modelos e, em conseqiiéncia, permite aos
gestores conhecerem o resultado segmentado por area, por produto e até mesmo por cliente. A geracao de relatorios
voltados para os usuarios internos, melhora a qualidade nas informacg8es e contribui para o gerenciamento da
organizacao por parte dos gestores das OPS ampliando a capacidade de enfrentar o ambiente interno e externo com
maiores possibilidades de sucesso. Porém, por tratar-se de uma proposta carece da verificacdo de sua aplicabilidade e
eficicia no atendimento as demandas de informagdes dos gestores de OPS.

Areateméatica: Controladoria
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Gestao econdmica: Uma contribuicdo para a estruturacgéo de um
modelo de infor macgbes par a empr esas oper ador as de planos de satude

Resumo

Com a regulamentacéo do setor privado de salide as operadoras de planos de salde (OPS)
passaram a enfrentar maior volume de concorréncia. Com isso ampliou-se a necessidade
de informagdes gerencias por parte dos gestores destes planos para a tomada de deciséo.
Neste sentido, este estudo tem o objetivo de apresentar um modelo de identificacéo,
acumulacéo e informacgdo de resultados, sob a abordagem da gestdo econémica para estas
empresas O modelo foi concebido com base na estrutura e dados de uma OPS de médio
porte situada no estado de Mato Grosso. Para isso foram analisadas as formas de
identificagdo, acumulacéo e informagdo de resultados nos relatorios existentes da
empresa. A metodologia utilizada foi de levantamento e bibliogréfica. As andlises
preliminares indicam que o modelo de informagdes concebido, baseado na gest&o
econdmica, oferece niveis mais elevados de detalhes do processo de mensuracdo da
prestacéo de servigco destas organizagOes do que outros modelos e, em consequiéncia,
permite aos gestores conhecerem o resultado segmentado por &rea, por produto e até
mesmo por cliente. A geracdo de relatorios voltados para os usuarios internos, melhora
a qualidade nas informacgfes e contribui para o gerenciamento da organizacdo por parte
dos gestores das OPS ampliando a capacidade de enfrentar 0 ambiente interno e externo
com maiores possibilidades de sucesso. Porém, por tratar-se de uma proposta carece da
verificac@o de sua aplicabilidade e eficacia no atendimento as demandas de informacdes
dos gestores de OPS.

Palavras-chave: Sistema de Informagdes. Modelo de Identificagdo. Operadoras de Planos de
Saude.

Area Temética: Controladoria.

1 Introducéo

As entidades e a sociedade ndo podem ser vistas separadamente. Para otimizar o
sucesso das entidades e da propria sociedade deve-se dar uma abordagem sistémica as
atividades desenvolvidas pelas entidades, o que permitird uma interagdo entre as partes, pois
uma funciona como fonte de suprimento da outra, tanto de produtos e servigos, como de
informagoes.

As entidades configuram-se como clientes e fornecedoras umas das outras, como €elos
de uma corrente. A eficacia desta corrente (ciclo econdémico) depende da eficacia de cada elo
(entidades), pois o enfraguecimento de uma destas obras e acdes pode comprometer a eficacia
de todas as outras.

Pelo dinamismo do ambiente, em constante mutacéo, as entidades devem antecipar-se
as mudangas ocorridas na sociedade.

A missdo dos gestores é garantir a eficacia da organizacéo. Segundo Guerreiro (1999),
uma gestdo eficaz busca garantir a continuidade da empresa, proporcionando-lhe o
desenvolvimento e a otimizagdo de seus resultados, sob quaisquer circunstancias que
influenciem seu desempenho hoje e no futuro.
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Para que uma organizacdo atinja a eficacia e, em conseguéncia, cumpra sua missdo,
metas e objetivos, é necessario otimizar seus fins com um uso minimo de recursos. Para saber
se as atividades foram desenvolvidas com 0 uso minimo de recursos esses precisam ser
identificados, acumulados e informados em forma de resultado para 0s gestores ou
controladores dos recursos.

O modelo de identificagdo, acumulacdo e informacdo de resultados, segundo Parisi
(1995, p.68), “é um conjunto coordenado de atividades que, dentro de uma estrutura |6gica,
identifica, coleta e acumula dados dos diversos eventos econdmicos de uma organizacéo. ”

O modelo discutido neste estudo para aplicagdo nas organizages que comercializam
planos de salde propde a identificagcdo, acumulacdo e apuracdo de resultados nestas entidades
com base na gestéo econémica, identificando e acumulando custos e receitas das transagfes
ocorridas, verificando o consumo dos recursos e associando-0s aos produtos comercializados
pela empresa de maneira que se possa verificar com detalhes quais apresentam menor
consumo de recursos e maior geracao de beneficios para a empresa.

Neste sentido este estudo propde um modelo de identificacdo, acumulagdo e
informacdo de resultados com base na estrutura e dados de uma empresa de médio porte no
estado de Mato Grosso sob a abordagem da gestédo econémica que atenda as necessidades
dos gestores de uma operadora de planos de salde.

A relevancia deste estudo pode ser justificada tendo em vista que a regulamentagdo do
setor de comercializacdo de planos de salde influenciou fortemente a rentabilidade das
empresas gque nele atuam, na medida em que as empresas se viram diante da exigéncia do
mercado de atender vérias demandas que se tornaram obrigatOrias e que exigem novas
capacidades para assegurar 0 sucesso administrativo, além da ampliacéo da concorréncia neste
segmento. A metodologia utilizado neste artigo baseou-se no levantamento e de pesquisa
bibliografica.

2 Sistema de infor magdes gerenciais

Um sistema de informagdes gerenciais pode ser conceituado como um conjunto de
acOes inter-relacionadas que visam coletar, processar e transformar informacfes para fins de
plangjamento e gestdo de uma entidade.

A contabilidade, entendida como o conjunto de relatérios financeiros, pode ser vista
como um sistema de informagdes. Porém, a sua finalidade estd mais focada em fornecer
informacOes aos usuarios externos destes relatérios. Para atender aos usudrios internos das
entidades é que sdo criados os sistemas de informagdes gerenciais.

Segundo Moscove, Simkin e Bagranoff (2002) um sistema de informagdes € parte de
um sistema maior chamado entidade, formada de partes ou componente interativos que
buscam redlizar um ou mais objetivos. Para isso necessitam das informagdes que séo
coletadas, armazenadas, transformadas e distribuidas pelo sistema de informagdes com a
finalidade de suprir as necessidades da entidade nas atividades de plangjamento, tomada de
decisdo e controle.

As atividades de plangjamento e controle sdo destacadas aqui, no mesmo sentido de
Anthony e Govindargjan (2002, p. 33) em que o plangiamento esta relacionado e tem sua
importancia destacada na formulacéo de estratégias baseadas nas aproximagdes imprecisas do
futuro. O controle esta mais relacionado ao gerenciamento de tarefas baseadas na apuracéo de
dados reais. Porém, ambos com a mesma importancia no processo de tomada de decisdo para
conduzir a organizagao na direcdo do cumprimento de sua missao.

As principais a¢es dentro do processamento de um sistema de informagdes gerenciais
sd0 realizadas no sentido de acumular dados em relagdo ao consumo de recursos, financeiros
ou ndo, identificar as atividades que consumiram tais recursos, acumular os dados dos
recursos consumidos e informar aos gestores de forma ordenada para a tomada de deciséo.
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As empresas buscam utilizar um model o de identificagdo, acumulacdo e informagéo de
consumo de recursos que atenda as caracteristicas do seu processo produtivo e as
necessidades de informac8o dos gestores representando um elo entre os sistemas fisicos,
organizacionais e de informagoes.

Cada modelo utilizado pelas entidades possui as suas fungdes no processo de informar
os resultados aos gestores. Assim, com a preocupacdo em propor um modelo de identificacéo,
acumulagdo e informagdo de resultados que atenda os gestores das OPS, procuramos
identificar as fungdes dos model os de identificacdo e de acumulagéo.

2.1 O modelo deidentificacéo

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999), ha necessidade de identificacdo do
momento da ocorréncia da receita de uma transagdo, para depois associala aos custos
incorridos para obté-la. Tradicionamente, o ponto de transferéncia € a venda. Porém, a
transferéncia de um produto ou servigo e seu reconhecimento como receita € apenas uma das
variaveis. E necessério identificar a agdo causadora da transacdo que normalmente se origina
na tomada de decisdo de pelo menos um gestor.

Em outras palavras para que uma transacdo se efetive varios eventos ocorreram
envolvendo recursos econdmicos da entidade, resultado de uma ou véarias decisdes tomadas
por um ou Vvérios gestores que devem ser informados da obtenc&o do sucesso ou fracasso na
decisdo. O modelo proposto supre a necessidade de informagdes em todo o processo de
identificagéo e obtencdo da receita com a agregacdo de recursos, e ndo apenas por ocasido da
venda.

Para Moscove, Simkin e Bagranoff (2002) um sistema de informagdes contabeis
contém vérios elementos do processamento de transages e estas est@o relacionadas com os
processos de negdcios de uma organizacdo. A natureza e os tipos de ciclos de processamento
de transacdes variam dependendo das necessidades de informagdes de cada organizagao.

Parisi (1995, p.69) afirma que o modelo de identificagdo deve ser organizado com as
funcdes de reconhecimento, classificacdo, e registro das transacoes.

O reoconhecimento leva em consideragdo que a empresa, como entidade econémica €
capaz de gerar lucro a todo tempo, assim o resultado deve ser apurado apos cada evento que
impactar o patrimdnio da empresa. Neste sentido a realizacdo da receita se da quando da
geracdo da riqueza e o0s custos ndo identificados com os produtos devem ser reconhecidos
com base na competencia ddo periodo.

A classificagéo da transacdo deve envolver aidentficagdo da transagéo sob os aspectos
da relagdo com o evento econdmico (plano de eventos), a natureza econdmica dos recusros
envolvidos (plano de contas) e o destino da transacdo dentro da entidade (plano de entidade).
Ja o registro da transac&o é 0 processo que ocorre gpos o reconhecimento e a classificagdo da
tansacdo e deve seguir o0 processo normal de esscituragéo das partidas dobradas.

Todo recurso econdémico consumido ou gerado pela empresa ou por uma de suas
atividades est4 relacionado a um evento, que possui as seguintes caracteristicas. ateram a
situacdo patrimonial; sdo previsiveis; dizem respeito ao desempenho das organizages e seus
efeitos 80 mensuréveis monetariamente. Os principais eventos econdmicos de uma empresa
estdo relacionados com os objetivos fim de suas atividades como: venda, produco, finangas,
compras etc.

O modelo de identificacéo de custos e receitas deve contemplar o plano de entidades,
para propiciar 0 relacionamento do evento a sua unidade causadora, pois € de suma
importancia que o sistema sgja capaz de identificar as entidades acumuladoras de custos e
receitas, propiciando maior controle e possibilitando a avaliagéo de desempenho.

A transagdo deve ser classificada, dentro do modelo, segundo a natureza econémica
dos recursos envolvidos, segregada em um plano de contas que deve ser elaborado visando
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atender aos objetivos e premissas de apuracdo dos eventos, a classificacdo de grupos e
subgrupos, conta e subcontas, com terminologia clara que indique os recursos envolvidos e
com flexibilidade suficiente para acatar necessidades de alteracfes futuras.

2.2 O modelo de acumulagédo

O Modelo de Acumulagéo é gerado a partir do Modelo de Identificagdo e contempla a
forma de acumulagdo das transagdes atraves de duas funcdes: a) coleta e insercéo de dados de
forma organizada e b) armazenamento dos dados identificados segundo o evento, destino,
natureza e periodo de tempo.

A inser¢do dos dados se da exatamente através do reconhecimento, classificagdo e
registro. A acumulacdo dos dados se da através dos agentes acumuladores como evento,
conta, entidade, objeto ou tempo que, na sequiéncia do processo de acumulagdo evidenciam o
resultado econdmico. A sequéncia do processo de acumulagdo de resultado pode ser assim
evidenciada:

D> T=El-> > El=A—> > A=Et - ) Et =Em
Onde: T = Transagéo; E1 = Evento; A = Atividade; Et = Entidade; Em = Empresa.

Analisando a expressdo anterior, percebe-se que a soma das margens de contribuic¢éo
das transagdes forma a margem de contribuicdo do evento; a soma das margens de
contribuicdo dos eventos forma a margem de contribuicéo da atividade; a soma das margens
de contribui¢do das atividades de uma entidade, que pode ser definida como um departamento
ou setor de uma empresa, formam a margem de contribuicdo da entidae; e a soma das
margens de contribuicbes das diversas entidades de uma empresa formam o resultado
econdmico da empresa.

O modelo de acumulagdo tem afuncgao de acrescentar os resultados das transagdes aos
demais objetos de avaliagdo no processo de gestédo empresarial. Estes resultados podem ser
agrupados por produtos e familias de produtos. No caso de uma OPS, As margens dos eventos
e transagOes podem ser acumuladas de forma matricia por tipos de atendimento, se por rede
prépria ou rede credenciada e, ainda, por faixa etaria de usuario.

Neste trabalho, obedecendo as caracteristicas operacionais de uma organizacdo que
opera planos de salde, propde-se um modelo que ira identificar, acumular e informar as
receitas e despesas/custos e, consequentemente, o resultado por entidade. A soma dos
resultados de cada entidade gerara o resultado da empresa. A figura a seguir representa a
Visao sistémica do modelo proposto.

Plano de

Entidades
TRANSAC ifi 3 3 Dados
OES R Modelo de | dentificacao e Acumulagdo

5| Estruturados

Figura 1 - Planos de Entidades de uma OPS: Adaptado de Parisi (1995, p. 80)

As operacOes de uma operadora de planos de salide sdo segmentadas normal mente por
tipo de planos, tais como: pré-pagamento ou pés-pagamento, e por tipo de clientes, levando-se
em consideracdo principalmente a sua faixa etaria. Outra segmentacdo comum em empresas
operadoras de planos de salde € pelo tipo de prestacdo de servicos, ou sgja, pela rede propria
de atendimento ou pela rede credenciada. Estas segmentagdes indicam uma necessidade de
avaiacdo e, portanto, a solucdo proposta neste estudo é considerar cada segmentacdo desta
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como um objeto especifico de acumulacdo de resultados, possibilitando uma flexibilidade na
analise de suas contribui¢oes.

Assim, os atributos das diversas unidades de acumulag&o, quando correl acionados com
0s atributos das transagOes, definem as diversas possibilidades de acumulagéo de resultados,
sem modificar a representacdo da realidade fisico-operacional da empresa. Portanto, estas
possibilidades de acumulacdo originam diversas dimensbes da informacdo, conforme
demonstrado na figura a seguir:

DIMENSOES DAS INFORMAGOES
Empresa AA
Areas
Atividades
PRODUTOS Eventos
Transacoe

Transag0es

gg-gg 33D Negacios
A 4—'10 R
e >eoo S Clientes
ELL=P2w Segmentos
W<< can = g
e S Mercados
LL —

CLIENTES

Figura 2 - Véarias Dimensdes das | nfor macfes Fonte: Oliveira e Pereira (2006, p. 295)

A figura 2 demonstra a comunicacdo dos resultados de uma maneira que venha a
favorecer o entendimento por parte dos usuarios. Esta maneira de demonstrar a informagéo
tem sustentacdo na afirmativa de ludicibus (2004, p.77) de que uma informacdo "deve ser
exposta da forma mais compreensivel possivel, para que 0 usuario possa, efetivamente,
entendé-la e utilizé-la de forma cabal nas tomadas de decisdes”.

2.3 Modelo deidentificagdo e acumulacéo aplicado as operador as

Ao conjunto de atividades coordenadas, que dentro de um uma estrutura |6gica
identifica, coleta e acumula dados dos diversos eventos econdmicos de uma organizagao,
compondo as caracteristicas de um sistema de apuragdo de resultados chamamos de Modelo
de Identificagéo e Acumulagéo de Resultados (MIAR). Este modelo, segundo Almeida (2002,
p. 326) “é resultado das decisdes referentes ao modo de organizagdo (sistema organizacional)
e as varidveis fisicas do negocio (sistema operacional)”. Cada empresa possui 0 seu MIAR
gue surge quase gue naturalmente evidenciando a forma que a empresa trabalha para gerar
riquezas.

Como o0 model o surge naturalmente nas empresas, € Necessario que sua estrutura possa
espelhar, o mais fidedignamente possivel, esta caracteristica do processo de tomada de
decisdo, evitando que o mesmo reduza sua eficacia caso ndo observe como se da 0 processo
decisorio na empresa.

2.3.1 Definicéo do plano de entidades
O modelo de identificacdo de resultados deve contemplar a relacéo entre os recursos
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econdmicos envolvidos numa transagdo e pelo menos uma entidade da empresa relacionando
0 evento com a sua unidade causadora e, posteriormente, localizar as varidveis desse evento e
o0s aspectos fisicos e funcionais da atividade em quest&o. Portanto, o conjunto de unidades
causadoras e de aspectos fisicos e funcionais é definido como plano de entidades.

Segundo Monnitz apud ludicibus (2004, p 51) em seu Accounting Research Study n°l
uma entidade contabil € uma unidade econémica que tem controle sobre recursos, aceita
responsabilidade por tarefas e conduz uma atividade econémica. Segundo ainda ludicibus,
esta entidade pode ser constituida por uma pessoa fisica, nos diversos tipos de sociedades,
sgjam elas com finalidade de lucro ou ndo, ou ainda uma divisdo, um setor ou departamento
gue compartilha recursos escassos e que contribui par o resultado conjunto de um
empreendimento.

Conforme Parisi (1995, p.75), “Entidade € qualquer unidade da empresa que tem a
capacidade de acumular, por destino, custos e receitas’. Analisando o conceito do autor, pode-
se afirmar que uma entidade recebe e acumula resultados dos eventos ocorridos nas entidades
e pode ser de natureza funcional, ou sgja, um departamento, um setor ou uma area. Pode ser
também um objeto como um produto, lotes de produtos, servigos proprios ou Servigos
credenciados.

Segundo 0 mesmo autor, a amplitude do plano de entidades dependera do nivel de
informactes desgjado pelo gestor e do sistema organizacional da empresa.

O plano de entidades possui uma importéncia significativa relacionada com a
controlabilidade e com a utilizagdo do sistema de informagdes para uma gestao por resultados,
pois permite ndo s a acumulagdo de custos como também de receitas, permitindo assim
determinar alocalizagéo da entidade que possui melhor performance e do agente causador do
evento. A ilustragdo a seguir estabelece um plano de entidades desenvolvido para empresas
operadoras de planos de satide.

Dimensdes | Organizacional | Produtos/servicos | Usuarios | Redede Atendimento
0 Empresa Planos Faixa Etéria Hospitais
ol Areas Plano Individual Sexo Clinicas
< Atividades Plano Familiar Estado Civil Consultoérios
E Eventos Plano Coletivo Regido L aboratorios
Z Transagdes Plano Empresarial | Categoria Imagenologia
- n n n

Quadro 1 - Planos de Entidades para Operador as de Planos de Saude

No nivel organizaciona aparecem as divisdes de acumulagdo operaciona da maior
entidade que € a propria empresa operadora até a menor entidade de acumulagdo que é a
transac&o ocorrida.

Dentro da dimensdo organizacional, este estudo apresentara uma proposta de Modelo
de Identificacdo e Apuracdo de Resultados por &reas, tais como areas de compra de materiais
hospitalares, area financeira (contas a receber e a pagar), area de estocagem de medicamentos
e materiais hospitalares.

No nivel de produtos, aparecem como entidades os planos de salide que sdo oferecidos
por uma OPS. A aplicacdo do MIAR nesta dimensdo é apenas até o nivel de acumulagdo para
apuracao da margem de contribuicdo, pois € dificil identificar custos fixos aos produtos a ndo
ser por critérios arbitrérios de rateios e também ndo se pode remunerar o capital dos ativos
disponivels, isto sendo possivel apenas por atividades, areas e empresas.

Anaogamente ao nivel de produtos, o plano de entidades para uma OPS na dimens&o
usuérios é aplicado até o nivel de acumulagéo para obtencdo da margem de contribui¢&o.
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Empresa

Recebimento de
Mensalidades

Compras

Venda de Planos

DIMENSAO
ORGANIZACIONAL

Atividades
Transagées

Pré-Pagamento
Tipo de Pagamento | ——" — Pés-Pagamento

Atendimento

Exames

Coletivo
DIMENSAO - —
Referéncia
— Outros
|
Masculino
DIMENSAO - Feminino
USUARIO
Participante
Casado
Estado Civil Solteiro
Separado
Laboratério
Rede Prépria L
Clinicas
DIMENSAO tiogpitgis

ATENDIMENTO
Laboratério

Clinicas

Rede Credenciada

Hospitais

Figura 3 - Estrutura do Modelo de I nfor magdes

Nesta dimensdo poderdo ocorrer diversas segmentacOes para serem exploradas e
demonstradas no model o de informac&o (relatdrios gerenciais) proposto neste estudo.

Na dimensdo rede de atendimento, o plano de entidades para a rede credenciada ira
aplicar o modelo de identificagdo e acumulagdo de resultados acumulando como receita o
valor de mercado que arede cobraria quando do atendimento particular, ou sgja, 0 maior valor
de mercado. Ja para a rede propria ser4 considerada como receita o valor pago a rede
credenciada pela mesma prestagdo de servicos, ou sga, 0 custo de oportunidade que € a
aternativa desprezada pela rede propria e se configura no mesmo valor que a operadora
deveria pagar se utilizasse a rede credenciada.

Com base no plano de entidades é que se gerara os model os de informagoes (relatérios
gerenciais) estruturados para cada dimensdo. A ilustracdo a seguir demonstra esta estrutura.
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Esta estruturagdo demonstra os diversos nivels com que os modelos de relatorios
podem ser concebidos dentro das dimensdes nas quais esta estruturada a entidade que foi
utilizada como base para a proposta do model o.

2.3.2 Definicao do plano de contas

As contas refletem acumulagdo de recursos. O plano de contas € um instrumento
fundamental dos registros contabeis. Funciona como um indicador que gjuda a manter certa
uniformidade e consisténcia nos registros de eventos econdmicos. E o guia ordenado que
reflete a incidéncia de um conjunto de recursos e deve atender as peculiaridades do modelo
decisorio do gestor.

A planificagdo das contas € uma medida necessaria para a execugdo da classificagéo e
registros contébeis, e ela consiste na elaboragdo prévia de um completo elenco de todas as
contas necessarias aos registros contébeis da empresa, com sua respectiva classificagdo e
codificagdo, sendo a conta, por natureza, uma unidade identificadora dos recursos, produtos e
Servicos.

Para elaboracdo de um plano de contas aplicado as operadoras de planos de salide,
sugere-se que os dados da transacdo devam ser classificados dentro do modelo segundo a
natureza, o que é feito através do plano de contas.

O plano gera de codificac@o prevé o emprego de 4 cddigos distintos e classifica as
contas em 3 classes: contas de ativo, iniciadas pelo nimero 1; contas de passivo, pelo nimero
2; e contas de resultado econémico, iniciadas pelo nimero 3. Tendo em vista que 0 modelo
proposto neste estudo objetiva verificar o resultado econdmico da empresa, apresentamos a
seguir a proposta do plano de contas envolvendo apenas a classe de contas de resultado.

3 Resultado Econdmico
3.1 Resultado da rede propria
311 Planos de Pré-Pagamento
3111 Receita Operacional
3.1.1.2 Custo Operacional
3113 Receita Financeira
3114 Custo Financeiro

312 Planos de Pés-Pagamento
3121 Receita Operacional
3122 Custo Operacional
3.1.2.3 Receita Financeira
3.1.24 Custo Financeiro

3.2 Resultado da rede credenciada
321 Planos de Pré-Pagamento
3211 Receita Operacional
3.2.1.2 Custo Operacional
3.2.1.3 Receita Financeira
3.2.14 Custo Financeiro

3.2.2 Planos de Pos-Pagamento
3221 Receita Operacional
3.2.2.2 Custo Operacional
3.2.2.3 Receita Financeira
3224 Custo Financeiro

Quadro 2. Plano de Contas

Com base nesta proposta de plano de contas podemos destacar que caso 0 gestor da
OPS desgje obter o resultado da rede prépria, este pode também obter o resultado com os
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planos pré pagos e pos pagos. O mesmo ocorre se 0 gestor desejar obter o resultado da rede
credenciada. A informag&o recebida também poderé ser desmembrada no resultado dos planos
pOs pagos e pré pagos realizados na rede credenciada.

Este plano de contas pode ser adaptado para obter os resultados de acordo com as
necessi dades estabel ecidas no plano de entidades que € onde ocorre a transagao.

A transacdo, portanto, € reconhecida e classificada segundo este plano de contas,
objetivando a apuragdo do resultado econdmico. Assim, todas as contas contébels seréo
utilizadas no processamento e registro das informacoes.

2.3.3 Definicéo do plano de eventos

Um recurso econdmico consumido ou gerado pela empresa, ou por uma de suas
atividades, através de uma transacdo, deve estar relacionado a um determinado evento.

Pereira apud Catelli (2002, p.95) assume 0 conceito de transagdo como base para a
mensuracéo da evolucéo patrimonia da empresa, ao propor que os resultados econdémicos da
empresa sgjam, também, apurados por transagoes.

O resultado econdémico de uma entidade é apurado pelo resultado das diversas areas de
responsabilidades. Por sua vez, o resultado das diversas areas € formado a partir do resultado
das transacOes realizadas pelos gestores, necessérias a realizacdo das atividades. Ao conjunto
de transagdes denomina-se evento.

Peleias (1992, p.71) define transagdo como “a menor unidade geradora de resultados
dentro de uma érea de responsabilidade”. O resultado econdmico da empresa é determinado a
partir do resultado econdmico de todas as transagBes. Desta forma, a transagdo € uma
possibilidade de ocorréncia do resultado econdémico, que se pode atribuir a receitas e
despesas. De outra forma, pode-se afirmar que o resultado de uma érea de responsabilidade é
evidenciado a partir do resultado de todas as transagdes realizadas pela area.

A partir destes conceitos, pode-se identificar as principais transagdes de uma OPS
condicionadoras da sua eficacia, e que assim, conduzem a otimizacdo do resultado. Estas
transacOes em seu conjunto formam os eventos e o plano de eventos proposto neste trabalho
busca identificar aqueles que impactam no resultado das OPS, para, em seguida, identificar
transacOes rel evantes.

Dentre os principais eventos ocorridos em uma OPS, pode-se destacar:

e Recebimentos das contraprestactes em forma de mensalidades;

Aplicagdo dos recursos recebidos;

Compras de material de consumo;

Venda de planos de salde;

Consultas e Honorari os médicos e Odontol 6gicos,
Exames e Terapias,

Atendimento Ambulatorial;

Atendimento Laboratorial;

e Atendimento Hospitalar.

O plano de eventos contempla a colecdo de eventos que o sistema de informagtes esta
preparado para reconhecer e tratar e representa as classes de model os de decisdo, mensuragéo
e informagdes.

Depois de definidos os planos de entidades, de contas e de eventos, passar-se-a a
discorrer sobre 0 modelo de informagtes para gestdo econdmica de empresas que atuam no
segmento de salide complementar, definindo uma matriz de acumulagdo dos resultados.
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2.4 Modelo deinfor macdes par a gestdo econdmica de uma OPS

O modelo de informagdes para uma Operadora de Planos de Salde tem como ponto de
partida a adocdo dos principios da gestéo econdmica e a aplicacéo do MIAR (PARISI, 1995),
construindo, assim, um modelo possivel de tomada de decisdes neste tipo de organizag&o.

2.4.1 Matrizdo Modelo

Em uma operadora de planos de salide, 0 usuario pode optar entre vérias modalidades
de planos e a OPS pode oferecer os servicos adotando uma rede prépria de atendimentos ou
utilizar uma rede credenciada.

Conseguentemente estas opgdes irdo proporcionar custos/despesas e receitas distintas.
Portanto, a0 acumular os custos e receitas obedecendo a um plano de entidades, torna-se
possivel a obtencéo dos resultados pelas dimensdes previstas. A seguir apresenta-se uma
proposta de diversas matrizes de acumul ag&o.

Dimensao Organizacional Empresa | Areas| Atividades | Eventos| Transagoes
Receita Operacional
(-) Custos Operacionais
(=) Margem Operacional
Receita Financeira
(-) Custo Financeiro
(=) Margem de Contribuicéo
(-) Custo Fixo identificado

XX XXX | X
XX XXX | X

(-) Remuneracéo do Capital

XXX XXX | XX | X
XXX XXX | XXX
XXX XXX | XXX

(=) Resultado Econémico
Quadro 3 - Matriz de I dentificagdo e acumulagéo de resultados— Dimensdo Or ganizacional

Anaisando a matriz acima que evidencia a dimensdo organizacional composta, no
caso desta matriz, pelas entidades empresa, areas, atividades, eventos e transagoes. Este é o
menor nivel de acumulagcdo de resultados para se atender aos usuarios de uma OPS. Na
matriz, sdo acumulados os custos/despesas e as receitas de modo a propiciar uma Visao
completa da formag&o do resultado.

Nas entidades transacfes e eventos acumulam-se até encontrar a margem de
contribuicdo. Nas entidades atividades, areas e empresa € possivel identificar custos fixos e
remunerar o capital dos ativos disponibilizados.

Este modelo proposto de matriz destaca que o resultado da empresa € igual a soma dos
resultados dos centros de responsabilidade mais o resultado das receitas e custos nédo
identificados com os centros de responsabilidade. No mesmo sentido, o resultado de cada
centro de responsabilidade € igual a soma dos resultados das atividades por ele gerenciadas,
mais o resultado das receitas e dos custos néo identificados com as suas atividades.

Dimensao Produtos Pré-Pagamento | Pds-Pagamento | Individual | Familiar | Coletivo
Receita Operacional X X X X X
(-)Custos Operacionais X X X X X
(=) Margem Operaciona X X X X X
Receita Financeira X X X X X
Custo Financeiro X X X X X
(=)Margem Financeira X X X X X
(=)Margem de Contribuicao X X X X X

Quadro 4 - Matriz de identificacdo e acumulagéo de resultados — Dimensao produtos e Servigos
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A matriz de acumulagdo acima demonstra a acumulagéo dos resultados pela dimenséo
produtos/servicos até o nivel de apuracdo da margem de contribuicao.

Esta dimensdo propicia ao gestor de uma OPS saber qual a contribuicdo efetiva de
cada produto ou servico para a formagdo do resultado global e auxilia na deciséo de qua
produto manter e qual deve ser otimizado.

Dimensdo Usuarios Faixa Etéria |Sexo| Estado Civil | Regido| Composi¢cdo Familiar

Receita Operacional X X X X X
(-)Custos Operacionais X X X X X
(=) Margem Operaciona X X X X X

Receita Financeira X X X X X
(-) Custo Financeiro X X X X X
(=)Margem Financeira X X X X X
(=)Margem de Contribui¢éo X X X X X

Quadro 5- Matriz de I dentificagdo e acumulacao de resultados — Dimensdo Usuérios

Ao se analisar a matriz pela dimensdo usuério podera ser identificada qual faixa etaria
mais contribui para a formag&o do resultado, podendo ser inclusive identificado qual sexo
utiliza mais os servicos de pré-pagamento, gerando, por conseguinte, uma menor
rentabilidade, ou qual sexo utiliza mais 0s servicos de pos-pagamento gerando mais receitas.

Dimensdo Rede de Hospitaig Clin[cas Cll'nicasdt_e ConsultorioslL aboratorios
Atendimento M édicas Imagenologia N
Receita Operacional X X X X X
(-) Custos Operacionais X X X X X
(=) Margem Operacional X X X X X

(+/-) Resultado Financeiro
(=) Margem Financeira
(=)Margem de Contribuicao X X X X X
Quadro 6 - Matriz de ldentificagdo e acumulacdo de resultados — Dimensdo rede de atendimento
(credenciada)

Em uma utilizagdo normal do modelo de identificacéo e acumulagdo de resultados,
proposto por Parisi (1995), ndo existiria a preocupacdo de identificar a receita econdémica
gerada através do custo de oportunidade para 0 seu registro, tanto na rede propria quanto na
rede credenciada, logo se iria acumular apenas 0s custos operacionais, apurando-se uma
margem de contribuicdo negativa.

O modelo proposto neste trabalho, inspirado no modelo de Parisi, traz uma
contribuicdo para 0 seu aprimoramento, na medida em que, se baseando nos conceitos de
gestdo econdmica, propde o reconhecimento da receita de oportunidade baseada nos valores
de mercado.O custo de oportunidade sera utilizado como prego de transferéncia entre as
entidades, determinando, no caso da dimensdo rede de atendimento, a receita a ser
reconhecida, podendo, portanto, ser identificado qual o resultado da rede prépria que, no
registro baseado em outros model os de acumulagdo, apenas demonstra 0s custos incorridos na
rede.

Em relac8o a rede credenciada, torna-se possivel determinar o resultado econdmico
tendo em vista que, normalmente, os planos de salde, quando do pagamento aos seus
fornecedores de servicos, se utilizam de uma tabela abaixo do valor pago pelos servigos
particulares, logo a diferenca entre o valor pago para a rede credenciada e o valor que o
cliente particular esta disposto a pagar reflete um ganho pela operadora que deve ser
reconhecido.
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Rede Pr_épriade Hospitais Cll’ni_cas Clinicas d? ConsultériosL abor atorios
Atendimento M édicas I magenologia
Receita Operacionad X X X X X
(-) Custos Operacionais X X X X X
(=) Margem Operaciond X X X X X
(+/-) Resultado Financeiro
(=) Margem Financeira
(=)Margem de Contribuicdo X X X X X
Quadro 7 - Matriz de I dentificacdo e acumulagéo de resultados— Dimensio rede de atendimento

(prépria)

Acumular custos e receitas significa recolher os dados e junté&los de forma organizada
e sistematica, com a finalidade de se obter o resultado, ou segja, de uma forma diferenciada da
contabilidade dita tradicional (aquela ndo influenciada pelos conceitos da gestdo econdmica),
a0 invés da preocupacdo de se saber qua o custo do servico ou do produto. A preocupacdo
proposta no modelo é ade apurar qual o resultado deste servigo ou produto.

Esta forma de se pensar a contabilidade possibilita aos gestores visualizarem ndo
apenas 0s custos incorridos na rede propria de atendimento, mas conhecer o resultado
econdmico propiciado por el a, facilitando o processo de tomada de decisdes, principa mente a
decisio de continuidade da prestagdo de servicos por este tipo de rede.

O sistema de acumulagdo de custos e receitas € parte integrante do sistema de
informacfes contébeis/gerenciais de uma organizacdo de salde. Neste aspecto, € essencial que
as informagdes acumuladas sejam eficazes como elementos de suporte no sistema de gestéo.

Parisi (1995, p. 46) destaca que:

Um sistema de acumulag&o que atenda a dimensao temporal da informacdo gerencial
deve possibilitar a0 sistema de informagdo a geracdo de apuracbes que levem a
avaliagdo das aternativas de uma decisdo e do vaor econdmico da empresa apds
cada decis&o.

Para atender a tal requisito, o sistema de acumulagdo deve informar de que modo,
onde e quais entidades estdo consumindo os recursos e quais resultados gerados. 1sso devera
ser reconhecido pelo referido sistema.

O elemento fundamental para estabelecer um sistema de acumulagdo de custos e
receitas, dentro dos conceitos de gestdo econdmica, € a entidade que deve ser reconhecida
como a unidade consumidora de recursos, com a ocorréncia dos eventos. Através de
transagtes econdmicas, transforma esses recursos e, depois, os transfere para outras entidades
dentro do processo de prestacdo de servigos.

O verdadeiro papel do sistema de acumulagcdo € organizar e acumular 0s custos e as
receitas gerados pelos eventos econdmicos nas suas respectivas entidades. O sistema de
informacdo contabil/gerencial, na perspectiva da gestdo econdémica, contempla os aspectos
operacionais, financeiros e econdmicos nas atividades.

Os aspectos operacionais referem-se as questdes de qualidade, quantidade e prazos.
Ao consumir os recursos na realizacdo das atividades, pode-se atribuir valores econdmicos
aos fatores produtivos. Estes, por sua vez, se transformam em bens e servigos, gerando
beneficios, os quais caracterizam o aspecto econdmico da atividade. Ja o aspecto financeiro
diz respeito aos fatores de prazos de pagamentos e recebimentos representados por juros que
impactam o resultado da atividade.

No sistema contébil que contempla tais variavels, a quaidade da informacéo €&
enriquecida. Mas, para que isso acontega, todo evento precisa ser identificado e localizado,
verificando-se 0 momento de sua ocorréncia, pois impactam o patriménio da entidade.
Ressalte-se que cada evento pode estar envolvido com uma ou mais entidades.
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E importante destacar que para a operacionalizaci do sistema de acumulagéo
proposto é indispensével considerar dois pontos bésicos, quais sejam, o plano de contas e 0
plano de entidades.

Uma Operadora de Planos de Salde necessita de informagdes objetivas para dar
condicdes aos gestores de agirem de forma decisiva. As informacdes refletem o que acontece
ou aconteceu em termos de atividades. Desse modo, possibilitam a¢des que contribuem para o
desempenho da organizagdo e o determinam.

3. Consideracbesfinais

O modelo proposto baseou-se em conceitos de gestdo econdmica, cujo objetivo €
auxiliar os administradores das entidades operadoras de planos de salde a analisarem a
melhor politica para que seus planos se tornem saudaveis e com vida longa, ou seja, auxilia
los na tomada de decisdo quanto ao gerenciamento 6timo dos recursos, buscando o lucro, sem
deixar de lado o fator social, ou sgja, continuar mantendo a qualidade em sua prestagcéo de
Servico.

Destaca-se que este sistema de informacbes gerenciais serve também para o
estabel ecimento de model os de identificacgo, acumulacdo e apuracdo de resultados, buscando
indicar niveis mais elevados de detalhes do processo de mensuracdo da prestacéo de
servico de uma OPS, em consequéncia, aferindo os resultados com maior precisdo.

O modelo de informagbes baseado na gestdo econdmica, oferece niveis mais
elevados de detalhes do processo de mensuracdo da prestagcédo de servigo destas
organizagdes em comparagdo com o0s modelos tradicionais de sistemas de
informacdes. 1sso permite aos gestores conhecerem o resultado segmentado por &rea,
por produto e até mesmo por cliente, ou outro fator qualquer que o gestor desjar
informagdes para a tomada de decisOe, dada a versatilidade do modelo proposto.

A geracéo de relatorios voltados para os usuérios internos, melhora a qualidade
das informacdes e contribui para o gerenciamento da organizagéo por parte dos gestores
das OPS ampliando a capacidade de enfrentar o ambiente interno e externo com maiores
possi bilidades de sucesso.

Com esta proposta acredta-se contribuir para a evolucdo dos sistemas de
informagdes utilizados nas OPS. Procurou-se destacar as formas de identificagdo e
acumulag&o dos recursos consumidos / gerados nas principais dimensdes que podem
maximizar os resultados destas organizagdes. Assim, o0s gestores podem selecionar as
atividades que apresentam melhor resultados para a organizagéo e verificar os fatores que
impedem que ouras atividades tenham resultados favoraveis, aqui neste estudo
apresentados em forma de dimensdo organizacioal, dimensdo produto, dimens&o usuério
e dimenséo rede de atendimento, ndo querendo com isso, afirmar que sdo as Unicas que
podem ser estabel ecidas.

Porém, por tratar-se de uma proposta carece da verificag8o de sua aplicabilidade e
eficacia no atendimento as demandas de informagfes dos gestores de OPS. Para testar a
aplicabilidade do modelo seria necessario um diagndstico detalhado da atuacdo e
performance dos gestores da entidade, e da entidade como um todo antes da aplicagéo do
modelo para comparar com o0s resultados obtidos com a aplicagdo do modelo. Esta
comparacdo até o momento ndo foi possivel o que pode ser indicado como uma limitag&o
deste estudo.

4. Referéncias

ALMEIDA, Lauro Brito. Contribuicdo aos estudos das transagbes e seu impacto na
eficacia das or ganizagdes sob o enfoque do gestdo econémica — GECON. Tese (Doutorado
em Controladoria e Contabilidade). Faculdade de Economia e Administracgo. Universidade



XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007

de S50 Paulo, S50 Paulo, 2002.

ANTHONY, Robert N. GOVINDARAJAN, Vijay. Sistemas de controle gerencial. S&o
Paulo: Atlas, 2002.

CATELLI, Armando (Coordenador). Controladoria: Uma abordagem da gestéo econémica—
GECON. 2° ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

. Sistema de informagao de gestdo econémica: uma proposta para mensuragao
contabil do resultado das atividades empresariais. Boletim do Conselho Regiona de
Contabilidade do Estado de S&o Paulo, n° 98, ano XXX, p.10-12, S50 Paulo, Set.1992.

. Seminério Sobre Gestdo Econdmica de Empresas - GECON. Faculdade de
Economia, Administracéo e Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, 1995.

GUERREIRO, Reinado. Modelo conceitual de sistema de informacdo de Gestéo
econdmica: Uma contribuicdo a teoria da Comunicagdo da Contabilidade. 1989. Tese
(Doutorado em Controladoria e Contabilidade). Faculdade de Economia e Administracéo,
Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 1989.

. Mensuracéo do resultado econdmico. Caderno de estudo da FIPECAFI.
S&o Paulo: FEA/USP, 1991.

. A teoria das Restrigdes e 0 sistema de Gestdo econdmica: Uma
proposta de integracdo conceitual. S&o Paulo. Tese (Livre Docéncia) Tese (Doutorado em
Controladoria e Contabilidade). Faculdade de Economia e Administracdo, Universidade de
Séo Paulo, S&o Paulo, 1995.

. A Meta da empresa: seu alcance sem mistérios. Sdo Paulo: Atlas,

1999.

HENDRIKSEN, Eldon S., VAN BREDA, Michael F. Teoria da Contabilidade. Tradugéo da
52 edic&o americana por Antonio Zoratto Sanvincente, Sdo Paulo: Atlas, 1999.

IUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da contabilidade. 72 Ed. S&o Paulo: Atlas, 2004

MOSCOVE, Stephen A. SIMKIN, Mark G. BAGRANOFF, Nancy A. Tradugdo: Geni G
Goldschmidt. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

OLIVEIRA & PEREIRA. Preco de transferéncia no sistema de gestdo econdmica: uma
aplicacéo do conceito de custo de oportunidade. Disponivel na internet em:

<iWWW.gecon.com.br> . Acesso em 19.02.2006.
PARISI, Claudio. Uma contribuicéo ao estudo de modelos de identificagdo e acumulacéo
de resultado. S&0 Paulo. Dissertacéo (Mestrado em Controladoria e Contabilidade).
Faculdade de Economia e Administracdo, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 1995.

PELEIAS, Ivan Ricardo. Avaliagdo de Desempenho: Um enfoque de Gestdo Econémica.
S80 Paulo. Dissertagdo (Mestrado em Controladoria e Contabilidade). Faculdade de
Economia e Administracéo, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 1992.


http://www.gecon.com.br>

XIV Congresso Brasileiro de Custos — Jodo Pessoa - PB, Brasil, 05 de dezembro a 07 de dezembro de 2007



This document was created with Win2PDF available at http://www.win2pdf.com.
The unregistered version of Win2PDF is for evaluation or non-commercial use only.



http://www.win2pdf.com

