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Resumo:

A acumulacao por ordens especificas é o método de custeamento indicado para as empresas que produzem por
encomenda ou gue trabalham com produtos diferenciados, fabricados em pequenas quantidades, com as unidades de
cada novo lote apresentando diferencas em relacdo as do anterior. O custeamento por ordens especificas pode ser
aplicado tanto nos grandes investimentos governamentais construcdo de ferrovias e rodovias, edificacao de
barragens e centrais hidroelétricas como em empresas que exsumem produtos compl exos e sofisticados, produzidos
em pequenas quantidades empresas de fundicdo trabalhando no atendimento de encomendas de terceiros,
montadoras de veiculos automotores fabricados em pequenos lotes, construcdo civil, etc. Quando se adota a
acumulacédo dos custos por ordens especificas, as informacgdes geradas e geridas pelo sistema de custeamento podem
ser pronta e paralelamente utilizadas pelo controle de qualidade, gerencia de suprimentos e administragdo de
pessoal, de modo muito mais amplo e eficiente gue no método de acumulacdo dos custos por processos. Estas
caracteristicas sugerem que o custeamento por ordens especificas encontraria amplo emprego no atual entorno da
Contabilidade Gerencial e diante das novas técnicas de custeamento, tais como o Custeamento Baseado em
Atividades, o Custeamento Meta e o Custeamento do Ciclo de Vida. Uma pesguisa empirica conduzida pelos autores
demonstrou que o Custeamento por Ordens Especificas esta sendo marginalizado, tanto na bibliografia técnica como
Nno ensino universitario, e preterido pelo custeamento baseado em processos. A maior parte da bibliografia que
aborda a problematica do custeamento por ordens especificas ja € bastante antiga, embora ndo obrigatoriamente
obsoleta.

Areatemaética: Desenvolvimentos Tedricos em Custos
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Resumo

A acumulacédo por ordens especificas € o0 metodo de custeamento indicado para as empresas
gue produzem por encomenda ou que trabalham com produtos diferenciados, fabricados em
pequenas quantidades, com as unidades de cada novo lote apresentando diferencas em relacao
as do anterior. O custeamento por ordens especificas pode ser aplicado tanto nos grandes
investimentos governamentais — construcdo de ferrovias e rodovias, edificacdo de barragens e
centrais hidroelétricas — como em empresas que exsumem produtos complexos e sofisticados,
produzidos em pequenas quantidades — empresas de fundicdo trabalhando no atendimento de
encomendas de terceiros, montadoras de veiculos automotores fabricados em pequenos lotes,
construcdo civil, etc. Quando se adota a acumulagdo dos custos por ordens especificas, as
informacdes geradas e geridas pelo sistema de custeamento podem ser pronta e paralelamente
utilizadas pelo controle de qualidade, gerencia de suprimentos e administracao de pessoal, de
modo muito mais amplo e eficiente que no método de acumulagdo dos custos por processos.
Estas caracteristicas sugerem que o custeamento por ordens especificas encontraria amplo
emprego no atual entorno da Contabilidade Gerencial e diante das novas técnicas de
custeamento, tais como o Custeamento Baseado em Atividades, o Custeamento Meta e 0
Custeamento do Ciclo de Vida. Uma pesquisa empirica conduzida pelos autores demonstrou
que o Custeamento por Ordens Especificas estd sendo marginalizado, tanto na bibliografia
técnica como no ensino universitario, e preterido pelo custeamento baseado em processos. A
maior parte da bibliografia que aborda a problematica do custeamento por ordens especificas
ja é bastante antiga, embora ndo obrigatoriamente obsoleta.

Palavras-chave: Custeamento por ordens especificas. Formas de acumulagdo dos custos.
Ordens de producéo.

Area Tematica: Desenvolvimentos tedricos em custos.

1 Introdugéo

Um dos mais antigos, difundidos e utilizados critérios de classificacdo dos
procedimentos de custeamento, é o que toma por base a forma de acumulacdo dos custos entre
os Portadores ou Objetivos do Custeamento. Nesta forma de classificacdo, se tem:

e Sistema de Custeamento por Processos, utilizado naquelas empresas e instituicdes
onde a producao assume a forma repetitiva e continua; e,

e Sistema de Custeamento por Ordens Especificas, adequado para as empresas e
instituicGes que trabalham sob encomenda, e com producéo atipica.

Essas duas formas de acumulacéo dos custos existem desde varios seculos. No que se
refere ao Custeamento por Ordens Especificas, esta comprovado documentalmente que, ja no
século XVIII, o editor francés Chistophe Plantin manteve um sistema de custeamento por
ordens especificas (Garcke & Fells, 1911). VVazquez (1979) informa que, na mesma época, as
fundicGes da familia Fugger, financistas flamengos, possuia uma contabilidade de custos
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bastante evoluida. Consideradas as caracteristicas de tal tipo de empreendimento, tal sistema
de contabilidade certamente estava estruturado sob a forma de custeamento por ordens
especificas.

A menos que se comprove sua obsolescéncia diante do atual entorno tecnoldgico, uma
forma de custeamento capaz de persistir por quase trés séculos merece ser atualizada e
preservada. Pesquisa de campo realizada pelos autores junto as empresas incorporadoras
sediadas no Estado do Rio Grande do Sul, comprovou que a acumulagéo de custos por ordens
especificas € o procedimento indicado para as empresas de construcéo civil.

A pesquisa foi desenvolvida através de entrevistas com diretores, engenheiros e
contadores, e demonstrou que todas as empresas pesquisadas trabalham sob encomenda,
construindo edificios e residéncias seguindo as especificacbes dos clientes Vale dizer,
apresentam producdo atipica, onde cada nova unidade é significativamente diferente de
qualquer outra que tenha sido produzida anteriormente. Consequentemente, o Sistema de
Custeamento dessas empresas deve ser estruturado de forma a acumular os custos por ordens
especificas, e isto acontece em todas as entidades pesquisadas.

Entretanto, embora os procedimentos adotados na préatica sigam os aconselhados pela
teoria, varios dos gestores entrevistados chamaram a aten¢do dos pesquisadores para um fato
preocupante; estudos e pesquisas sobre o sistema de custeamento por ordens especificas estéo
se tornando cada vez mais raros na literatura técnica contéabil.

Os autores procederam a uma revisao bibliografica, e comprovaram a procedéncia do
reclamo.

2 Embasamento tedrico e revisao bibliografica

A escolha da forma de acumulacéo ird depender da forma pela qual se processa a
producdo. Existem alguns poucos casos onde se podera utilizar qualquer dos dois critérios de
acumulacdo dos custos. Entretanto, na maior parte dos casos, a propria sistematica produtiva
determinard o procedimento a ser adotado. Trata-se, portanto, de uma imposicdo dos
processos produtivos, e ndo de uma escolha do organizador do Sistema de Custeamento (DA
LUZ & DE ROCCHlI, 1998).

A proposic¢do acima concorda com a de Nichols (1973), que também reconhece estas
duas formas basicas de acumulagdo dos custos. Para o referido Autor, o Custeamento por
Ordens Especificas releva os custos incorridos ou previstos para exsumir um determinado
nimero de unidades de produtos ou servigos, perfeitamente identificaveis e com
especificacOes claras e perfeitamente determinadas. E em tal procedimento de relevacao, os
custos sdo acumulados em Boletins de Custos (Job Cost Sheet), cujo formato € quase que uma
conta (NICHOLS,1973:169-263), De fato, no setor da construcéo civil (ou incorporadoras) é
procedimento comum acumular os custos incorridos em cada obra em andamento (que para a
Contabilidade de Custos constitui uma Ordem Especifica) em uma conta do Ativo Realizavel,
frequentemente designado pelo nome do encomendante ou o vocativo pelo qual se registrard o
prédio depois de concluido.

De acordo com Van Sickle (1938), existem trés grupos de empreendimentos que
utilizam fundamentalmente os sistemas de custeamento por ordens especificas;

e Empresas do setor secundario (industrias transformadoras) que trabalham para
atender encomendas de seus clientes, ou que fabricam produtos complexos em
pequenos lotes. No primeiro grupo encontram-se os estaleiros de construgao naval,
os fabricantes de maquinas ferramentas de grande porte, de locomotivas, etc. No
segundo grupo, localizam-se os fabricantes de pecas fundidas, de artefatos elétricos
pesados, de engrenagens e pinhdes, as industrias graficas, os fabricantes de roupas
sob medida, mdveis de alto padrdo, etc.;
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e As empresas construtoras, que necessitam acompanhar o andamento e o0 progresso
do trabalho, e determinar o custo total final das obras, juntamente com a producéo
e 0s custos realizados pelos sub-contratantes encarregados das instalagGes elétricas,
trabalhos de encanamento, alvenaria, carpintaria, etc. O sistema de custos por
Ordens especificas também é o processo adequado para determinar o custo de
pontes, viadutos, represas e estradas; e,

e As empresas concessionarias de servigos publicos, para determinar o custo das
ampliacGes, adicOes, e outros trabalhos importantes.

Demonstrando a procedéncia do reclamo dos gestores que foram entrevistados, 0s
Autores comprovaram que a maior parte da bibliografia que aborda a problemética do
custeamento por ordens especificas ja € bastante antiga. Lang (1958:432-466) dedicou um
capitulo inteiro ao tema, que inicia dizendo que um requisito prévio e fundamental em
qualquer sistema de custeamento por Ordens Especificas é a possibilidade de segregar ou
identificar quantitativamente o produto em elaboracdo na fabrica, oficina ou canteiro de obras
em um dado momento qualquer. E que, por conseguinte, um sistema de custeamento por
ordens especificas € um procedimento que permite reunir, separadamente, cada um dos
elementos de custos, para cada operacdo ou ordem de trabalho que esteja em processo na
fabrica, oficina ou canteiro de obras. Este sistema de acumula¢do dos custos se emprega
especialmente nas industrias ou empreendimentos que realizam trabalhos especiais ou que
fabricam produtos sob encomenda.

Na literatura genuinamente nacional, Lemos Netto (1958) é um dos raros autores a
desenvolver o tema em profundidade. Seguiu-se um artigo de Schoeps & Figueiredo (1965),
demonstrando como duas empresas paulistanas conseguiam controlar custos e aumentar a
produtividade e a lucratividade com a utilizagéo de Boletins de Custos (Job Cost Sheet) em
seus planos de incentivos salariais. Considerando-se que a publicacdo do referido artigo
ocorreu quase simultaneamente com a divulgacdo das técnicas PERT/CPM, e que referidas
técnicas de planejamento e programacdo das operacfes constituem também sistemas de
custeamento por ordens especificas, seria de se esperar o surgimento de outros trabalhos sobre
o0 tema, mas tal ndo aconteceu.

3 Utilizacéo de ordens especificas no controle interno

Cumpre registrar inicialmente que existe um problema semantico a ser resolvido. Da
mesma forma que em outras aplicacdes da Contabilidade, a bibliografia disponivel sobre o
custeamento por ordens especificas ndo apresenta uma nomenclatura técnica padronizada,
especialmente no que se refere aos documentos e formularios necessarios ao registro e
acumulacdo dos custos. Com base nas diferentes definiges e conceituacdes encontradas, e
objetivando adequa-las aos objetivos pretendidos neste trabalho, foi construida a ilustracéo 1.
Pode-se afirmar que podem ser encontrados sistemas de custeamento desenvolvidos
integralmente sob a técnica de acumulagdo das ordens especificas, mas o oposto, isto €, um
sistema de custeamento totalmente desenvolvido para a acumulagéo dos custos por processos,
é¢ uma impossibilidade pratica. Em sentido amplo, todo e qualquer empreendimento
econdmico que se pretenda administrar e controlar através de técnicas de relevacdo dos custos
pedird algum procedimento de custeamento por ordens especificas (Vazquez, 1979). Até
mesmo em uma empresa com producdo continua, tais como fébricas de cimento e refinarias
de petréleo, os servicos de conservacdo e manutencdo costumam ser controlados por Ordens
Permanentes (OP) e/ou Ordens de Servicos Gerais (OSG).

Em sentido restrito, define-se custeamento por ordens especificas como o método de
acumulagdo dos custos incorridos na atividade-fim da entidade ou empresa é acompanhado
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por Ordens de Construcdo (OC), Ordens de Fabricacdo ou de Produgédo (OF), sintetizados ao
final do processamento da unidade ou lote em um Boletim de Custos (BC).

Documento destinado a acumular e demonstrar 0s custos
Boletim de Custos BC incorridos para o cumprimento de uma Ordem Especifica. Pelo
fato de ser, quase sempre, identificado pelo mesmo cddigo ou
denominacdo da Ordem a qual esta relacionado. Muitas vezes é
confundido com ela. Na literatura técnica americana €
designado por JoB COST SHEET.

Documento destinado a registrar os consumos fisicos aplicados
Ordem de Construcéo oC em produtos e/ou servigos complexos que permanecem fixos
durante todo o processo de elaboragdo, exsumidos em pequenas
quantidades. Por exemplo; méaquinas operatrizes, navios, casas e
prédios.

Documento destinado a acompanhar as diversas fases da
Ordem de Fabricacgdo OF fabricacdo e os consumos fisicos efetuados para obtengéo dos
produtos e/ou servicos que constituem o objetivo fim da
empresa, e que estdo divididos em lotes numerados ou
identificados (por exemplo; maquinas operatrizes, navios, casas

e prédios).
Ordem de Producéo OF O mesmo que Ordem de Fabricacéo

Documento simplificado destinado a registrar o tempo de
Ordem Permanente OP trabalho humano e outros consumos fisicos empregados para a

realizacdo de servigos rotineiros e de baixo custo (por exemplo;
trocar lampadas, lubrificar maquinas).

Ordem de Servico 0S O mesmo que Ordem de Servicos Gerais

Documento destinado a registrar os consumos fisicos aplicados
Ordem de Servicos | OSG | na realizagdo de trabalhos executados pelos Centros de Apoio,
Gerais para atendimento de servigos requisitados por outros setores da
empresa.

Quadro 1 - Os diferentes tipos de formularios, empregados no Custeamento por Ordens Especificas

4 As principais caracteristicas do custeamento por ordens especificas

O custeamento por ordens especificas esta intimamente ligado a existéncia de um
Departamento de Programacéo e Planejamento da Producdo, quem normalmente emite as
Ordens de Construcdo (OC) e/ou de Fabricagdo (OF). O referido setor analisa a
disponibilidade das maquinas e equipamentos de producdo, méo de obra disponivel, niveis de
estoques e cadeias de suprimentos, possiveis gargalos nas linhas de producéo. Isto esta de
acordo com as caracteristicas que Dearden (1962:17-24) atribui ao Custeamento por Ordens
Especificas (strictu sensu):

e Os processos produtivos sdo acompanhados com base em um determinado namero
de ordens de fabricacdo ou de prestacdo dos servicos;

e Cada ordem de fabricacdo ou de prestacdo de servicos € identificada por um
nimero ou simbolo que a distingue, e um relatério ou documento contabil
(usualmente designado por Boletim de Custos);

e Todos os materiais singulares e a mao de obra direta aplicados nos processos
abrangidos pela ordem de fabricagdo ou de prestacdo de servigos s&o
contabilizados como se fossem uma ordem especifica, e compilados em um
Boletim de Custos;
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e Os custos indiretos sdo apropriados a cada ordem de producdo, usualmente
utilizando-se como base o valor relativo da mao da obra direta; e,

e O valor do inventario dos produtos em processamento € igual a soma dos valores
das Ordens de Producéo nao concluidas.

Constata-se, de imediato, que o custeamento por ordens especificas facilita e permite
maior acuidade na avaliagdo da producdo em fase de elaboracdo, além de auxiliar os
controles, especialmente no que se refere a qualidade dos produtos e/ou servicos, eficiéncia na
utilizagdo dos fatores de producéo, etc. Em contrapartida, costuma solicitar a movimentagao
de um grande volume de documentos e formularios. Naqueles casos em que 0S processos
produtivos permitem aceitar a acumulagdo dos custos tanto por processos como por ordens
especificas, o primeiro sistema costuma se revelar de menor custo operacional.

5 Os diferentes tipos de ordem

Grande parte do sucesso de um sistema de custeamento por ordens especificas
depende de se escolher o formulario ou planilha adequada, capaz de registrar todos os dados e
informacOes desejadas ou solicitadas pela administragcdo, engenharia, suprimentos,
contabilidade, e outros setores envolvidos. Uma escolha racional passa necessariamente pelo
estudo das formas de producdo e do numero de unidades que se pretende obter em cada lote.
Sao encontrados 0s seguintes casos:

5.1 Cada ordem de producédo compreende apenas uma unica unidade do produto

Frequentemente, o Portador Final dos Custos recebe até mesmo uma identificagdo
pessoal, como normalmente ocorre nas empresas de construcao civil. O acompanhamento dos
trabalhos, avaliacdo do desempenho das equipes, eficiéncia na utilizacdo das maquinas e
equipamentos, racionalizacdo no consumo de materiais, sdo feitos no proprio local de
trabalho. Igualmente, nesse tipo de produgdo, quase sempre o produto permanece imdvel
durante todo o processo, enquanto os obreiros e as maquinas se deslocam até ele.

Consequentemente, a Ordem de Construcdo (OC) ou de Fabricacdo (OF) ¢é
materializada em uma conta do Ativo Circulante, na qual sdo acumulados o0s custos
incorridos. Quando da conclusdo do produto, o saldo € transferido para a conta representativa
do estoque de produtos prontos.

5.2 Produtos fabricados em pequenos lotes, que ficam estocados em um posto de
trabalho, até a operacdo correspondente.

Como as unidades sdo encontradas, em determinado momento, em um unico local, o
procedimento normalmente adotado € materializar a Ordem de Fabricacdo (OF) em uma ficha
de acompanhamento, que segue o lote através de todos os centros de custos e postos de
trabalho onde o produto seré processado. Ao final de cada operacao, o supervisor responsavel
registra todos os eventos verificados, tais como; numero de pecas recebidas do posto
antecedente, pecas eliminadas por apresentarem defeitos, horas de trabalho aplicadas, etc.
Note-se que tais dados sdo de interesse tanto da contabilidade, como também da
administracdo de pessoal, controle de qualidade, programacéo da producdo, suprimentos, etc.
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5.3 Produtos que o lote pode ser encontrado simultaneamente em varios postos de
trabalho, e apresentando diferentes graus de acabamento.

Neste caso, a ficha de acompanhamento é substituida por tiquetes destacaveis,
anexados & Ordem de Fabricacdo (OF). O supervisor geral da linha de producdo entrega o
tiquete correspondente em cada posto de trabalho, onde fica aguardando a chegada das
primeiras unidades transferidas do posto de trabalho antecedente. A partir dai, as rotinas de
preenchimento e tramitacao ficam semelhantes ao caso anterior.

6 Avaliacdo

Antes de se entrar na considera¢do do emprego de recursos computacionais, tais como
ordenadores eletronicos e instrumentos de leitura Otica, percebe-se que, excecdo ao primeiro
caso, apresentado em 5.1, o custeamento por ordens especificas pede maior complexidade dos
controles internos e maior movimentagdo de formularios, que um sistema de custeamento
equivalente, que tenha sido estruturado para a acumulagéo de custos por processos, capaz de
gerar 0 mesmo volume de informagGes. Entretanto, a diferente forma de tabulacdo e
apresentacdo dos dados torna as informagdes obtidas no custeamento por ordens especificas
prontas para utilizacdo imediata por diversas outras funcGes administrativas, além da
contabilidade.

Naqueles casos em que a tecnologia empregada na producdo e as formas de
processamento permitem que se escolha entre a acumulacdo dos custos por processos ou por
ordens especificas, a decisdo sobre 0 método de custeamento a adotar leva em consideracéo 0s
gastos relacionados com a apreensdo, captura, coleta, processamento, armazenamento e
comunicacdo dos dados. Sob este aspecto, a implantacdo de um sistema de acumulacdo dos
custos por ordens especificas costuma se apresentar mais caro que Sseu equivalente por
processos, e seus gastos de operacdo também serdo mais elevados.

Encontram-se evidéncias que a aplicacdo de ordenadores eletrnicos, associados a
identificacdo por cédigos de barra em instrumentos de leitura otica, tende a fazer os gastos de
operacgdo de um sistema de custeamento por ordens especificas se igualar aos de um sistema
estruturado para acumular os custos por processo, devido a rapidez de geracdo e computacao
dos dados, associada a dispensa dos formularios e fichas, cuja confec¢do, manuseio e
interpretacédo, conduziam a gastos de operagéo elevados.

7 Notas finais e conclusao

A atual legislacdo social e previdenciaria brasileira ttm agido como barreira para uma
das mais promissoras aplicacBes do Sistema de Custeamento por Ordens Especificas, qual
seja, a implantagdo de planos de incentivos salariais. Numerosos técnicos afirmam que
incentivos em dinheiro muitas vezes causam problemas trabalhistas, sdo dificeis de serem
aplicados, e requerem excesso de controle (SCHOEPS & FIGUEIREDO, 1965).

A caréncia de bibliografia atualizada prejudicou uma avaliagdo profunda e definitiva
sobre o Sistema de Acumulacdo dos Custos por Ordens Especificas em uma empresa dotada
de sistema computacional moderno, dispondo de terminais de leitura e tabulacdo junto a todos
0s postos de trabalho. O universo da pesquisa limitou-se a empresas de construgéo civil, onde,
mesmo quando se dispbe de equipamento computacional de ultima geracdo, falta o ambiente
de manufatura moderno, pois tais empresas ainda produzem de forma altamente artesanal.
Apesar desta limitagdo, os autores concluiram que existe um injustificado desinteresse pelo
sistema de acumulacdo de custos por ordens especificas, e que 0 assunto esta exigindo a
imediata atenc¢do dos estudiosos e pesquisadores da Contabilidade de Custos.
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Lang (1958), apresenta as seguintes vantagens do método de acumulagdo dos custos
por ordens especificas:

e Possibilidade de localizar os trabalhos lucrativos e 0s que ndo o séo;

e Utilizacao dos custos como base para orcamentar trabalhos e servi¢cos semelhantes
no futuro;

e Utilizacdo dos custos como base para controlar a eficiéncia nas operacdes. Isto se
faz ordinariamente comparando os custos efetivos com o0s custos estimados ou,
quando os precos sdo fixados a partir de acordo prévio com o cliente, com 0s
orcamentos; e,

e Utilizacdo dos custos nos contratos com o governo e em outros contratos nos quais
0 custo é fator decisivo para fixar o preco de venda. Nestes Ultimos contratos se
permite ao fabricante atribuir o custo mais uma margem de lucro (cost-plus) de
honoréarios fixos; ou o custo mais um lucro razodvel. Estes custos podem ser
imputados as ordens de producéo especificas.

O ultimo item colocado por Lang (1958), demonstra clara e insofismavelmente que o
Custeamento por Ordens Especificas encontra emprego tanto nas empresas com fins
lucrativos como nas entidades governamentais. Os trés primeiros itens, que serdo comentados
a seguir, conduzem de imediato aos objetivos que modernamente se tem atribuido ao
Custeamento Baseado em Atividades e ao Custeamento Meta.

Entre as indmeras justificativas que costumam ser apresentadas para justificar a
implantacdo do Custeamento Baseado em Atividades — e com maior insisténcia, a substituicdo
do sistema existente por ele — se baseia na alegacdo que o atual entorno das empresas se
caracteriza por continuas mudangas nos processos de fabricacdo, os produtos, também
rapidamente redesenhados, sendo exsumidos em pequenas quantidades. Ou seja, no ambiente
delineado pelos divulgadores do Custeamento Baseado em Atividades, verificam-se as
condicdes ideais para a acumulacdo dos custos em ordens especificas. Van Derbeck & Nagy
(1999:212-222), por exemplo, falam em Ordens de Produgdo para empresas prestadoras de
servigos, e sugerem a acumulacdo dos custos indiretos por custeamento simplificado ou pelo
ABC.

Entretanto, e da mesma forma que ocorreu anteriormente em pesquisas relacionadas
com o0s sistemas de custeamento baseados em grafos sagitais (COM, PERTCO, RAMPS,
LESS), os autores ndo conseguiram localizar trabalhos que ligam diretamente o Custeamento
Baseado em Atividades e a forma de acumulagdo dos custos em ordens especificas. Parece
comprovar-se 0 paradoxo de Gosselin (1995).

Este trabalho oferece uma revisdo da literatura técnica pertinente ao custeamento por
ordens especificas, disponivel para os leitores luséfonos, chama atencdo para a relevancia do
tema, e sugere alguns procedimentos para uma melhor utilizagdo do custeamento por ordens
especificas.
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