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Resumo:

O presente artigo trata da utilizacdo da sistematica de custeio ABC em uma organizacao contébil. Analisa-se
primeiramente um referencial tedrico sobre o custeio ABC, posteriormente define organizacéo contabil e identifica os
Seus principais servicos. Tem como objetivo demonstrar que o custeio ABC pode ser plenamente utilizado por uma
organizacao contabil para a apuracéo dos seus custos. Para isto, utiliza-se de uma simulacdo de dados de uma
organizacao contabil. Conclui que o custeio ABC pode ser utilizado por uma organizacdo contébil e que auxilia na
apuracdo mais adequada dos custos dos servigos prestados. Entretanto, apresenta também uma observacdo da
dificuldade para definir os direcionadores de custos em uma organizagao contabil.

Areatemética: Gest&o de Custos nas Empresas de Comércio e de Servigos
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A utilizacédo do custeamento ABC em uma organizacao
contabil — Uma simulacéo

Resumo

O presente artigo trata da utilizacdo da sistematica de custeilo ABC em uma organizacdo
contabil. Analisa-se primeiramente um referencial tedrico sobre o custeio ABC,
posteriormente define organizacdo contébil e identifica os seus principais servicos. Tem
como objetivo demonstrar que o custeio ABC pode ser plenamente utilizado por uma
organizacdo contabil para a apuracdo dos seus custos. Para isto, utilizase de uma
simulacdo de dados de uma organizacdo contabil. Conclui que o custeio ABC pode ser
utilizado por uma organizacdo contébil e que auxilia na apuragcéo mais adequada dos custos
dos servicos prestados. Entretanto, apresenta também uma observacdo da dificuldade para
definir os direcionadores de custos em uma organizacao contabil.

Palavras-chave: Organizacdo contabil, Activity Based Costing (ABC), Atividades.
Area Tematica: Gest&o de Custos nas Empresas de Comércio e de Servicos

1. Introducgéo

O ambiente de negdcios, atualmente, € caracterizado pela competicdo cada vez
mais acirrada, sendo necessario que as empresas rapidamente aperfeicoem suas estruturas
para que possam sobreviver.

Dentro destes aperfeicoamentos necessarios para a sobrevivéncia das empresas,
estdo inseridos o controlar e reduzir custos, com a finalidade de oferecer seus produtos
e/ou servigos com pregos racionalizados e compativeis com a competicéo do mercado.

A contabilidade de custos € o instrumental usado para essa racionalizagdo, e

principalmente ap6s a Revolugdo Industrial, com o surgimento, de fato, das primeiras
indUstrias, 0s executivos responsaveis pelos custos tém respondido satisfatoriamente aos
anseios dos empres&rios e investidores concernentes as necessdrias informacfes e
relatérios para as tomadas de decisdes. (PEREZ JR; OLIVEIRA e COSTA, 2005, p.16).

A contabilidade de custos surgiu com a Revolugdo Industrial iniciada na Inglaterra,
guando os comerciantes sentiram a necessidade de um sistema de apuragdo de custos, para
determinar o valor de cada produto de sua empresa (ERNEST & YOUNG e SOTEC,
1995).

Como a contabilidade de custos surgiu para as empresas industriais, com a
finalidade de que elas pudessem agregar valor ao produto que estava sendo fabricado e
permaneceu durante muito tempo servindo quase que exclusivamente a esse ramo de
atividade, entretanto com a mudanca no perfil das empresas, a contabilidade de custos
passou a integrar também as necessidades das empresas comerciais e a servi-la com as
suas informagoes.

Ja had algum tempo, a prestacdo de servicos, ou sgja as empresas de servico,
passaram a ser t&o importante como as empresas industriais e as comerciais, tanto no
aspecto empregaticio como no peso da economia mundial e nesta conjuntura as empresas
de prestacdo de servicos passaram também ater necessidade de racionalizar e controlar os
seus custos. As empresas de servigos cresceram em tamanho e complexidade nos ultimos
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anos, e , como nas industrias, necessitam de sistemas de custos para apurar seus
resultados. (KOCK, 2005).

Considerando que a contabilidade de custos foi criada para funcionar em um
ambiente industrial, ser& que a mesma poderia solucionar os problemas em uma empresa
de servigos?

A resposta para a pergunta é sim, a contabilidade de custos criada inicialmente para
as empresas industriais pode ser utilizada em toda a sua plenitude em empresas de
prestacdo de servicos, apresentado os resultados esperados e auxiliando com as suas
informagoes.

Apoés tantos anos, desde a Revolugdo Industrial, varios séo os modelos e/ou
sistemas apresentadas para a apuragcdo do custo de um produto ou servico, todos eles
possuem suas vantagens e desvantagens largamente abordadas por grandes estudiosos, ndo
€ objetivo deste trabalho detalhar todos os modelos e/ou sistemas de apuracéo de custos,
muito menos determinar qual deles é o melhor.

No presente trabalho, utilizar-se-a o custeio baseado em atividades (ABC) , que
segundo Martins (2001) é uma metodologia de custeio que procura reduzir sensivelmente
as distor¢gdes provocadas pelo rateio arbitrério dos custos indiretos, para determinar os
custos das atividades de uma organizacdo contabil.

A simulagdo apresentada refere-se a uma empresa de servicos, pois na visao de
Kaplan e Cooper (1998), as empresas de servicos sdo consideradas ideais a aplicacdo do
custeio baseado em atividade mais do que as empresa de producdo, pois quase todos 0s
Seus custos sao indiretos e aparentemente fixos.

A relevancia do tema é observada pelo fato de que embora o setor de servicos
tenha crescido nos dltimos anos, até o momento, as discussdes dos varios temas que
envolvem apuracdo e andlise de custos esto voltadas as empresas industriais, sendo raros
0s casos de prestadoras de servigos que contam com um adequado sistema para controle e
apuracdo de custos (PEREZ JR. e OLIVEIRA, 2000).

O artigo esta dividido em cinco partes, além dessa introducéo, a primeira consiste
na apresentacdo do Custeio ABC (Activity Based Costing), seguido por um capitulo sobre
a Organizacdo Contabil, que contempla suas caracteristicas e objetivos, segue-se com um
capitulo destinado a enunciar a metodologia utilizada no trabalho, no proximo é
apresentada uma simulacdo de custos e o custeio ABC em uma organizacao contébil e por
fim foram enunciadas as consideragdes finais sobre a pesguisa.

2. O custeio ABC

A Histéria do ABC, de acordo com Johnson (1992) teve inicio em trabalhos
desenvolvidos nos Estados Unidos, mais precisamente na General Electric, no inicio da
década de 60, sendo que apos isto ele foi devidamente codificado por um professor da
Harvard Business School, chamado Robin Cooper, isto ja na década de 70.

O objetivo principal do surgimento do ABC, segundo Nakagawa (1994) foi o de
suprir as falhas dos métodos tradicionais de custeio, no que tange a alocagdo dos custos
indiretos aos produtos. Entretanto devemos sempre estar atentos que o ABC nédo foi
desenvolvido com a pretensdo de substituir os sistemas tradicionais de custos, mas sim,
para auxiliar no gerenciamento de custos e melhoria de desempenho, de acordo com
Compton (1996).
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Nesta mesma linha de pensamento, para Mauad & Pamplona (2002, p.08),
apresentam que

0 sistema de custeio ABC permite melhor visualizagcdo dos custos através da andlise das
atividades executadas dentro da empresa e suas respectivas relagcbes com os objetos de
custos. Nele, os custos tornam-se visiveis e passam a ser alvos de programas para a sua
reducdo e de aperfeicoamento de processos, auxiliando, assim, as organizagdes a tornarem-
se mais lucrativas e eficientes. Com seu poder de assinaar as “causas’ que levam ao
surgimento dos custos, 0 ABC permite aos gerentes uma atuaco.

Como funciona o sistema de custeio ABC passa a ser a proxima pergunta.
Baseados na citacdo acima, verifica-se que h& necessidade de andlise das atividades
executadas dentro da empresa, para que se tornem visiveis os custos. Mas qual é a real
esséncia do método ABC?

Segundo Penhae Lira (1999, p.8):

A esséncia do método ABC € apurar 0s custos com base nas mais diversas atividades
desenvolvidas pela empresa segundo o triedro: Recursos; Atividades e Objetos de Custos.
O método considera, em primeiro lugar, que as diversas atividades desenvolvidas pela
empresa sd0 as legitimas demandantes dos mais variados recursos utilizados. Por Gltimo,
0s objetos de custos — produtos, servicos, clientes, e contratos — sG0 quem consomem as
atividades na condicdo de terminal de apurac&o de custos.

Com base na esséncia do método ABC, que é formada pelos Recursos, Atividades
e Objetos de Custos pode-se levar adiante o processo de implantacdo de um sistema de
custeio ABC em qualquer tipo de organizacdo, para tanto se faz necessario que sgjam
definidos os componentes pertencentes a esséncia do custeio ABC.

Os recursos sao 0s gastos decorrentes da operacdo normal da organizacdo, também
sdo conhecidos como insumos, em uma empresa de servicos € composto, por exemplo,
pel os salérios, energia elétrica, materiais de consumo, entre outros.

Para Kaplan e Cooper (1998, p.101):

Os recursos sdo a base de custos para 0 modelo. Um recurso compreende um agrupamento
isolado e homogéneo de custos existentes que representam uma fungdo semelhante ou, no
caso de pessoas, que tém um perfil de trabalho semelhante. A soma de todos 0s recursos
incluidos em um model o equivale ao custo total de uma organizacdo, dentro de um periodo
de tempo determinado.

A atividade por sua vez é o local aonde estes recursos serdo aplicados para que a
finalidade da empresa (produto/servico) serarealizada.

A atividade tem como objetivo dar origem ao produto, e sua defini¢cdo podem ser o
resultado da consumacédo combinada de recursos. A atividade faz uma descricdo do que
uma empresa esta realizando, a maneira como gasto 0 seu tempo e os resultados obtidos
do processo (BRIMSON, 1996).

Para Ching (1997, p.55), “atividade pode ser definida como aquilo que as
pessoas/sistemas fazem”.

Nesta mesma linha de pensamento, Nakagawa (2000), considera que a atividade é
um processo (ou producdo de projetos ou servicos) que combina adequadamente pessoas,
tecnologias, materiais, métodos e seu ambiente (denominados fatores da producéo), com o
objetivo de converte-los em produtos ou servicos.

Dentro da andlise das atividades, deve-se também definir os direcionadores de
custos relativos as atividades.
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Nakagawa (2000, p.74) explicita direcionador de custos como “mecanismo para
rastrear e indicar 0s recursos consumidos pelas atividades, caso em que € chamado de cost
driver de recursos”.

Em outras palavras, pode-se afirmar que o direcionador é que determinara qual o
valor dos custos consumidos por cada atividade. E de fundamental importancia que o
direcionador represente realmente esta relacéo entre a atividade e o consumo de recursos
por ela sacrificados.

O objeto de custo € o produto ou servico que ird receber os custos. O objeto de
custo, recebera os custos com base nas informagdes prestadas pelo custeio ABC, através
da andlise dos recursos e das atividades e a partir destas por meio de rastreamento
realizado pelos direcionadores de custos.

Em sintese, podemos chamar o objeto de custo de produto acabado ou servicos
realizado (prestado), que obtera o seu valor por meio deste rastreamento elaborado pelo
ABC.

Esta metodologia pode ser aplicada em qualquer atividade empresarial, e segundo

Perez Jr, Oliveira & Costa (2005, p.239), as regras basicas para a utilizacdo dela séo as
seguintes:

a. efetuar o mapeamento dos principais processos existentes na organizacdo

(producdo, suprimentos, administragdo de recursos humanos,
desenvolvimento de novos produtos, logistica etc);

b. identificar as principais atividades existentes em cada processo;

c. levantar os custos e 0s recursos associados a cada atividade
(custo/atividade);

d. identificar as atividades que ndo agregam valor ao produto. Podem ser
atividades de suporte (érea de finangas , treinamento etc) e atividades
secundérias (passiveis de ser eliminadas ou reduzidas sem afetar o
produto final);

e. avdiar ainfluéncia das atividades secundérias no produto final, ou sgja,
determinar se podem ser eliminadas ou pelo menos reduzidas;

f. identificar os direcionadores de custos, que sd0 0s pardmetros para a
adequada apropriacéo.

Com base neste referencial teodrico, pode-se, como se vera mais adiante,
implementar esses conceitos dentro da atividade de uma organizagdo contabil, apontando
principalmente os aspectos de atividades relevantes e direcionadores de custos. Ndo sera
objeto da simulagdo a identificagdo das atividades que n&o agregam valor, ficando esta
analise para um proximo trabal ho.

3. A organizacéo contabil

Organizacdo contabil € 0o nome mais atual para o antigo escritorio de contabilidade,
assim definido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), responsavel pela
escrituracao contabil e fiscal da maioria das empresas brasileiras.

N&o existem numeros claros sobre o percentual de empresas brasileiras que
possuem a sua contabilidade realizada por organizagdes contdbeis, 0 que se sabe € que
esse nUmero é expressivo, pois ndo € economicamente viavel para uma pequena ou
microempresa, manter uma estrutura contébil, fiscal e trabalhista dentro de suas
dependéncias.
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Por esta razéo as organizacOes contdbeis existem e visam auxiliar seus clientes na
consecucao dos preceitos legais rel acionadas a sua atividade.

Para Thomé (2001) os servicos prestados por uma organizacdo contabil podem ser
0S seguintes:

e consultorig;

e contabilidade;

e administracdo de pessoal;

e escrituracdo fiscal;

e expediente (ou servicos comerciais);
e auditoria, pericia e assessoria.

Essa gama de servigcos apresentada por Thomé, ndo tem um aspecto de
generalidade para todas as organizacOes contabeis, pois algumas organizagdes contébeis
ndo se dedicam atodos esses servicos.

A normalidade dentro das organizagBes contabeis é encontrarmos 0s servicos de:
e contabilidade;
e administracdo de pessoal (recursos humanos) e
e escrituracdo fiscal.

Os servicos de expediente, consultoria e assessoria s8o prestados exclusivamente a
clientes e ndo sdo considerados servicos separados dos trés supracitados, integrando os
custos das respectivas atividades.

Com relagéo aos servicos de pericia e auditoria, s80 atividades extraordinarias que
agumas organizacbes contdbeis desenvolvem paralelamente as atividades de
contabilidade, administracdo de pessoal e escrituragdo contabil, a grande maioria das
organizagOes contdbeis ndo possui estes servigos de forma habitual e permanente e um
numero muito pequeno destas organizacdes estdo preparadas para executar estes servigos.

Considerando 0 exposto acima, assume-se que uma organizagado contébil padréo é
aquela que possui a contabilidade, a administracéo de pessoal e a escrituracdo contébil
COMO Servigos essenciais e que 0S outros servigos citados, ou estdo inclusos nestes ou séo
servigos esporadicos que devem ser tratados como excecao dentro de uma anadise das
atividades desenvolvidas por uma organizagdo contébil.

Os servicos de contabilidade elaborados por uma organizacdo contabil sdo, de
acordo com Thomé (2001):

e escrituracdo contabil;

e conciliagéo de contas;

e demonstracOes financeiras;
e declaracOesfiscais;

e contabilidade gerencial;

e arquivo magnético e

e arquivo dos documentos contébeis.
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Os servicos da administracéo de pessoal, para Thomé (2001) séo:
e admissao;
e vinculo empregaticio;
e dedigamento e
e relatorios

Os servicos da escrituragdo fiscal, na visdo de Thomé (2001) séo:
e apuracdo detributos e
e informagOes e declaracOes fiscais.

Esses s80 0s servigos gque a organizacdo contabil, de acordo com Thomé, realizam
para os seus clientes, dentro dos conceitos de uma empresa padr&o.

Deve-se entretanto considerar que existem outros servicos, que com o passar do
tempo foram incorporados, principalmente em virtude da inovagéo tecnoldgica e também
diretamente relacionados com o controle exercido pelo Poder Publico sobre as empresas
de modo geral.

Pode-se entdo, sem sobra de duvida, determinar a grande maioria das organi zagoes
contabeis, congtitui-se basicamente de trés grandes servicos para 0s seus clientes. a
contabilidade, a administracéo de pessoal (recursos humanos) e a escrituracéo fiscal.

4. Metodologia

Este artigo utilizou livros, artigos e trabalhos nacionais e internacionais para
conceituar e embasar a fundamentagéo tedrica da pesquisa, caracterizando o artigo como
uma pesquisa bibliografica. Para Gil (2002) a pesquisa bibliogréfica € desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

O trabalhou utilizou dados simulados dos custos de uma organizacdo contabil, tais
informagdes foram trabalhadas com base em dados reais, porém estes dados reais foram
simplificados para fins de elaboracéo deste trabalho. Quando hé utilizacdo de documentos
que ndo foram trabalhados, a pesquisa é caracterizada como documental. A pesquisa
documental, segundo Gil (2002) € importante ndo porgue respondem definitivamente a um
problema, mas porque proporcionam melhor visdo desse problema ou, ent&o, hipoteses
gue conduzem a sua verificagdo por outros meios.

Sendo isso, 0 exposto tratado nesse trabaho, tendo em vista que o procedimento
utilizado foi a adaptacdo de uma simulacdo de custos de uma organizagdo contébil a
metodologia do custeio ABC.

Contudo, pode-se afirmar que o presente estudo € uma pesquisa bibliogréfica, que
utiliza o método de pesquisa bibliogréfico e as técnicas para coleta de informagdes foram a
pesqguisa documental e a bibliogréfica.

Salienta-se que o presente trabalho apresenta uma simulagéo, baseada em fatos
reais simplificados e que 0 mesmo deve ser assim considerado.
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5. Simulagéo

A atividade de uma organizagdo contabil, como ja visto anterior, tem como
objetivo principal, cumprir as normas tributérias, trabalhistas e comerciais, relacionadas a
atividade do cliente, bemn como prestar assessoria e consultoria ao cliente.

No exemplo a seguir, a organizagdo contabil, esta dividida em trés produtos
(servicos a serem desenvolvidos para o cliente): contabilidade, recursos humanos e
escrituracéo de operagOes fiscais.

No produto contabilidade, estdo incluidas todas as atividades relacionadas
diretamente a escrituracdo contébil: classificagdo e codificacdo, lancamentos contabeis,
elaboracdo das demonstracOes contabeis, a impressao dos livros contabeis, declaractes
diversas, entre outros servigos.

No produto recursos humanos, estéo incluidas todas as atividades relacionadas com
o cumprimento dos preceitos trabalhistas e previdenciérios. folha de pagamento, férias,
admissdo e demissao de funciondrios, declaracdes diversas, entre outros servicos.

No produto escrituracdo das operagdes fiscais, estéo incluidas todas as atividades
relacionadas com o cumprimento das legislacdes fiscais relacionadas ao ICMS (Imposto
sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servigos), ISS (Imposto Sobre Servigos), IPI
(Imposto Sobre Produtos Industrializados), entre outras obrigacdes fiscais que a empresa
possua, de acordo com a sua atividade, que sdo basicamente, as prestacdo de informacdes
através de declaragdes diversas, escrituracdo de diversos livros e outras particularidades da
legislacgéo.

A composicdo dos custos da empresa € a seguinte:

TABELA 1 - Distribuicdo dos Custos diretos:

Contabilidade 100.000,00
Recursos Humanos 30.000,00
Escrituracéo Fiscal 40.000,00
Total 170.000,00

Fonte: Adaptado de Perez Jr, Oliveira& Costa (2005, p.356).

Os custos diretos sdo determinados pelo salario e encargos sociais dos funcionarios
e/ou socios que trabalham diretamente com os trés produtos principais da organizagdo
contabil.

TABELA 2: Composi¢do dos Custos indiretos:

Custos e despesas indiretos R$
Salarios e encargos 85.000,00
Ocupacdo (aluguel, &gua, luz, etc) 12.000,00
Equipamentos diversos 45.000,00
Material e suprimentos 28.000,00
Total dos custos e despesas indiretos 170.000,00

Fonte: Adaptado de Perez Jr, Oliveira& Costa (2005, p.356)
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Os custos indiretos apresentados sdo divididos em atividades de apoio a
consecucdo dos produtos principais. As atividades de apoio, sdo consideradas atividades
relevantes e S0 as seguintes:

a)- coleta e envio de documentos — consiste nos custos incorridos na busca de
documentos nos clientes (notas fiscais, documentos contabeis, etc) e na entrega de
documentos aos clientes (guias para recolhimentos, folhas de pagamentos, relatérios
contabeis etc). Basicamente composto pelo saléario e encargos sociais do Office-boy , parte
da depreciacdo do veiculo e pelo material de envio (envelope, pastas, €etc).

b)- Andlise e classificacdo dos documentos — consiste na verificagdo dos
documentos recebidos e no seu encaminhamento para o setor responsavel pela sua
codificagdo e interpretaco.

c)- Digitacdo dos dados — esta atividade é usada basicamente pelos departamentos
de contabilidade e de escrituragéo fiscal, pois nela temos a digitagdo dos langamentos
contabeis e/ou fiscais.

d)- Processamento e Impressdo dos relatorios/documentos — a impressdo dos
relatorios e documentos € a atividade de emissdo de guias para pagamento, folhas de
pagamentos, balancetes, demonstrativos contabeis, declaracdes diversas que deverdo ser
apresentadas pela empresa.

€)- Envio de informagdes via Internet — esta atividade passou a ter uma importancia
muito grande nas organizacfes contébeis, pois praticamente todas as informacdes deveréo
ser prestadas via meio magnético através da internet.

f)- Arquivo documental — atividade que consiste em manter em boa ordem e guarda
0s documentos utilizados para como base para os langcamentos contabeis e de escrituracdo
fiscais, bem como os documentos relativos ao departamento de recursos humanos.

g)- Arquivo €eletrénico — outra atividade que ganhou importancia ha pouco tempo,
em virtude de obrigatoriedade legal de guarda de arquivos digitais de vérios relatérios,
langamentos e declaragoes.

h)- Supervisdo dos trabalhos — atividade desenvolvida com afinalidade de verificar
arealizacao dos trabal hos rel acionados com as atividades.

i)- Orientacdo e atualizacéo legidativa— algumas organizacfes contabeis possuem
pessoas responsaveis pela leitura e interpretacdo das normas legidativas e que
posteriormente repassam para 0s departamentos aos quai s essas novas normas se referem.

k)- Atendimento ao cliente — essa atividade consiste no atendimento do cliente por
telefone, reunides para explicacdes sobre os demonstrativos contdbeis e/ou ateracdes na
legislacdo, atendimento também a fiscalizacdo direcionada a empresa.

Possuindo o total dos custos indiretos e as atividades rel evantes rel acionadas, pode-
se distribuir os valores dos custos entre as atividades. A alocagcdo dos custos para as
atividades relevantes é realizada de acordo com a utilizagcdo dos custos indiretos
apresentados na Tabela 02 e o resultado desta distribuicdo, em valores monetérios,
verifica-se na Tabela 03.
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TABELA 3 - Distribuicéo dos custos indiretos por atividades relevantes

Salariose | Ocupacdo | Equipa- | Materiale | TOTAL
. encargos mentos | suprimen-
Atividades relevantes R$ RS diversos tos
R$ R$ R$
Coleta e envio de 2,500 500 1.500 1.000 5.500
documentos
Andlise e classficagdo dos| 4351, 2.000 1.000 1.500 18.000
documentos
Digitacdo dos dados 18.000 2.000 14.000 1.250 35.150
Processamento & impressao 7.000 500 7.000 10.000 24.500
dos documentos
Envio de informagdes via 5.000 500 5.000 3.000 13.500
I nternet
Arquivo documental 3.000 4.000 500 1.500 9.000
Arquivo eletronico 4.000 500 10.000 4.000 18.500
Supervisio dos trabalhos 15.000 500 3.000 500 19.000
Orientagao e atualizagao da 12.000 500 2.000 4.000 18.500
legislacdo
Atendimento ao dliente 5.000 1.000 1.000 1.250 8.250
TOTAL 85.000 12.000 45.000 28.000 170.000

Fonte: Adaptado de Kaplan e Cooper (1998, p.102)

Considerando que os valores dos custos indiretos estdo devidamente a ocados
nas atividades relevantes da empresa, precisa-se agora encontrar os direcionadores
de custos que relacionem estas atividades com 0s produtos (servigos) finais da
empresa. A tabela 4 apresenta dos direcionadores de custos relacionados a cada

atividade relevante encontrada na organizag&o contabil.

TABELA 4 - Levantamento dos direcionadores de custos das atividades relevantes

Atividades relevantes

Direcionadores de custos

Coleta e envio de documentos

Quilémetros rodados

Andlise e classificagdo dos documentos

NUmero de documentos

Digitacdo dos dados

Horas de digitacéo

Processamento e impressao dos relatorios

Horas de processamento e impressao

Envio de informagdes via Internet

Horas de envio

Arquivo documental

NUmero de documentos

Arquivo eletrénico

Horas de gravagéo

Supervisdo dos trabalhos

Horas de supervisio

Orientacdo e atualizacdo dalegislacéo

Horas de orientacdo e atualizacdo

Atendimento ao cliente

Horas de atendimento

Fonte: Adaptado de Perez Jr, Oliveira & Costa (2005, p.357)

A defini¢do dos direcionadores de custos por atividade relevante permite no passo
seguinte, determinar quantos destes direcionadores de custos sdo utilizados por cada
servico (area) da organizagdo, esta determinagdo é encontrada na Tabela 5.



Xl Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte — MG, Brasil, 30 de outubro a 01 de novembro de 2006

TABELA 5 — Quantidade de direcionadores para cada servico (area) da organizacéo

Direcionadores de custos | Contabilidade Recursos Escrituracao Total
(quantidade) Humanos Fiscal

Quilémetros rodados 1.100 750 900 2.750
Numero de documentos 198.000 54.000 108.000 360.000
Horas de digitacdo 3.800 1.250 2.000 7.050
Horas de processamento e 1.750 1.000 750 3.500
impressao

Horas de envio 200 250 300 750
Numero de documentos 198.000 54.000 108.000 360.000
Horas de gravacdo 150 170 180 500
Horas de supervisao 150 80 150 380
Hores de orientagdo e 100 150 120 370
atualizacéo

Horas de atendimento ao 160 300 200 660

cliente

Fonte: Adaptado de Perez Jr, Oliveira& Costa (2005, p.358)

Tendo o nimero de direcionadores para cada atividade definido e devidamente
rastreado entre 0s servigos, precisa-se transformar estes direcionadores de custos em
valores.

Para isto utiliza-se o valor total da atividade relevante dividida pelo direcionador
de custos vezes a quantidade de aparicbes deste direcionador em cada servigo, e 0
resultado em valores € apresentado na Tabela 6.

TABELA 6 — Apropriacéo dos custos indiretos com base nas atividades relevantes e seus direcionados
de custos.

Atividades relevantes Contabilidade | Recursos | Escrituracao Total
Humanos Fiscal
R$ R$ R$ R$

Coleta e envio  de 2,000 1,500 1.800 5,500
documentos
Andlise e classficacao dos 9.900 2.700 5.400 18.000
documentos
Digitac&o dos dados 19.000 6.250 10.000 35.250
Processamento e impressao 12.250 7.000 5.250 24.500
dosrelatorios
Envio de informagbes via 3.600 4.500 5.400 13.500
Internet
Arqguivo documental 4,950 1.350 2.700 9.000
Arquivo eletrbnico 5.550 6.290 6.660 18.500
Supervisdo dos trabalhos 7.500 4.000 7.500 19.000
Orientagdo e atualizago da 5.000 7.500 6000| 18500
legidlacéo
Atendimento ao cliente 2.000 3.750 2.500 8.250
Total 71.950 44.840 53.210 170.000

Fonte: Adaptado de Kaplan e Cooper (1998, p.102)
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Apés toda a distribuicdo dos custos indiretos para as atividades relevantes e destas
por meio dos direcionadores de custos para 0s servigos (area) da organizagdo contabil,
pode-se apurar o custo total de cada &rea, conforme apresentado na Tabela 7.

TABELA 7 — Demonstracao do custo total de cada servigo (area) da organizagao.

Custos e despesas totais Contabilidade Recursos Escrituracéo Total
Humanos Fiscal
Custos diretos 100.000 30.000 40.000 170.000
Custos indiretos 71.950 44.840 53.210 170.000
Tota 171.950 74.840 93.210 340.000

Fonte: Adaptado de Perez Jr, Oliveira& Costa (2005, p.359)

Os valores apresentados na Tabela 7 representam o total dos custos para cada
servico (érea) da organizacdo contébil, utilizando-se do custeio ABC. Com base nestes
valores a organizacdo pode estabelecer estratégias de reducdo e/ou raciondizacdo de
custos, estabelecimento de pregcos aos servicos oferecidos e administrar de forma mais
confidvel o desempenho da organizacdo frente aos concorrentes.

6. Conclusao

Desde o inicio do presente trabal ho, afirmou-se que ndo € objetivo do presente
analisar qual € amelhor forma de rateio ou de rastreamento de custo, ou sgja, qual o
modelo ideal para a aplicacéo em uma organizacdo contabil.

O objetivo deste trabalho era apresentar a utilizagdo do custeilo ABC em uma
organizacao contabil, apresentando alguns aspectos desta sistematica e a forma com que
isto se daria numa empresa desta atividade.

Pode-se concluir, em primeira instancia, que o custeio ABC pode ser
implementado em uma organizagdo contabil e que o mesmo podera auxiliar a resolucéo de
alguns problemas relacionados a racionalizagdo de custos, pois determina exatamente
quanto cada atividade relevante esta usufruindo os recursos da empresa.

Esta informacéo € extremamente importante para toda e qualquer empresa, pois a
deteccdo de eventuais acUmulos desnecessarios de esforgos financeiros em agumas
atividades, pode ser facilmente localizado pelo custeio ABC.

Em segunda instancia, conclui-se que apesar de ser benéfico nos aspectos
anteriormente citados, o custeio ABC possui uma grande problematica para ser largamente
implantado dentro de uma organizacdo contabil. Esta problemética € a excessiva
necessidade de utilizacdo de apontamento de horas de trabalho, que sdo a maioria dos
direcionadores de custos apresentados na Tabela 4.

Parte desta problematica, ja esta resolvida com sistemas avancados de computador
que apresentam um apontamento de horas de utilizacdo por cada usuério, o que facilitaem
parte estes trabalho. Porém em algumas atividades este apontamento é complicado e em
alguns casos quase impossivel de determinar com razoavel fidedignidade.

Ponderando-se as vantagens e desvantagens apresentadas, em sintese pode-se
afirmar que o custeio ABC é uma ferramenta muito interessante e benéfica para ser



Xl Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte — MG, Brasil, 30 de outubro a 01 de novembro de 2006

utilizada em uma organizacdo contabil, apesar das dificuldades apontadas para a sua
implantacéo.
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