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Resumo:

As empresas procuram buscar, cada vez mais, uma maneira de reduzir os custos de seus produtos, eliminar os
desperdicios e os custos que ndo agregam valor, a fim de que possam competir, no quesito, preco. Os sistemas
tradicionais de custeamento ndo permitem a identificacdo e a eliminacéo de atividades que ndo adicionam valor ao
produto. Para suprir essa necessidade, surgiu o método de Custeio Baseado em Atividades ? ABC. Procurou-se
demonstrar que pelo método de custeio ABC, os produtos sdo custeados pelos valores efetivamente gastos para
produz-los, sejam gastos diretos ou indiretos. Este artigo tem por objetivo a andlise dos custos para implantagéo do
ABC em uma corretora de seguros. Através das andlises efetuadas neste trabalho, péde-se considerar que 0s
conceitos e a metodologia de implantacdo do método de custeio ABC, aplicam-se também as empresas prestadoras de
servicos, nao apenas as industrias. Constatou-se que o método de Custeio Baseado em Atividades é uma poderosa
ferramenta, que permite uma melhor visualizacéo dos custos, em funcdo da analise das atividades executadas na
organizacao.

Areatemética: Gest&o de Custos nas Empresas de Comércio e de Servigos
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Analise para implantacédo do método de Custeio Baseado em Atividade
- ABC em uma corretora de seguros.

Resumo

As empresas procuram buscar, cada vez mais, uma maneira de reduzir 0s custos de seus
produtos, eliminar os desperdicios e 0s custos que ndo agregam valor, a fim de que possam
competir, no quesito, preco. Os sistemas tradicionais de custeamento ndo permitem a
identificacdo e a eliminagdo de atividades que ndo adicionam valor ao produto. Para suprir
essa necessidade, surgiu 0 método de Custeio Baseado em Atividades — ABC. Procurou-se
demonstrar que pelo método de custeio ABC, os produtos sdo custeados pelos valores
efetivamente gastos para produzi-los, sejam gastos diretos ou indiretos. Este artigo tem por
objetivo a andlise dos custos para implantacdo do ABC em uma corretora de seguros. Atraveés
das andlises efetuadas neste trabalho, pode-se considerar que 0s conceitos e a metodologia de
implantacdo do método de custeio ABC, aplicam-se também as empresas prestadoras de

servigcos, ndo apenas as industrias. Constatou-se que o método de Custeio Baseado em
Atividades é uma poderosa ferramenta, que permite uma melhor visualizagdo dos custos, em
funcdo da andlise das atividades executadas na organizacao.
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1. Introducéo
O método de Custeio Baseado em Atividade (ABC - activity-based costing), esta
sendo melhor reconhecido pelos gestores, pela possibilidade que ele oferece de melhorar a

analise dos custos.

Os métodos de custeio tradicionais utilizam um critério de rateio, para alocar 0s custos
fixos aos produtos, entretanto os critérios de rateio utilizados por estes métodos podem

ocasionar grandes distor¢des aos produtos.

O ABC tenta levar ao produto todos os custos fixos efetuados por ele, através das
atividades realizadas para a elaboracdo de cada produto. Por meio destas atividades, o0 ABC

utiliza direcionadores que melhor representa a parcela de custo fixo que o produto absorve.

Depois de implantado o método, fica mais claro identificar quais produtos ou
atividades devem ou ndo ser eliminados. E induz a analisar o qudo necessaria é determinada

atividade, para a elaboracéo do produto.

Com a anélise das atividades e dos produtos, o gestor pode tomar decisdes que
melhorem o desempenho na execucdo das atividades, principalmente nas empresas

prestadoras de servigos, onde apresentam muitos custos fixos.



Com base em bibliografias e pesquisas feitas em algumas empresas, € possivel
identificar as etapas necessarias para a implantacdo desse método em uma empresa prestadora

de servigos.

As etapas citadas por diversos autores, podem ser aplicadas a qualquer organizacdo, de
forma que as etapas sejam moldadas de acordo com o tipo de empresa e objetivo do gestor.

O ABC ¢é um complemento do sistema tradicional. Com este método podemos
adicionar ao produto, gastos que ndo sao de fabricacdo, tais como despesas administrativas,
distribuicdo, atendimento, dentre outros. Estes gastos ndo sdo alocados aos produtos nos
metodos de custeio tradicional.

Este artigo procurard demonstrar que pelo método de custeio ABC, os produtos sdo
custeados pelos valores efetivamente gastos para produzi-los, sejam gastos diretos ou

indiretos.

A fim de demonstrar como poderia se dar a implantagdo do método, foi utilizada como

estudo de caso uma empresa prestadora de servigos do ramo de seguros.

2. Surgimento do critério de custeamento ABC.
N&o existe concordancia entre os autores acerca da origem do sistema ABC. Alguns
afirmam que esse critério é novo, outros autores admitem que é antigo, semelhante a outros

métodos que ja vem sendo adotados.

Segundo Nakagawa (1994-a, p. 41), “pode-se considerar como precursor do ABC o
metodo alemdo conhecido como RKW (Reichskuratorium fur Wirtschaftlichkeit)”. Método
que, segundo Mattos (2001):

... permite que cada centro de custo transfira, por meio de rateio, seu custo total a todos 0s
centros de custo que tenham prestado servigos, que lhe sucedam no plano hierarquizado de centros de
custo ... Por esse método, os centros de custo que ja foram rateados, ndo receberdo rateios dos demais
centros, evitando-se assim, a formacéo de residuos de custo ndo apropriaveis aos produtos.

Ja Leone (1997, p. 252) afirma que esse método apareceu devido a evolugdo
tecnologica, que tornou os custos indiretos mais significantes que os custos diretos. Ainda o
referido autor afirma que outro fator importante para o surgimento do sistema ABC foi o
processo acelerado do desenvolvimento dos meios de comunicacdo, que propiciou maior

rapidez na elaboracéo e obtencéo de informacoes.

Segundo Leone (1997, p. 252)



... A contabilidade de custos, como instrumento de administracdo teve que rever seus
conceitos, seus sistemas e seus critérios, para comecar a produzir informagBes mais precisas, que
dessem suporte as muitas decisdes gerenciais sobre novas alternativas de producdo e de controle que
deviam fazer face a concorréncia. Surgiu, entdo, o critério ABC, que veio para atender a essas novas
necessidades.

Segundo Brimson (1996, p. 17 e 18), a vantagem da marca nao dura para sempre, por
esse motivo deve observar que:

Com a maturidade dos produtos a concorréncia aumenta e 0S precos e as margens
inevitavelmente diminuem, sucumbindo as press6es da concorréncia. A introducédo de produtos novos e
inovadores pela concorréncia reduz a vantagem da imagem de empresas mais antigas, e 0S precos
tornam-se cada vez mais importantes nas decisdes de compra. Por isso as empresas devem
constantemente melhorar a funcionalidade do produto, aumentar a produtividade e reduzir os custos...
Neste sentido o método ABC pode funcionar como uma poderosa ferramenta no

processo de reducdo dos custos de producdo, propiciando aumento da competitividade dos

produtos da empresa no mercado.

O fenbmeno da globalizacdo, facilitado pela evolucdo dos meios de comunicacéo,
acirrou a competicdo entre as empresas. Os mercados foram ampliados, tornando a
concorréncia antes localizada, em concorréncia em nivel mundial. Face a nova realidade, as
empresas Vviram-se obrigadas a buscar novas formas de apurar seus custos mais
fidedignamente, por meios de um metodo de custeio que possibilitasse eficiéncia em seu

processo de tomada de decisdo.

3. Definicao do Método de Custeio — ABC (Activity-Based-Costing)
No método de custeio ABC, segundo Ursy 1994, p. 365 [apud Leone], “... 0s custos e
as despesas indiretas sao apropriados as varias unidades atraves de algumas bases que ndo sdo

os volumes dos fatores de producao”.

Ainda segundo o autor o ABC representa uma apropriacdo mais direta, quando
comparado aos critérios tradicionais ... reconhece como direto, custos e despesas antes
tratados como indiretos, ndo em relacdo aos produtos fabricados, mas as muitas atividades

necessarias para fabricar os produtos”.

Todavia, como o ABC procura identificar os custos indiretos nos produtos da forma

mais real possivel, ndo levam em considera¢do os custos da capacidade ociosa.

Pode-se citar como exemplo, o aluguel. Ndo importa se a empresa produziu a

quantidade total que pode produzir, ira pagar o mesmo valor de aluguel, e o produto ndo ira
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ficar mais caro em funcao dessa ociosidade, pois ndo utiliza mais ou menos quantidade de

area, para sua fabricacéo.

Na contabilidade de custo tradicional, divide-se o custo fixo por um critério de rateio
(ex: Mao-de-obra, custos diretos, quantidades de produtos, tamanho da area do departamento,
etc), obtendo uma relacdo inversamente proporcional entre a quantidade de produtos

fabricados e os custos fixos unitarios. Conforme no gréafico da figura n° 01.
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Figura n° 01 — Relacgéo entre Custo fixo unitario x Quantidade de produtos fabricados

Ou seja, se aumentar a quantidade de produtos diminui o custo fixo unitario, e se

diminuir a quantidade de produtos, aumenta o custo fixo unitério.

J& na contabilidade de custo por atividade, o custo fixo unitario € estavel, uma vez que
os produtos recebem apenas o custo da capacidade que eles utilizam, ou seja, 0s custos por
eles efetivamente provocados. Ndo importa a quantidade de produto, o custo fixo individual

sempre serd 0 mesmo.

Segundo Brimson (1996, p. 23):

....Um erro comum é agregar os custos indiretos, alocando-os sem identifica-los a
produtos e clientes especificos. O custeio convencional ignora diferencas importantes entre
produtos e servicos, mercados e clientes, sobre os quais incorrem diferentes custos indiretos.
Quanto mais linhas de produtos, maiores distor¢des irdo resultar das praticas convencionais de
custeio. Com o custo distorcido, alguns produtos ou clientes sdo sobrecarregados, enquanto

outros sdo subsidiados...



De acordo com a afirmacdo de Brimson, podemos admitir que no custeio ABC nao
ocorre essas distor¢des verificadas nos metodos de custeio tradicionais, pois o custo fixo é
alocado as atividades que por sua vez sdo alocadas ao produto. O produto recebe apenas a

parcela de custo referente a fracdo que consumiu de determinada atividade.

Martins (2000 p. 93) afirma que o ABC “... € uma metodologia de custeio que procura
reduzir sensivelmente as distorcdes provocadas pelos rateios arbitrarios dos custos
indiretos...”. Sendo tais distor¢cdes cometidas pelos outros métodos de custeio, que alocam

custos fixos aos produtos.

Segundo Nakagawa (1994-b p. 40), “... Trata-se de uma metodologia desenvolvida
para facilitar a analise estratégica de custos relacionados com as atividades que mais

impactam o consumo de recurso de uma empresa”.

Verifica-se, dessa forma, que o sistema ABC utiliza como critério de rateio dos custos
fixos os direcionadores que melhor representam a parcela que o produto absorve de custo

fixo, por meio das atividades.

4. Finalidade do Método de Custeio ABC

O ABC tem como finalidade, apropriar o custo as atividades, e posteriormente,
apropria-las aos produtos, de acordo com o uso que cada produto faz dessas atividades.
Assim, o sistema ABC tem como centro de interesse, 0s custos indiretos e sua atribui¢do aos

produtos ou servigos.

Além do interesse de alocar os custos indiretos aos produtos ou servigos, o ABC

facilita a identificacdo de qual atividade esta encarecendo o produto.

Essa informacdo é imprescindivel a gestdo, haja vista que o gerenciamento das
atividades permite a identificacdo e eliminacdo daquelas que representam desperdicios de
recursos corporativos, além da reducdo de atrasos e defeitos.

Conforme a opinido de Martins (2000 p. 307), esse método também auxilia nas

decisOes estratégicas da gestdo baseada em atividades, tais como:

> Alteracdes no mix de produtos;
> Alterac6es no processo de formagéo de precos;
> Alteracdes nos processos;

> Redesenho de produtos;

>

Eliminacdo ou reducdo de custos de atividades que ndo agregam valor;



> Eliminacdo de desperdicios;
> Elaboracéo de orcamentos com base em atividades etc

5. Importancia do ABC para as empresas prestadoras de servico

O ABC permite que os processos sejam analisados, custeados e aperfeicoados através
da melhoria de desempenho na execuc¢do das atividades, tornando-se assim uma poderosa
ferramenta a ser utilizada na gestdo de custos, pois oferece melhor suporte para as decisdes

gerencias.

Martins (2000 p. 306) afirma que a implantacdo do método de custeio ABC “... pode
dar origem a uma reengenharia de processos...”, dependendo dos resultados obtidos, “... pode

ser, entdo, um instrumento de mudangas”.

Segundo Martins (2000 p. 93), “Outro fendmeno importante a exigir melhor alocagéo
dos custos indiretos é a grande diversidade de produtos e modelos fabricados na mesma

planta...”.

Dado que as empresas prestadoras de servigos tém em sua estrutura de custos maior
participacdo de custos indiretos, é recomendavel a utilizacdo do sistema ABC, pois conforme
visto, permite a alocagdo dos custos aos produtos facilitando, de maneira mais apropriada, ao

gerenciamento.

Segundo Leone (1997, p. 258):

N&o ha nenhum ‘custo verdadeiro’ de um produto ou servico salvo se a empresa
fabricar apenas um produto ou realizar apenas um servico. Isso se estiver levando em
consideracdo simplesmente o problema de alocagdo dos custos comuns, porque existem
dezenas de outros fatores que concorrem para que 0s custos verdadeiros jamais existam.

As empresas de servicos podem melhorar seus processos internos a partir da utilizagao
do sistema ABC, além de obter o custo de seus servi¢os de uma forma mais acurada gque 0s

sistemas tradicionais.

6. As etapas para implantacdo do método ABC em uma corretora de seguros.

Cada autor apresenta uma metodologia de implantacdo do método de custeio ABC,
sendo que qualquer uma delas, deve ser adaptada a necessidade da empresa que estiver em
estudo. N&o sendo necessaria a utilizacdo de todas as etapas.

De acordo com os objetivos da implantacdo e o que o gestor quer ver custeado,

adaptam-se as etapas necessarias.



Segundo estudo realizado por Silva et al (2001, p. 07), os diversos autores

contemplam fases distintas de implantacdo ao método, conforme resumo do Quadro |

Como pode ser verificado, nem todos os autores contemplam todas as etapas, sendo
assim é o gestor quem decide quais etapas serdo abordadas, de acordo com a necessidade da
empresa.

A seguir sera apresentado um estudo de caso de implantacdo do método ABC em uma

corretora de seguros.
A maior parcela de custo fixo neste tipo de empresa esta nas despesas com pessoal.

A empresa trabalha com 8 (oito) seguradoras e as despesas com desenvolvimento do

produto e vistoria dos veiculos sdo totalmente originadas pelas seguradoras.
Seus produtos sédo:
a) Contratacdo de seguro novo;
b) Renovagéo e Endosso
As etapas executadas para a elaboracao deste trabalho foram:

1° Etapa — Determinar o0 escopo.

No escopo podemos definir o problema ou o negdcio a ser analisado, limitando a
amplitude da identificacdo de atividades na analise, coletando assim de forma eficaz as

informacdes necessarias.

Quadro I - Critérios de avaliacdo das abordagens de implantacdo do ABC.
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Legenda de relacionamento:

© - forte: amplamente contemplado;
O - médio: parcialmente contemplado.
Fonte: Silva et al (2001, p.07),

a) Escopo

Este projeto tem por objetivo servir de apoio aos processos de controle e tomada de
decisdo por parte do gestor da corretora no que se refere ao gerenciamento de custos,
utilizando como ferramenta principal o ABC. Tendo em vista que este projeto busca
desenvolver melhor entendimento dos fatores que causavam o0s custos indiretos, e controlar

assim 0s seus custos.



2° Etapa — Entendimento do processo

E necessario que antes de efetuar um levantamento dos processos e definir as
atividades, seja feito um estudo da empresa em questdo, através de organograma, fluxograma,

entrevistas, aplicacdo de questionarios, dentre outras formas de obtencdo de informagdes.

Atraveés de algumas entrevistas, foram colhidos dados importantes para a implantacao

do ABC na corretora, tais como:
> Quais os produtos e a média de quantidade fabricada ao més;

Tabela n° 01 - Produtos e média da quantidade de fabricac&o por més.

Produto Média da quantidade

| Sequro Novo 74 |

| Renovacéo 84 |

|
|
| 20 |
volvidos no processo;

|
|
| Endosso |
> Quais os cargos en

Todos estéo envolvidos em todos 0s processo
> A carga horaria de cada funcionario;
A carga horaria de todos os funcionarios é de 184 horas mensais

3° Etapa — Definir os objetos de custo

O objeto de custo pode integrar uma parte ou o todo de produtos, processos, ou até

mesmo as atividades que se deseja custear.

Neste dltimo caso, o nivel de detalhe da base de atividades pode ser grande. A
adotacdo do ABC a esse nivel de detalhe leva a um proximo passo, que é o da construcéo das
modalidades do produto, que significa utilizar-se de combinacao de atividades, para se chegar

ao custo de um produto ou servico completo nas diversas op¢des em que € entregue ao cliente.
a) Objetos de Custo
Neste caso 0s objetos de custo sdo os proprios produtos e suas modalidades.

O custo dos objetos de custeio € determinado através da identificacdo das atividades

que eles consomem.

4° Etapa — Levantamento de atividades
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A base para o gerenciamento do custeio ABC séo as informagdes por atividade. nela
se requer muita atencdo e dedicacdo, para colher dados mais precisos possivel, para se

calcular os custos.

Identificam-se, 0s processos, 0s atributos dos processos, as atividades desempenhadas
para a realizacdo dos processos, 0s tempos que cada atividade consome e 0s produtos.

Segundo Brimson (1996, p. 62)

Uma atividade é uma combinacdo de pessoas, tecnologia, matérias-primas, métodos e
ambiente para gerar determinado produto ou servigo. Descreve o que uma empresa faz: a

forma como o tempo é gasto e os resultados do processo...

As atividades sdo constituidas por tarefas, segundo Boisvert (1999, p. 58) "A atividade
reagrupa todas as tarefas que sdo realizadas em série ... A tarefa é o elemento mais simples da

atividade; normalmente, ela ndo se decompde em outros elementos”.

Segundo Boisvert (1999, p. 27), "Sao as atividades que definem os processos. Um

processo € uma cadeia de atividades ... necessarias para fornecer um bem ou servico ...".

As atividades descrevem o modo como a empresa utiliza seu tempo e recursos para

alcancar seus objetivos.
a) Preencher a ficha de levantamento de processo

E preenchida uma ficha com as informacdes necessarias para a identificacdo da

atividade, de forma a direcionar a alocacéo do custo.

Foi elaborada uma relacdo das atividades para ficar mais facil a visualizacdo dos

processos, objetos, atividades e atributos.

5° Etapa — Identificacdo e selecdo dos direcionadores de custos

Os direcionadores de custos medem a utilizacdo de recursos pelas diversas atividades

Segundo Martins (2000 p. 103): “Direcionador de custos é o fator que determina a
ocorréncia de uma atividade. Como as atividades exigem recursos para serem realizadas,

deduz-se que o direcionador é a verdadeira causa dos custos...”

Os produtos consomem de forma diferente os recursos disponiveis em uma empresa,
mas essa informacdo ndo é mostrada nos sistemas tradicionais de custeio, porém, quando o &,
ocorre de maneira parcial ou distorcida. A anélise das atividades, realizada com aplicagdo do
ABC, permite que sejam desvendados os diferentes aspectos relacionados ao consumo de
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recursos pelos diversos produtos, abrindo caminho para que seja possivel ligar a execucgédo de

uma atividade ao consumo de recursos.

Os direcionadores de recursos tém a funcédo de identificar a relacdo de consumo que se
verifica entre os recursos disponiveis nas unidades que atuam nos processos e as atividades
que elas realizam. Como o custeio ABC adota um leque extenso de direcionadores para
melhor atribuir os recursos, € necessario identificar qual o mais adequado para a atribuicdo em

cada grupo de recursos disponiveis para custeio.
a) Direcionadores de custos:

Tabela n° 02 - Direcionadores

Seguro Novo VENDAS QT
Cliente Presente 80 % 59
Cliednte Ausente 20 % 15
Veiculo 0 km 90 % 66
Veiculo Usado 10 % 7
Renovacéo QT
Cliente Presente 60 % 50
Cliente Ausente 40 % 34
Endosso QT
Seguradora ndo informatizada 85 % 17
Seguradora Informatizada 15 % 3
Cliente Presente 90 % 18
Cliente Ausente 10 % 2
Trocou de veiculo 30 % 6
Correcao de dados 70 % 14
Veiculo do grupo 20 % 4
Veiculo ndo é do grupo 80 % 16
Veiculo 0 km 90 % 18
Veiculo Usado 10 % 2
Seguro Aumenta 80 % 16
Seguro Diminui 20 % 4
Pagamento QT DIAS UTEIS 21
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6° Etapa — Classificar os custos em grupos

Segundo Martins (2000 p. 101)

O custo de uma atividade compreende todos os sacrificios de recursos necessarios para
desempenhé-la ... Muitas vezes, é possivel agrupar varios itens de custos em um s6 para

refletir a natureza do gasto pelo seu total, como por exemplo:

> Salarios + encargos + beneficios = custo de remuneracéo.

> Aluguel + imposto predial + agua + luz = custo de uso das instalacdes.

> Telefone + fax + correio=custo de comunicacdes.

> Passagens + locomocdo + hotel + refei¢des = custo das viagens

O custo de uma atividade abrange todos os recursos de producdo necessarios para
executa-la. Estes recursos podem ser descritos como pessoas, equipamentos, viagens,
suprimentos, sistemas de informacdes, dentre outros, denominados elementos de custos dentro
de um plano de contas de custos. Cada recurso de producgdo é adicionado ao custo de uma

atividade de acordo com o consumo apurado.

Os sistemas de informacdes contabeis em funcionamento nas organizacdes sdo, na
maioria das vezes, um bom retrato do que cada area de responsabilidade consumiu em
determinado periodo. No entanto, certos cuidados devem ser tomados quando da andlise dos
custos alocados pelos sistemas contabeis a essas areas, pois, custos comuns a diversas areas
podem nao estar sendo alocados a essas unidades organizacionais em virtude, por exemplo, do

seguimento de alguma norma interna.

Reune-se todos os custos fixos de comportamentos semelhantes e os dividem em

grupos de custos.

Estes grupos podem ser totalmente colocados por categoria no sistema de imputacéo

dos custos, em lugar de exigir que cada elemento de custo seja introduzido separadamente.

Subtraindo do valor total do recurso os recursos consumidos, pelas atividades refletira

0 custo da ociosidade.
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Tabela n°® 03 — Grupos de Custos de seus custos Fixos.

Grupo de Custo Custo
| Pessoal | | R$ 8.657,00 |
| Ocupacéao | | R$ 1.298.00 |
| Telefone | | R$ 258.00 |
| Correios | | R$ 1.025.00 |
| CPD. bens. moveis. | | R$ 101,00 |
| Transportes | | R$ 578.00 |

7° Etapa — Calculo do ICR

O ICR ¢ calculado para cada grupo de custo através da divisao dos custos, que podem

ser chamados de recursos, pela capacidade.

O indice de custeio de recurso é o elemento que determina 0 quanto cada recurso custa
em termos unitarios e é usado com a finalidade de atribuir aos consumidores do mesmo valor
identificado. O ICR para ser calculado depende do volume do fator de consumo do recurso
(FCR) e do valor total do recurso, sendo ele o quociente da divisdo do valor total do recurso

pelo volume do FCR.

Como fator de consumo de recurso destaca-se o tempo disponivel para trabalho da
mao-de-obra por cargo, o tempo disponivel de uso de sistemas, o numero de postagens

enviadas por tipos de produtos, a area ocupada por pessoas, entre outros.

O ICR de pessoal ¢ calculado através da divisao de todo o custo com cada funcionario,

pelo nimero de horas produtivas disponiveis, que podem ser chamadas de capacidade.

As horas disponiveis de cada funcionario da corretora totalizam em 184, sendo as
horas produtivas, sdo iguais as horas disponiveis menos 25% (vinte e cinco porcento).
Considerando que o percentual de 25%, refere-se, a ociosidade normal, o tempo que o

funcionéario ndo estara efetivamente trabalhando, como: férias, feriados, consultas médica, etc.

Os ICR de ocupacdo e de CPD, bens, moveis e equipamentos foram calculados,
levando em conta os cargos atuantes. Dividindo o custo do grupo pelo total de minutos, de

todos os funcionarios.

Ja os ICR de telefone, correios e transporte foram calculados dividindo o custo pela
quantidade de operagdes, visto que s6 sao utilizados, na ocorréncia da venda de cada produto..
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a) Os ICR calculados:

Tabela n® 04 — Grupos de Custos e seus ICR.

Grupo de Custo ICR

Cargo 01 0,4139

Cargo 02 0,2545

Pessoal
Cargo 03 0,1257
Cargo 04 0,1257
| Ocupacéo | | 0.0314 |
| Telefone | | 0.8600 |
| Correios | | 3.4167 |
| CPD, bens, moveis, equipamentos | | 0.0024 |
| Transportes | | 1.9267 |

8° Etapa — Processo de custeio

No custeamento, o custo mensal de cada atividade, € a soma de cada ICR que ela
consome, multiplicado pelo tempo, que por sua vez sdo multiplicados pelo direcionador.

Lembrando que os ICR que foram calculados dividindo pela quantidade de operac6es
e ndo pela capacidade em minutos, neste momento, ndo sera multiplicado pelo tempo, sendo

apenas somado um vez por atividade quando necessario.

9° Etapa — Elaboracdo de relatério e analises

A aplicacdo do método de custeamento ABC no estudo de caso desenvolvido, resultou

nos seguintes valores de custos para 0s objetos de custeio identificados na empresa.
A corretora, quanto ao sistema ser informatizado ou néo, depende do fornecedor.

Por se tratar de uma empresa pequena, ndao foi detectada nenhuma atividade que

pudesse ser eliminada.

Ha a possibilidade de reducdo de tempo e de uma melhor posicdo para certos

equipamentos.

O objeto de custo entrega da apo6lice, € um caso a pensar, pois a entrega pode ser
efetuada da seguradora direto para a casa do cliente, evitando um custo de R$ 1891,05,

mensais.
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7. Conclusao
O método de Custeio Baseado em Atividades € uma poderosa ferramenta, que permite
uma melhor visualizagdo dos custos, em fungdo da andlise das atividades executadas na

organizagao.

Através das analises efetuadas neste trabalho, podemos considerar que 0s conceitos e a
metodologia de implantacdo do método de custeio ABC, aplicam-se também as empresas
prestadoras de servicos, ndo apenas as industrias. Pois em todas as organizagdes existem as

atividades e os objetos de custeio.

O sistema de custeamento ABC é um sistema gerencial, podendo ser aplicado a
qualquer empresa, independente se nela ja encontra outro método de custeio para fins fiscais,

caracterizando-se assim em um sistema paralelo.

O ABC, por apresentar uma visdo mais ampla que a dos tradicionais, imputa 0s custos
de forma mais real possivel, levando a organizacdo a uma transformacéo na gestao de custos,

podendo até provocar uma reengenharia de processos.
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