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Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma contribuicdo a gestdo estratégica de resultados, através da
proposicao da utilizagdo do método ABC (Activity Based Costing), nas empresas de servigos contabeis. O trabalho
inicia com uma breve introducéo apresentando as premissas do trabalho. Em seguida a revisio da literatura, pontua
uma breve contextualizacdo da temética relacionada ao método de Custeio Baseado em Atividades (ABC). Na
sequiéncia apresenta-se 0 estudo de caso realizado em uma empresa contabil situada no municipio de Pinhalzinho ?
SC com o objetivo de validar o modelo proposto. Em seguida, a pesquisa apresenta os resultados obtidos a partir da
aplicacdo do método. A principal evolucéo obtida com a aplicacdo do método de custeio por atividades é o
rastreamento dos custos indiretos e a alocagao precisa ao servigo que 0 consumiu, permitindo assim apurar o custo
por cliente. Aplicado o sistema proposto, tornou-se possivel evidenciar quais os clientes que apresentam maior
lucratividade para a empresa, permitindo identificar o grupo que merece maior atencdo da empresa, tanto para um
incremento da carteira quanto para uma reducédo. Desse modo verificou-se que 0 excessivo consumo de custos
imputados aos servigos contabeis prestados as empresas que constituem o grande grupo da carteira de clientes,
apresenta uma lucratividade inferior a todos os demais servicos atendidos pela empresa.

Areatemética: Gest&o de Custos nas Empresas de Comércio e de Servigos
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Aplicacdo do ABC (Activity Based Costing) na Gestéao de Resultados
das empresas de servicos contabeis: um estudo de caso

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma contribuicdo a gestdo estratégica de
resultados, atraves da proposicéo da utilizacdo do método ABC (Activity Based Costing), nas
empresas de servigos contébeis. O trabalho inicia com uma breve introdugdo apresentando as
premissas do trabalho. Em seguida a revisdo da literatura, pontua uma breve contextualizacdo
da tematica relacionada ao método de Custeio Baseado em Atividades (ABC). Na seqliéncia
apresenta-se 0 estudo de caso realizado em uma empresa contabil situada no municipio de
Pinhalzinho — SC com o objetivo de validar o modelo proposto. Em seguida, a pesquisa
apresenta os resultados obtidos a partir da aplicacdo do método. A principal evolucdo obtida
com a aplicagdo do método de custeio por atividades € o rastreamento dos custos indiretos e a
alocacdo precisa ao servico que 0 consumiu, permitindo assim apurar o custo por cliente.
Aplicado o sistema proposto, tornou-se possivel evidenciar quais os clientes que apresentam
maior lucratividade para a empresa, permitindo identificar o grupo que merece maior atencao
da empresa, tanto para um incremento da carteira quanto para uma redugdo. Desse modo
verificou-se que 0 excessivo consumo de custos imputados aos servicos contabeis prestados
as empresas que constituem o grande grupo da carteira de clientes, apresenta uma
lucratividade inferior a todos os demais servicos atendidos pela empresa.

Palavras-chave: Activity Based Costing; Gestdo de Resultados; Servi¢cos Contabeis.
Area Tematica: Gestdo de custos nas empresas de comércio e de servicos
1 Introdugéo

O ambiente em que as empresas estdo inseridas esta em constante modificacéo,
tornando o cenario cada vez mais competitivo. Quase toda empresa, de grande ou pequeno
porte, € influenciada de alguma forma pela concorréncia global. As empresas prestadoras de
servicos contdbeis também nédo fogem a essa regra. Lyra (2003) fundamenta, a partir da teoria,
que a qualidade esta determinada no valor atribuido ao servico, além de estar necessariamente
associado a eficiéncia e rentabilidade das empresas prestadoras de servicos.

Para as empresas prestadoras de servigos contabeis se manterem competitivas e
atender as necessidades de seus clientes, precisam construir um modelo de gestdo eficiente,
alicercado por uma tecnologia compativel com o atual cenario.

De acordo com Figueiredo e Fabri (2000), os principais problemas enfrentados pelas
empresas contabeis sdo causados principalmente pela falta de habilidade gerencial, pela pouca
atencdo dada a sua prépria préatica contabil e pelos precos calculados de forma inadequada.

Diante das premissas contextualizadas, considerando a necessidade das empresas
prestadoras de servicos contdbeis adequarem suas praticas de gestdo apurando seus custos,
avaliando sua produtividade e eficiéncia, e planejando suas atividades, o presente trabalho
parte do desafio de propor a aplicagdo de uma gestdo de resultados em uma empresa de
servigos contabeis, através da utilizacdo do método ABC (Activity Based Costing).

O trabalho partiu da aplicacdo de um estudo de caso efetuado junto a um escritério de
contabilidade localizado no oeste de Santa Catarina. A coleta de dados se deu através de
observagdes in loco, anélise de documentos e entrevistas ndo estruturadas. A participacdo de
um dos pesquisadores na equipe do escritorio, caracteriza a pesquisa participante.
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2 Embasamento teorico
2.1 Gestao Estratégica de Resultados

E consenso que o principal indicador de eficacia/resultado nas empresas é o lucro.
Outrossim, o objetivo intrinseco na missdo das organizacgdes € a geracdo de valor. Nessa linha
de pensamento Padoveze (2003) aduz que a criagcdo de valor se da através dos produtos e
servicos vendidos e pela cobertura do custo do financiamento do capital empregado no
empreendimento. Tais premissas devem estar presentes no planejamento estratégico.

A avaliacdo e andlise das referidas premissas perpassam por dois indicadores:
lucratividade e rentabilidade. Ambos trabalham com informagdes relacionadas a resultado
(lucro) operacional ou liquido, porém os primeiros sdo comparados as vendas (receita
operacional), ao passo que os segundos em relacdo aos ativos. Observa Padoveze (2004) que
os indicadores de lucratividade sdo analisados em relacdo a padrdes internos e 0s
rentabilidade a padrdes externos.

O monitoramento destes indicadores propicia a eficacia do processo de gestdo. Cabe
referenciar que a eficiéncia na constru¢do de dados, principalmente relacionados a custos e
investimentos estruturais, representam a seguranca na analise das melhores alternativas.

Partindo destes breves apontamentos faz-se necessario um sistema de informacao
estruturado no sentido de proporcionar conhecimento e analise dos resultados econémicos e
financeiros da emrpresa. A contabilidade, vista sob enfoque sisttmico, apresenta-se como
ferramenta de vital importancia para essa concepcdo. Sob esse prisma ganha relevancia a
utilizacdo da contabilidade para a gestéo.

A evolucdo natural do estudo da ciéncia contabil trouxe em voga o conceito de
contabilidade por atividades. Renourveaur e Boisvert (1999) fundamentam que a mesma
apresenta-se além da concepcdo de um sistema de custos empresariais. 1sso se deve pelo fato
de que a gestdo dos custos é um dos fatores importantes no processo decisério, que deve ser
conjugado com outros indicadores, possibilitando assim uma gestdo estratégico alinhada aos
resultados esperados.

2.2 Métodos de custeio: um enfoque no ABC

Os métodos de custeio devem estar relacionados com o modelo de gestdo adotado pela
empresa, para que 0s gestores possam utilizar as informacg6es fornecidas e produzir bons
resultados. A informacdo relacionada a custos apresenta-se extremamente relevante, quando
dirigida para analise de custos. Shank e Gonvidarajan asseveram que uma andlise de custos
mais ampla, em que os elementos estratégicos sdao mais explicitos e formais, apresenta-se
dentro de um conceito de Gestdo Estratégica de Custos.

Com as mudancas ocorridas na natureza da competi¢dao, as empresas passaram a gerar
estruturas adicionais de apoio & manufatura, o que ocasionou 0 aumento dos custos indiretos.
Mauad e Pamplona (2002) criticam que os sistemas de custeio tradicionais, utilizados ainda
hoje, apresentam distorcGes relevantes na alocacdo dos custos indiretos, deixando de serem
eficazes para as tomadas de decisdes estratégicas a empresa.

A partir da década de 80, apds estudos realizados pelo Instituto Internacional de
Manufatura — CAM-I (Computer Aided Manufacturing International), um consércio de
organizacbes industriais, progressistas, empresas de consultoria contabil, professores e
organizagdes governamentais, passaram a divulgar um método denominado Custeio Baseado
em Atividades — ABC, com a finalidade de desenvolver um sistema de gerenciamento de
custos adaptado ao novo ambiente tecnoldgico. (BORNIA, 2002)
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Segundo Martins (2001), em uma atividade sdo combinados recursos humanos,
materiais tecnoldgicos e financeiros, que concorrem para a producdo de bens ou servigos e sao
divididas em tarefas necessarias ao seu desempenho. Vérias atividades formam um processo,
gue € uma cadeia de atividades correlatas e inter-relacionadas.

O ABC é um método de custeio que tem por finalidade alimentar os gestores com
informacdes de custos relacionadas a estrutura da organizacdo. Desse modo contribuindo
sobre maneira para a gestao estratégica da mesma. (GARISSON e NOREEN, 2001)

Bornia (2002), afirma que o calculo dos custos das atividades deve representar, da
melhor maneira possivel, 0 consumo dos insumos pelas atividades, sendo o0s custos a serem
distribuidos os indiretos, ja que os diretos ndo representam dificuldades para serem alocados.

Atribuidos os custos as atividades, procede-se a determinacdo da ligacdo entre as
atividades e os produtos, que é realizada por intermédio dos direcionadores de custos, 0s quais
séo conceituados por Martins (2001, p.103) como “o fator que determina a ocorréncia de uma
atividade.” Pelo fato das atividades exigirem recursos para serem realizadas, deduz-se que o
direcionador de custos é a causa dos custos.

Hansen e Mowen (2001) expressam que os direcionadores de recursos utilizados no
rastreamento dos custos representam fatores que mensuram o consumo de recursos pelas
atividades, utilizando-se como ferramenta para coleta de dados entrevistas, formularios de
pesquisa, questionarios, sistemas de controle de tempo e outros.

Com relacgdo a utilizacdo do ABC varios autores expressam 0s mais variados objetivos
e as mais variadas vantagens da utilizacdo do referido método em relacdo aos sistemas
tradicionais de custeio.

Cogan (2000) afirma que o ABC é uma poderosa ferramenta gerencial, auxiliando as
empresas no controle dos custos, no melhoramento dos servicos, na avaliacdo da qualidade,
impulsionando a empresa para 0 melhoramento continuo. Para Ching (1995, p.40) “o ABC
permite balancear adequadamente a demanda e o fornecimento de recursos disponiveis por
parte da empresa e mostra detalhadamente os recursos consumidos pelas atividades™.

Segundo Bornia (2002) o ABC fornece informacdes a geréncia sobre as atividades que
sdo responsaveis pelos custos, o que possibilita uma melhor averiguacdo dos impactos das
decisbes e o melhor controle dos custos fixos. A referida metodologia passa a ser um apoio a
tomada de decisfes a longo prazo, pois o controle de custos através das atividades podera
modificar os custos fixos.

Martins (2001) aponta que o ABC possibilita a analise dos custos sob duas visdes: a
visdo econdmica de custeio, onde sdo apropriados 0s custos aos objetos de custeio através das
atividades de cada departamento; e a visao de aperfeicoamento de processos, onde 0s custos
dos processos sdo captados através das atividades realizadas em varios departamentos.

Nakagawa (1994) indica a utilizagdo do método para auxiliar no gerenciamento de
empresas que tém como caracteristicas a diversidade de volumes, de tamanho, de
complexidade, de materiais utilizados e nos tempos e formas de setups e changeovers.

Alguns autores referenciam algumas limitacdes inerentes ao método. Catelli (apud
Wernke, 2004), salienta que o problema do Custeio Baseado em Atividade é considerar o
rateio dos custos e despesas fixas, tornando o custo dos produtos incorreto pelo fato de: existir
grande parcela de custos indiretos; pela influencia da tecnologia moderna que aumenta os
custos fixos na mesma proporcdo dos custos variaveis, distorcendo as informacdes; e por ndo
considerar as oscilagfes dos volumes de atividades.

Uma outra restricdo € de ordem legal, por ndo ser aceito pelo fisco. Conforme Mauad
e Pamplona (2002) pelas diferencas entre a forma de alocacdo dos custos no sistema de
custeio ABC e o sistema tradicional, sempre produzira resultados e balancos diferente.
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Apesar das limitacdes, 0 método nao pode ser descartado, devendo talvez ser utilizado
juntamente com outra forma de controle de custos, que forne¢cam informacGes para subsidiar
as necessidades dos gestores.

3 Estudo de caso

O estudo foi realizado na empresa de servicos contabeis Pértile Nlcleo e Assessoria
Contabil S/S Ltda, empresa de servi¢cos contabeis localizada no interior do estado de Santa
Catarina. A empresa possui uma carteira de clientes composta por 34 empresas, relacionadas
aos segmentos da industria, comércio, servicos e associac@es. A referida carteira de clientes é

responsavel por um faturamento de R$ 8.625,00 (tabela 1).
Tabela 1 - Receita mensal referente a janeiro/2007

Tributacdo N. Clientes Receita R$ Valor Médio R$
Lucro Real 2 1.300,00 650,00
Lucro Presumido 3 525,00 175,00
Simples 27 6.350,00 235,19
Isentas 2 450,00 225,00
TOTAL 34 8.625,00 253,68

Fonte: Controle de Clientes — Pértile Nicleo e Assessoria Contabil
Os custos sdo representados pelos recursos consumidos na producdo dos referidos
servicos as empresas. Os gastos foram identificados mediante controles e registros utilizados
pela empresa em estudo.

Tabela 2 - Custo total relativo ao més de janeiro/2007

Custos R$
Salario/pro-labore/Encargos/provisées 3.243,27
Alugueis 807,85
Depreciagdo 143,34
Energia Elétrica 410,16
Telefone 581,72
Entidades Sindicais 36,30
Limpeza/Manut./Conserv. 225,06
Manut.Software 338,68
Manut.Dominio 117,00
Material de Expediente 300,00
Cursos Periddicos 687,77
TOTAL 6.891,15

Fonte: Demonstracdes Financeiras da empresa contabil, (Janeiro/2007).
3.1 Aplicacdo do método de custeio baseado em atividade — ABC

Quanto ao escopo do trabalho, 0 mesmo ira englobar todos os esfor¢os na concepcéo
do servico prestado e propora o custeamento do mesmo por grupo de empresas, conforme sua
forma de tributacéo.

O sucesso na implementacdo da proposta sugere uma analise da lucratividade no
servigo prestado as empresas clientes. Desse modo contribuindo para decisbes quanto ao
investimento ou ndo em uma especializacdo por segmento, ou ainda uma reavaliagdo quanto a
procedimentos e formagéo de prego de venda.

Para a simulacdo do sistema de custeio baseado em atividades constituiu-se as
seguintes etapas:
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Etapa 01: Nesta etapa sdo identificadas as atividades que comp®e 0 processo.
Foram elencados todos os departamentos da empresa com suas respectivas atividades.

Etapa 02: Nesta etapa sé&o identificados os direcionadores de recursos (quadro 1), 0s
quais foram identificados de acordo com um parametro definido a partir da caracteristica do
custo e sua relagdo com o departamento.

Recursos Direcionadores
Salrio/pro-labore/Encargos/provisdes Horas Trabalhadas
Alugueis Area em metro quadrado
Depreciagdo Tempo de utilizacdo em horas
Energia Elétrica Turno de trabalho em horas
Telefone Quantidade de Chamadas
Entidades Sindicais Horas Trabalhadas
Manutencdo de equipamentos Horas Trabalhadas
Manut.Software Horas Trabalhadas
Manutencdo de dominio internet Proporcao Uniforme
Material de Expediente Proporcdo Uniforme
Cursos Periddicos Proporcao Uniforme

Fonte: dados da pesquisa

Quadro 1 — Direcionadores de recursos

Etapa 03: Com base nos direcionadores de recursos identificados na etapa anterior,
procede-se a alocacdo dos custos indiretos aos departamentos.

Os salérios e encargos sociais foram alocados aos departamentos conforme o tempo de
utilizacdo da médo-de-obra, considerando que o periodo de trabalho de todos os colaboradores
é de 176 horas mensais.

O aluguel foi distribuido diretamente aos departamentos de acordo com area em
metros quadrados utilizadas para a realizagéo dos servigos.

O custo mensal de depreciacao foi alocado aos departamentos, considerando o tempo
de utilizacdo dos equipamentos.

A energia elétrica, distribuida aos departamentos de acordo com o turno de servigo de
cada departamento, seguindo o parametro de que todos os departamentos seguem 0 mesmo
turno de trabalho.

O custo com telefone foi alocado de acordo com o nimero de chamadas originadas de
cada departamento, por possuir controle de ligacdes.

O custo com a manutencdo dos equipamentos foi distribuido aos departamentos de
acordo com a quantidade de maquinas, isso se deve ao historico rotineiro de manutengdes que
a empresa possui.

Os gastos com entidades sindicais foram distribuidos aos departamentos de maneira
uniforme.

Com relagdo ao custo da manutencdo do software utilizou-se do tempo de utilizagdo
para a distribuicdo aos departamentos. Com excecdo do departamento de pessoal que possui 0
software individual.

O custo relativo ao dominio da internet foi alocado em proporcdo uniforme a todos os
departamentos.

Os custos com materiais de expediente também foram alocados aos departamentos em
proporcao uniforme, pois a empresa ndo possui controle de consumo de material.

Cursos e periddicos, alocados de maneira uniforme a todos os departamentos, pelo fato
de as informacdes serem de todas as areas.
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Especificadas a forma de distribuicdo dos custos de acordo com seus direcionadores

obtiveram-se 0s custos por departamento (Tabela 3).

Tabela 3 — Distribuicdo dos custos por departamento

Departamentos

Descricéo dos Custos Administ.  Contébil Fiscal Pessoal  Arquivo Total
Saldrios + Enc.Sociais 522,49 996,04 753,23 671,51 300,00 3.243,27
Alugueis 80,80 181,70 181,95 201,90 161,50 807,85
Depreciacéo 28,70 28,70 28,70 28,70 28,54 143,34
Energia Elétrica 41,02 109,39 109,39 109,39 40,97 410,16
Telefone 60,73 171,26 156,77 179,35 13,61 581,72
Entidades Sindicais 12,10 12,10 12,10 36,30
Manutencgéo de equipamentos 32,16 64,30 64,30 64,30 225,06
Material de expediente 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 300,00
Manutencgéo de Software 79,09 79,09 79,09 101,41 338,68
Manutenc¢do dominio Internet 29,25 29,25 29,25 29,25 117,00
Cursos e Periddicos 171,94 171,94 171,94 171,95 687,77
TOTAL 1.106,18 1.903,77 1.646,72 1.629,86 604,62  6.891,15

Fonte: dados da pesquisa

Etapa 04: Consistiu no levantamento do tempo de realizagcdo de cada atividade por
departamento. Os dados referentes aos tempos estdo contemplados na quarta coluna das
tabelas apresentadas na etapa 5.

Etapa 05: Identificadas as atividades e o tempo de execucdo destas atividades por
departamento busca-se entdo obter o custo por atividade. Cabe salientar que o custo atribuido
a cada atividade levou em consideragdo o tempo em horas/minutos.

Tabela 4 — Custos das atividades executadas pelo Departamento administrativo

Atividades Horas/Més % Tempo/Min. Custo/hora R$ Custo Min.R$
Controle Financeiro 11:35:00 7,80% 695 86,26 0,12
Atos societérios 6:12:00 4,17% 372 46,17 0,12
Compras 3:30:00 2,36% 210 26,06 0,12
DeclaracGes IRPJ 0:48:00 0,54% 48 5,96 0,12
Declaragdes IRPF 0:23:00 0,26% 23 2,85 0,12
Visita aos clientes 18:00:00 12,12% 1080 134,04 0,12
Assessoria 21:15:00 14,30% 1275 158,24 0,12
Acomp.das atividades 86:50:00 58,45% 5210 646,61 0,12
TOTAL HORAS 148:33:00 100,00% 8913 1.106,18 0,12

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 5 — Custos das atividades executadas pelo Departamento Contabil

Atividades Horas/Més % Tempo/Min. Custo/hora R$ Custo Min.R$
Escrituracdo contabil 56:15:00 54,75% 3375 1.042,38 0,31
Conciliacdo de contas 5:45:00 5,60% 345 106,55 0,31
Demonstragdes financeiras 3:23:00 3,29% 203 62,70 0,31
Contabilidade gerencial 6:00:00 5,84% 360 111,19 0,31
Obrigac0es legais 8:35:00 8,35% 515 159,06 0,31
Informacg6es contabeis 12:26:00 12,10% 746 230,40 0,31
Atualizaces 10:20:00 10,06% 620 191,49 0,31
TOTAL HORAS 102:44:00 100,00% 6164 1.903,77 0,31

Fonte: dados da pesquisa
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Tabela 6 — Custos das atividades executadas pelo Departamento Fiscal

Atividades Horas/Més % Tempo/Min. Custo/hora R$ Custo Min.R$
Escrituragdo fiscal 45:30:00 63,73% 2730 1.049,38 0,38
Apuracdo de tributos 3:14:00 4,53% 194 74,57 0,38
Declaracdes fiscais 2:55:00 4,08% 175 67,27 0,38
Informacdes fiscais 10:15:00 14,36% 615 236,40 0,38
Atualizacbes 9:30:00 13,31% 570 219,10 0,38
TOTAL HORAS 71:24:00 100,00% 4284 1.646,72 0,38

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 7 — Custos das atividades executadas pelo Departamento de Pessoal

Atividades Horas/Més % Tempo/Min. Custo/hora R$ Custo Min.R$
Admissoes 4:30:00 2,57% 270 41,82 0,15
Demissdes 7:46:00 4,43% 466 72,18 0,15
Folhas de pagamento 55:40:00 31,74% 3340 517,37 0,15
Apuracao de encargos trabalhista 6:26:00 3,67% 386 59,79 0,15
Obrigac¢Bes mensais e anuais 4:50:00 2,76% 290 44,92 0,15
Solicitacdo de negativa 3:20:00 1,90% 200 30,98 0,15
Informac®es previdenciarias 8:45:00 4,99% 525 81,32 0,15
Informac®es trabalhistas 10:30:00 5,99% 630 97,59 0,15
Cadastro de empresas 5:10:00 2,95% 310 48,02 0,15
Requerimentos e declaracGes 3:30:00 2,00% 210 32,53 0,15
Atendimento ao publico 53:40:00 30,60% 3220 498,78 0,15
Atualizaces 11:15:00 6,42% 675 104,56 0,15
TOTAL HORAS 175:22:00 100,00% 10522 1.629,86 0,15

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 8 — Custos das atividades executadas pelo Departamento de Arquivamento

Custo/hora
Atividades Horas/Més % Tempo/Min. R$ Custo Min.R$
Ident.documentos 9:15:00 9,66% 555 58,41 0,11
Carimbo/Perfuracao 15:30:00 16,19% 930 97,88 0,11
Arquivamento 18:40:00 19,50% 1120 117,87 0,11
Controle de docum. 8:20:00 8,70% 500 52,62 0,11
Entrega de docum. 44:00:00 45,95% 2640 277,84 0,11
TOTAL HORAS 95:45:00 100,00% 5745 604,62 0,11

Fonte: dados da pesquisa

Etapa 06: Os servigos prestados sdo compostos de diversas atividades, identificadas
neste trabalho de acordo com os departamentos. Tais servicos sdo prestados a diversos
clientes, devendo-se assim, alocar as atividades aos clientes de acordo com a realizagdo dos
servicos que sdo requeridos. A seguir (Quadro 2) sdo demonstradas as atividades e seus
respectivos direcionadores.

Atividades dos departamentos Direcionador de atividade
Administrativo Quantidade de clientes

Contabil Tempo em minutos

Fiscal Tempo em minutos

Pessoal Quantidade de clientes/Tempo em minutos
Arguivamento Quantidade de clientes

Fonte: dados da pesquisa
Quadro 2 — Direcionadores de Atividades
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Etapa 07: Seguindo os direcionadores de atividades identificados (Quadro 2) buscou-
se alocar as atividades aos clientes. Todos os servicos prestados pela empresa séo realizados
nos mesmos equipamentos, seguindo um processo similar. Portanto, para facilitar a alocacao
das atividades, levou-se em conta a quantidade de clientes por enquadramento tributério.

Tabela 9 — Departamento Administrativo — Alocacdo das atividades aos clientes

Direcionadores Atividades
o (%]

S |5 |2 5| 2| £ |Bx|8x| €2 | g | 8% | RE
3 9 g LEL 8 3 |o [ O 2 < 2 =

- o ° Minutos
Simples 27 | 79,41% | 552 295 167 38 18 858 1.013 4,137 7.078
Presumido 3 8,82% 61 33 19 4 2 95 113 460 786
Real 2 5,88% 41 22 12 3 1 64 75 306 524
Isentas 2 5,88% 41 22 12 3 1 64 75 306 524
TOTAL 34 1100,00% | 695 372 210 48 23 1.080 1.275 5.210 8.913

Fonte: dados da pesquisa

Utilizou-se do seguinte critério para alocagéo:

Identificacdo das atividades dos departamentos;

e ldentificacdo do tempo (em minutos), para a execucao destas atividades;

e Obtencéo do percentual de representatividade dos clientes em cada grupo.

e De acordo com o pardmetro, quantidade de clientes, utilizado neste departamento
aplicou-se o percentual de representatividade ao total de minutos consumidos em
cada atividade.

Tabela 10 — Departamento Contabil — Alocacéo das atividades aos clientes
Direcionadores Atividades
4] = = Q o ® ‘©
k= 2 g 5 S 5 2 | 2 2 8
g 12| & = | Sl & 8| 9 |E| % |E
& o o O 3 - Q 3 S N S
= © = On 177} o e} ©) = =
3 o 8 S 8 S S & £ < =
2 g = = Q t= o > 8
= 3 3 S S = S = S bog S
- i=) ﬁ @ c @ O o = =
= Ll 8 (@] X O £
= |8 ;
© Minutos
Simples | 27 | 79,00% 2.666 273 160 407 | 589 | 490 | 4.585
Presumido| 3 | 4,00% 135 14 8 21 30 25 232
Real 2 | 11,00% 371 38 22 360 57 82 68 998
Isentas 2 6,00% 203 21 12 31 45 37 348
TOTAL | 34 | 100,00% 3.375 345 203 360 515 | 746 620 | 6.164

Fonte: dados da pesquisa

Neste departamento o critério utilizado para alocar as atividades é o tempo dedicado
para execucdo das atividades a cada grupo de cliente, ou seja: do total de tempo consumido
neste departamento que é de 6.164 minutos, 4.585 minutos que representam 79% do tempo
sdo dedicados a empresas do SIMPLES.
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Tabela 11 — Departamento Fiscal — Alocacdo das atividades aos clientes

Direcionadores Atividades
(%] — (72}
3 I Q! K% (%)
= 8 2 £ g g o 2
° 5 S L 'g L i ] 5
T = =] o n =4 c
< @ 3} S, H 8 < g S
= © = ] o O Q. N S
= @ o o AT (&3] & T -
o ° Qo =] %' o £ S ]
2 < < = o 3 c p s
= 2 2 5 3 2 s < =
§ g Ll < [a) £
O Minutos
Simples 27 77,00% 2.102 149 135 474 439 3.299
Presumido 3 3,00% 82 6 5 18 17 129
Real 2 20,00% 546 39 35 123 114 857
Isentas** 2 0
TOTAL 34 100,00% 2.730 194 175 615 570 4.284

Fonte: dados da pesquisa

No departamento fiscal utilizou-se 0 mesmo critério de alocacdo do departamento
contabil, pois os processos de execucdo das atividades sdo similares. Observa-se neste
departamento que o grupo de isentas, que sdo entidades, ndo tem alocacdo a distribuicdo das
atividades, pelo fato de ndo possuirem escrita fiscal.

Para o departamento de pessoal utilizou-se de dois critérios de alocacdo das atividades
aos clientes. As atividades foram identificadas e separadas para melhor identificacdo do
tempo consumido por cada grupo de cliente.

No primeiro critério o parametro para a alocacdo das atividades é a quantidade de
clientes de acordo com o enquadramento tributario, pois as atividades sdo executadas de
maneira uniforme a todos os clientes. Assim utilizou-se o percentual de representatividade da
quantidade de clientes para atribuicdo do tempo. No segundo passo o critério de alocacdo
utilizado é o tempo dedicado para a execucdo das atividades a cada grupo de clientes.

O tempo total consumido no departamento de pessoal por cada grupo de clientes esta
representado na tabela abaixo:

Tabela 12 — Departamento de Pessoal — Total de tempo consumido por grupos de clientes

Apuracdo do total de tempo

Clientes Qtd. Critério 1 Critério 2 Total % Tempo
Simples 27 4.812 3.659 8.471 81%
Presumido 3 535 134 669 6%
Real 2 356 357 713 7%
Isentas 2 356 312 669 6%
TOTAL 34 6.060 4.462 10.522 100%

Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao departamento de arquivamento o critério utilizado é a quantidade de
clientes, 0 mesmo procedimento adotado no departamento administrativo, pois as atividades
sdo executadas de maneira uniforme, dificultando o conhecimento do tempo consumido por
cliente.
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Tabela 13 — Departamento de Arquivamento - Alocagdo das atividades aos clientes

Direcionadores Atividades
8 " 2 _ _
c 2 g [e] S S a
2L < o = =} S =}
o = %) Q > S Q o 5
1T (@] (5] E t E =3 o c
e @ I= S ) S [ a =
£ o kS 8 o S @ © >
3 g G 3 S 2 £ & 5
- o © < £ = c = o
- g o § = < 8 LICJ [
g O
o Minutos
Simples 27 79,41% 441 739 889 397 2.096 4562
Presumido 3 8,82% 49 82 99 44 233 507
Real 2 5,88% 33 55 66 29 155 338
Isentas 2 5,88% 33 55 66 29 155 338
TOTAL 34 100,00% 555 930 1.120 500 2.640 5.745

Fonte: Dados da pesquisa

Etapa 08: Para determinar os custos por clientes utilizaram-se as informag6es obtidas
nas etapas anteriores na seguinte ordem:
Na etapa 05, obteve-se o custo da atividade por minuto em cada departamento;

Na etapa 06 definiu-se os direcionadores de atividades que séo a quantidade de
clientes e o tempo dedicado para execucdo das atividades de cada grupo de

clientes;

Na etapa 07 tem-se a alocacdo das atividades aos clientes de acordo com os
direcionadores, onde foi possivel identificar o consumido de cada atividade por
grupo de cliente de acordo com a tributacao.

Com tais informacGes € possivel calcular o custo por cliente aplicando-se o seguinte

calculo:

Custo minuto (por departamento) X quantidade de minutos/clientes (por

departamento). Esta equagdo estd representada nas tabelas a seguir onde consta a apuragao
dos custos por grupos de clientes. Apurados os custos totais de cada grupo de cliente faz-se

entdo a integracdo de todos os custos para facilitar a analise (Tabela 14).

Tabela 14 — Integracdo dos custos dos clientes por departamento em R$

o — o o

S = _ = =] 2

’EO‘S« % I § 3 ‘_‘3 5 | ‘§

S 2 ek 4 2 c S £ < 'c

3 o | &% g LL- 3 28 = 5

2 ) A= S S : Q= o) p

= 5 5 g 8 g = | T z

o 3 a a < O

Simples 27 878,44 | 1.312,19 | 1.267,98 | 1.416,14 | 480,14 5.354,88 | 198,33
Presumido 3 97,66 103,56 49,40 71,70 | 53,35 375,67 | 125,22
Real 2 65,04 110,51 329,34 308,37 | 35,57 848,83 | 424,42
Isentas 2 65,04 103,60 - 107,55 | 35,57 311,76 | 155,88
TOTAL 34 |1.106,18 | 1.629,86 | 1.646,72 | 1.903,77 | 604,62 6.891,15 | 202,68

Fonte: dados da pesquisa
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Etapa 09: Analise dos resultados. Realizados todos os passos para rastreamento e
distribuicdo dos custos, torna-se possivel analisar a lucratividade de cada grupo de clientes

(Tabela 15).
Tabela - 15 Lucratividade por grupo de clientes

CLIENTES RECEITAS CUSTOS RESULTADO RESULTADO LUCRATIVIDADE
R$ R$ R$ % %
Simples 6.350,00 5.354,88 995,12 57% 16%
Presumido 525,00 375,67 149,33 9% 28%
Real 1.300,00 848,83 451,17 26% 35%
Isentas 450,00 311,76 138,24 8% 31%
TOTAL 8.625,00 6.891,15 1.733,85 100% 20%

Fonte: dados da pesquisa

Analisando-se os dados obtidos percebe-se que todos os grupos sao lucrativos, dando
maior énfase ao grupo de empresas enquadradas no lucro real que apresentam um indice de
lucratividade de 35% merecendo a atencdo da empresa no sentido de incrementar a carteira de
clientes deste grupo.

Outro grupo que merece a atencdo € o Simples, que se comparadas as tabelas do
levantamento do tempo de execuc¢do das atividades por grupos de clientes, este grupo € o que
exige maior tempo, e como conseqiiéncia tem o0 maior custo e o menor indice de
lucratividade.

4 Consideracdes finais

As apuracOes de custos para as empresas prestadoras de servicos manterem-se
competitivas, tem sido de vital importancia. O ABC tem-se apresentado como uma ferramenta
de gestdo capaz de contribuir para o sucesso frente a esse desafio.

O presente estudo partiu de algumas questdes empiricas, e a partir de uma simulagédo
in loco do ABC em um escritdrio de contabilidade de pequeno porte, onde pode-se evidenciar
uma andlise de resultados da empresa estudada, mapeada a partir do esfor¢o utilizado na
producdo de servigos a sua carteira de clientes.

Considerando o porte da empresa estudada, tais evidencias finais trazem reflexdes de
grande relevancia para a gestdo das empresas de servi¢os contabeis. As benéfices trazidas
pelos governos, simplificando a burocracia na gestdo das pequenas empresas, fez com que em
algum momento se cultuasse o paradigma de que a contabilidade é dispensada para as
empresas optantes do SIMPLES. Com isso, 0 segmento viu-se a mercé de uma politica de
honoréarios abaixo da carteira de clientes pertencente as outras formas tributarias. Assim,
houve um acimulo de empresas clientes, 0os quais demandam uma série de atividades e
consumo de esforco. Este cenario tornou nebulosa a real analise da rentabilidade e ganho
trazido pelo elevado niumero de empresas diante de uma receita menor. 1sso se deve pelo fato
de que equivocadamente se consolida a idéia de que a gestdo contabil das empresas optantes
pelo SIMPLES teria uma consumo de atividades menor.

Vé-se a partir do presente estudo a evidenciacdo de que o excessivo consumo de
custos imputados aos servigos prestados as empresas que constituem o grande grupo da
carteira de clientes, apresenta uma lucratividade inferior a todos os demais servicos atendidos
pela empresa.

Cabe referenciar que a implantacdo de um modelo de gestdo por atividades oferece
ainda informac0Oes referentes aos servicos prestados, como: tempo gasto para execugdo de
cada atividade; identificacdo dos elementos que compdem cada atividade, custo do servico
por cliente; entre outras. Por outro lado é mister avaliar a importancia dos apontamentos e
registros, sendo entdo necessario pressupor o custo beneficio da aplicacdo do método.
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Diante das constatacdes apresentadas, o estudo cumpre na integra a proposta inicial, a
medida que os nimeros apurados e tratados dentro da metodologia proposta propuseram uma
analise sobre a lucratividade dos produtos oferecidos. Tais informagdes associadas as demais
informacdes ja demonstradas, contribuem sobremaneira a gestdo de resultados da empresa.
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