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Resumo:

No mundo contemporéaneo o sucesso das empresas esta vinculado a diversos fatores integrados que sustentam a
administracéo dos negocios. Neste contexto, a importancia dada a Gestéo de Custos tem sido objeto de estudo por
diferentes autores. O presente trabalho tem como objetivo principal investigar como as empresas de Medicina de
Grupo utilizam a Gestdo de Custos enquanto ferramenta de gerenciamento e suporte a Tomada de Decisdo. A
pesquisa foi realizada na regido metropolitana de Sdo Paulo, com 13 empresas privadas de salde suplementar.
Quanto a linha metodol dgica, foi utilizada uma pesquisa qualitativa de natureza exploratoria devido a inexisténcia de
material publicado. A coleta de dados efetivou-se por meio de questionario estruturado, desenvolvido de forma a
avaliar a utilizacdo das diversas ferramentas de custeio de acordo com o enfoque da Gestéo de Custos. Os resultados
encontrados demonstraram gue embora as empresas tenham conhecimento das técnicas de custeio, acreditam possuir
controle de seus custos utilizando os mais variados instrumentos para obter resultados econémicos. Acreditam adotar
ferramentas para a gest&o de seus negdcios, porém, com fregiiéncia nao utilizam as técnicas mais adequadas dentro
dos objetivos pretendidos, as quais podem comprometer a analise das informacgdes, o controle das operacdes e
consequentemente as tomadas de decisdes.

Areatemética: Gestao de Custos has Empresas de Comércio e de Servicos
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Gestéao de custos: um estudo em empresas de medicina de grupo

Resumo

No mundo contempordneo o sucesso das empresas estd vinculado a diversos fatores
integrados que sustentam a administracdo dos negdcios. Neste contexto, a importancia dada a
Gestdo de Custos tem sido objeto de estudo por diferentes autores. O presente trabalho tem
como objetivo principal investigar como as empresas de Medicina de Grupo utilizam a Gestéo
de Custos enquanto ferramenta de gerenciamento e suporte a Tomada de Decisdo. A pesquisa
foi realizada na regido metropolitana de Sado Paulo, com 13 empresas privadas de saude
suplementar. Quanto a linha metodoldgica, foi utilizada uma pesquisa qualitativa de natureza
exploratdria devido a inexisténcia de material publicado. A coleta de dados efetivou-se por
meio de questionario estruturado, desenvolvido de forma a avaliar a utilizacdo das diversas
ferramentas de custeio de acordo com o enfoque da Gestdo de Custos. Os resultados
encontrados demonstraram que embora as empresas tenham conhecimento das técnicas de
custeio, acreditam possuir controle de seus custos utilizando os mais variados instrumentos
para obter resultados econdmicos. Acreditam adotar ferramentas para a gestdo de seus
negocios, porém, com freqiéncia ndo utilizam as técnicas mais adequadas dentro dos
objetivos pretendidos, as quais podem comprometer a anélise das informacdes, o controle das
operagdes e conseqiientemente as tomadas de decisodes.

Palavras-chaves: Custos em Empresas de Saude, Gestdo de Custos, Controle de Custos.

Area Tematica: Gestdo de Custos nas Empresas de Comércio e de Servicos.

1 - Introducéo

Quanto custa uma vida? Uma questdo dificil de responder. Este talvez represente o
grande desafio para a maioria das empresas de Medicina de Grupo no Brasil, apds a
Regulamentacdo do Setor de Satde Suplementar.

Apesar de tratar-se de assunto de responsabilidade do Governo Federal, hd uma
caréncia de material cientifico que poderia contribuir para um entendimento mais adequado
deste segmento. A midia , por um lado noticia aumentos abusivos de precos das mensalidades
dos planos de saude, e por outro lado informa sobre as condi¢cdes econdmicas e financeiras
das companhias seguradoras e operadoras de planos de salde, responsaveis por atenderem
aproximadamente a 38 milhdes de associados.

Como entender este contexto? Ao conceder amplos direitos aos associados, inclusive
para contratos anteriormente firmados e limitar precos e reajustes das mensalidades pagas
pelos conveniados, o Governo Federal, através da ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar criou um grande problema, pois esqueceu que alguém deveria ser o responsavel
por pagar esta conta.

A Constituicdo Brasileira assegura que “a saude é direito de todos e dever do Estado”,
acrescenta ainda que o Estado cumprira sua responsabilidade garantindo “acesso universal e
igualitario” as acdes e servicos de saude, prestados diretamente pelo poder publico ou por
terceiros, sob o controle do governo.

Conforme ressaltado, cabe as autoridades governamentais a responsabilidade e a
obrigacdo de oferecer o acesso gratuito e igualitario a salde para todos os cidadaos
brasileiros, por intermédio das acOes e servicos prestados pela rede publica de satde.
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Sob a égide da Constituicdo Federal em 1988 foi criado o SUS — Sistema Unico de
Saude, modelo institucional responsavel pelas diretrizes dos servigos relacionados a satde. E
de responsabilidade do Ministério da Saude o financiamento e a gestdo principal dos recursos
aplicados e, das secretarias estaduais e municipais, os financiamentos e gestdes regionalizadas
de acordo com os recursos disponiveis e caracteristicas locais.

Embora exista um sistema organizado e regulamentado voltado exclusivamente para
atender a saude publica no Brasil, a situagdo encontrada esta bastante distante do que deveria
ser um servico decente de salde prestado a populacdo. A escassez de recursos financeiros
decorrentes das distribuicdes das verbas publicas, que acabam favorecendo aliados politicos,
somados aos descasos e irresponsabilidades das autoridades responsaveis pela gestdo do
assunto em epigrafe, corroboram substancialmente para elucidar com clareza as dificuldades
vivenciadas pelos estabelecimentos publicos na prestacdo dos servigos.

Tal fato pode ser constatado com veeméncia, conforme artigo publicado na Gazeta
Mercantil em 04 de abril de 2005, “Caos nos hospitais motivou intervencdo”, onde, o entdo
ministro da saude Humberto Costa (PT) ao afirmar sobre a situacdo cadtica dos hospitais
publicos no municipio do Rio de Janeiro, argumenta “descaso, ndo pagamento de
fornecedores e de profissionais, desabastecimento de medicamentos, equipamentos
quebrados”, referindo-se ao prefeito César Maia (PFL).

N&o obstante, em seu artigo “Gasto federal com a salide cai na gestdo Lula”, publicado
na folha de Séo Paulo em 22 de maio de 2005, a jornalista Fabiane Leite comenta a pesquisa
feita pelo IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada que contribui para explicar a
realidade de quem busca o sistema publico de saude brasileiro “o governo federal gastou em
2004 com acdes e servicos do setor, por cidaddo R$ 189,50, uma queda de 11% em relagdo ao
valor per capita de 1995, primeiro ano da consolidacdo do SUS,... em 2003, teve o menor
gasto de salde per capita desde 1995, R$ 176,00”. Tais numeros evidenciam, que a politica
adotada no atual governo, ndo estd aumentando os investimentos na saude publica no Brasil.

A universalizacdo da assisténcia médica em nosso pais, teoricamente, deveria
engrandecer o grau de cobertura do sistema publico de saude. Concretamente, contudo, esta
escassez de recursos financeiros e a deterioracdao dos servicos publicos de saude permitiram a
segmentacdo do mercado e o desenvolvimento expressivo da assisténcia méedica suplementar
no Brasil.

Em virtude da precariedade dos servigos publicos e dos altos precos cobrados pela
medicina liberal, segundo a ABRAMGE - Associacéo Brasileira de Medicina de Grupo, no
Brasil, os planos e seguros privados atendem a cerca de 38,2 milhdes de beneficiarios, sendo a
Medicina de Grupo responséavel pelo atendimento de cerca de 15,9 milhdes, deste total
74,69% ou seja, 11,9 milhdes estdo vinculados a empregadores e 25,31% ou seja,
aproximadamente 4 milhdes possuem planos na forma de contrato individual ou familiar,
onde o proprio interessado contrata a operadora dos respectivos planos.

A Medicina de Grupo visa ser uma op¢ao ao servico publico para atendimento a saude,
caracterizando-se por ser um sistema de atendimento medico-hospitalar com um padréo
técnico-profissional de servicos diferenciados em hospitais proprios ou terceirizados, com
uma estrutura que inclui médicos e servigos auxiliares de diagndsticos credenciados.

Segundo Silva (2004, p.38) a origem do setor da assisténcia supletiva a satde no
Brasil remota a década de 40 e 50, quando instituicbes e empresas do setor publico e privado
implantaram sistemas de assisténcia médico-hospitalar para seus funcionarios. Criada para
atender aos funcionarios e dependentes do Banco do Brasil, a Caixa de Assisténcia dos
Funcionarios do Banco do Brasil - CASSI, foi uma das primeiras a ser organizar dentro desta
nova categoria, seguida da assisténcia patronal aos antigos funcionarios do Instituto de
Aposentadorias e PensBes dos Industriarios — IAPI, que mais tarde daria origem a GEAP —
Fundacao de Seguridade Social.
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Com a expansdo da industria automobilistica nos anos 50, atencdo médica passa a ser
oferecida aos trabalhadores, como forma de selecionar uma mé&o-de-obra mais sadia, bem
como obter um maior controle sobre a forca de trabalho, evitando o absenteismo e visando
uma qualidade de saude melhor aos trabalhadores.

Em 1964, ja no regime militar, “grupos médicos” passam a receber um intenso
incentivo, com a sua incorporacdo a assisténcia médica previdenciaria. Grandes empresas
industriais celebraram convénios com o IAPI, desobrigando o Instituto a prestar assisténcia
médica aos seus funcionarios, em troca de nao recolhimento de parte de suas contribuicdes.

No final da década de 70 e inicio da década de 80, as empresas de Medicina de Grupo
consolidam sua presenca no mercado como uma alternativa de assisténcia médica a saude
sobretudo para os segmentos de trabalhadores mais especializados. No final dos anos 80 e
inicio dos anos 90, houve uma grande expansdo do segmento da saude suplementar, com a
comercializacdo expressiva de planos individuais e familiares voltados para pessoas fisicas,
inclusive com a entrada de bancos e seguradoras no mercado e, também com a grande
demanda de novos grupos de trabalhadores, sobretudo setores do funcionalismo publico.

Para Silva (2004, p.39) na década de 90, com a entrada em vigor do Cddigo de Defesa
do Consumidor, o setor de assisténcia supletiva a salude passa a participar como um dos
principais alvos das reclamacfes por parte dos consumidores. A volumosa quantidade de
reclamacdes e acdes contra empresas do setor contribui para uma crescente demanda social
por uma regulamentacdo que defendesse o lado mais fraco nessa relacdo comercial.

Em 03 de julho de 1998, foi promulgada a Lei 9656 que dispde sobre os “Planos e
Seguros Privados de Assisténcia a Saude”, que em conjunto com a Medida Proviséria 2.177,
definiu as regras para o funcionamento do setor da Salde Suplementar. O principal
instrumento da regulamentacédo foi a criacdo do Plano Referéncia, como conceito integral de
plano integral a satde, Unico modelo de plano aprovado para a comercializacdo, que nao
admite qualquer tipo de exclusdo ou excecdo de cobertura, exige a cobertura de todas as
doencas listadas na Classificacdo Internacional de Doencas — CID, além de outras medidas
para os planos individuais, tais como: proibicdo da selecdo de risco, proibicdo da rescisdo
unilateral de contratos, definicdo e limitac&o de caréncias e reajustes controlados.

Em 25 de novembro de 1999 foi criada, pela Medida Provisoria n°. 1928, a Agéncia
Nacional de Satde Suplementar — ANS, mais tarde aprovada sob a Lei 9961 de 29 de janeiro
de 2001, “a qual tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a satde”. No inicio, coube a ANS a regulamentacdo do segmento da
salide suplementar e, na sequéncia, a regulacdo de todas as operacdes do setor.

Ao obrigar as operadoras a oferecer um plano com cobertura de todas as doencas
listadas na CID, ao controlar os aumentos de precos e impedir a selecdo de risco, a
regulamentacdo da salde suplementar acabou concedendo uma série de direitos aos
beneficiarios dos planos privados, direitos de responsabilidade do Estado, que ao invés de
respeitar o que determina a Constituicdo Federal “de maneira complementar”, simplesmente
transferiu parte de seu 6nus a iniciativa privada, prevalecendo a concepgdo estatizante.

Em artigo publicado no jornal O Estado de S&o Paulo em 19 de julho de 2004 “A
Polémica dos Planos de Saude — A vida tem preco. E custa caro”, o jornalista Carlos Alberto
Sardenberg, ao analisar sobre a saide financeira do setor, argumenta “o problema esta na
legislacdo e nos regulamentos da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) que, de um
lado, impuseram amplos direitos para os segurados, inclusive para contratos em andamento, e,
de outro, limitaram precos e reajustes de mensalidades e prémios”.

O cenario ndo poderia ser mais preocupante. Saude é cara no Brasil e em qualquer
lugar do mundo, em consequiéncia dos enormes gastos com pesquisa e avancos tecnoldgicos.
A medicina evoluiu muito nas Gltimas décadas, exames mais complexos e mais seguros sdo
oferecidos pelos prestadores de servi¢cos, os avangos da tecnologia permitiram a medicina
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inovar e sofisticar, oferecendo maior controle dos diagnosticos precoces e monitoramento das
doencas cronicas.

Em um outro artigo, publicado na Revista Exame em 04/08/2004 “Crise nos Planos de
Saude — olho na saude das empresas”, escreve Sardenberg “No mundo todo o setor publico
controla e faz a maior parte dos gastos com assisténcia a sadude. 1sso ndo garante eficiéncia,
sobretudo quando se politiza a questdo. Politizar é pretender garantir salde a todos sem que se
defina qual o custo e quem vai pagar”, evidentemente, quem estd pagando uma boa parte
desta conta sdo as empresas privadas, gracas as mudancas decorrentes da regulamentacao no
setor, porém, € importante ressaltar a crise vivenciada pelas operadoras pos-regulamentacdo.
Continua, “é exatamente o que acontece no Brasil, neste momento. O setor de planos privados
vive sua maior crise. As operadoras encontram-se numa delicada situacdo econdmica-
financeira, conforme demonstrou estudo recente da Capitolio Consulting, consultoria sediada
em Brasilia e especializada no setor. Todos os indicadores tém piorado ano a ano, como
aqueles referentes a sinistralidade”.

Este cenario ilustra com bastante clareza as dificuldades financeiras, que as operadoras
e seguradoras de planos de salde, estdo encontrando para continuidade de suas operacgdes.
Freqlientemente, surgem noticias de empresas que ndo conseguiram suportar a crise criada e,
simplesmente, quebraram.

Dados da ANS — Agéncia Nacional de Saide Suplementar revelaram que até julho de
2003, 114 operadoras solicitaram um Plano de Recuperacdo capaz de reequilibrar o seu
desempenho econdmico-financeiro e, outras 190 que ndo tiveram aprovados Planos de
Recuperacdo ou os descumpriram. Entraram em regime especial de intervencdo do Estado,
destas, 24 tiveram faléncia decretada ou liquidacéo extrajudicial até agosto do mesmo ano.

Diante da exposicdo acima fica uma certeza: existem técnicas de gestdo de negdcios
que sdo aplicadas nos mais concorridos mercados, onde a iniciativa privada obtém bons
resultados. Podemos acreditar, talvez, que com a regulamentacdo do setor, teremos o inicio de
um processo de profissionalizacdo das estruturas das Empresas Privadas de Saude
Suplementar. Acreditamos que somente as mais preparadas, que trabalham de forma
organizada, planejando e controlando os seus negdcios, sobreviverdo neste mercado.

Empresas ineficientes podem estar com seus dias contados, porém estas ndo
representam a maioria do segmento. No entanto, ha uma grande quantidade de empresas que
estdo buscando profissionalizar-se e poderdo contribuir para alcancar o objetivo deste estudo,
respondendo a seguinte questao:

As empresas de Medicina de Grupo fazem uso das ferramentas de Gestdo de Custos na
administragdo e controle de seus negdcios?

Foi pensando na relevancia social do assunto abordado “Salde”, e na auséncia de
material técnico publicado relacionando “gestdo de custo e salde suplementar” que surgiu a
iniciativa de aproveitar um assunto pouco pesquisado, de interesse nacional e, efetuar um
artigo que contemplasse uma anélise exploratoria sobre as ferramentas de Gestdo de Custos
utilizadas pelas empresas administradoras de planos de salde e as suas contribui¢bes para
desempenho e controle dos negécios.

Neste cenario criou-se a oportunidade de desenvolver uma preciosa contribuicdo, que
possibilitara entender melhor como essas instituicdes operam em seu mercado regulamentado,
tendo como objetivo Geral: Investigar como as empresas de Medicina de Grupo utilizam a
Gestdo de Custos como ferramenta de gerenciamento e suporte a Tomada de Decisdo. E
também, verificar se as empresas de Medicina de Grupo possuem um controle de custos;
identificar quais os controles que possuem; verificar se adotam ferramentas para controle e
gestdo; identificar quais ferramentas adotam.
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2 - Gestdo de Custos

Segundo Martins (2003 p.297), a expressdo “Gestdo Estratégica de Custos vem sendo
utilizada para designar a integracdo que deve haver entre o processo de gestdo de custos e 0
processo de gestdo da empresa como um todo. Entende-se que essa integracdo € necessaria
para que as empresas possam sobreviver num ambiente de negdcios crescentemente
globalizado e competitivo”.

Com o crescimento do mercado internacional na década de 70, a competitividade
global ganhou bastante expressdo, barreiras alfandegarias que anteriormente socorriam
empresas ineficientes, gradativamente foram sendo eliminadas. Novas poténcias comerciais
passaram a ganhar evidéncia no mercado internacional, principalmente aquelas representadas
por empresas orientais que passaram a concorrer fortemente em mercados ocidentais.

Modernas tecnologias de producdo e gestdo empresarial passaram a ser perseguidas
pelas as empresas, objetivando alcangar niveis maiores de qualidade, produtividade e
eficiéncia.

Nesse ambiente, a competéncia na gestdo dos negdcios passou a ser determinante para
a posicdo competitiva de uma empresa a longo prazo, as quais devem considerar formalmente
os elementos estratégicos de uma decisdo. Segundo Hansen (2001 p.423), os elementos
estratégicos mais importantes para uma empresa Sa0 0 seu crescimento e a sua sobrevivéncia
a longo prazo. Assim a tomada de deciséo estratégica é o ato de escolher entre as estratégicas
alternativas com a meta de selecionar uma estratégia, ou estratégias, que fornecam uma
garantia razoavel de crescimento e sobrevivéncia a longo prazo para uma empresa. Ganhar
uma vantagem competitiva é a chave para atingir essa meta. Segundo o autor, uma vantagem
competitiva € a criacdo de um valor melhor para o cliente por um custo igual, ou mais baixo,
do que aquele oferecido pelos competidores, ou a criacdo de um valor equivalente por um
custo menor do que aquele oferecido pelos competidores.

Para Fama (2003 p.357), a estratégia refere-se as relacdes entre a empresa e seu
ambiente, e o processo de construcdo de seu futuro. Associada ao processo de gestdo
empresarial, a estratégia busca possibilitar a constru¢do do futuro corporativo, estabelecendo
metas e planos de longo prazo. A estratégia representa o conjunto de objetivos, fins e metas,
além das politicas e planos mais importantes para alcanca-los, que devem ser estabelecidos de
forma que fique definida a que classe de neg6cio pretende pertencer. No processo de gestdo
de custos e formacdo de precos, conceitos extraidos da literatura de administracéo estratégica
e/lou planejamento estratégico possuem grande relevancia. Rentabilidade, custos e precos
planejados para o futuro somente podem ser pensados mediante a analise estratégica da
empresa e de seu ambiente competitivo.

Desta forma, podemos definir que “Gestao de Custos” é um processo que utiliza dados
de custos em tomadas de decisdo com o objetivo de desenvolver e identificar estratégias que
contribuirdo para o crescimento dos negdcios e sobrevivéncia da empresa no longo prazo,
através de criacdo de vantagens competitivas sustentaveis.

3 — Acdes metodoldgicas

O presente trabalho ocorreu em duas etapas distintas: A primeira consistiu em
pesquisar junto ao Portal de Periddicos da Capes e nas bibliotecas da Universidade de Sao
Paulo, Universidade Mackenzie e Pontificia Universidade Catolica, trabalhos cientificos
relacionados com a questao de pesquisa.

A segunda etapa consistiu em efetuar uma pesquisa de campo, de natureza exploratdria
para a busca de maiores informacbes sobre o assunto em epigrafe, devido a auséncia de
material publicado e pouco conhecimento do assunto. Para conhecer melhor as técnicas de
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Gestdo de Custos utilizadas na gestdo e controle dos negdécios relacionados a saude
suplementar, foi utilizado o método de pesquisa qualitativa.

Foram selecionadas somente empresas consideradas pela ANS como de porte médio e
de grande porte, aquelas com mais de 20.000 associados, que atuam no segmento de Saude
Suplementar — Medicina de Grupo, dentro do mercado que compreende a regido
metropolitana de Sdo Paulo. As participantes totalizaram um nimero de 48 empresas. O
levantamento delas ocorreu junto a ANS — Agéncia Nacional de Saide Suplementar, Unidas
Auto Gestdo, ABRAMGE — Associacdo Brasileira de Medicina de Grupo. Os contatos foram
realizados com o responsavel pela gestdo administrativa ou financeira das empresas,
representado por diretor, controller, gerente ou supervisor.

O questionério foi o instrumento basico pelo qual foram coletados os dados das
empresas. Esta metodologia permitiu uma abrangéncia significativa, com reducédo de tempo e
custos, uma vez que os mesmos foram previamente enviados por e-mail, permitindo uma
analise prévia do assunto em questdo. O ponto forte para a eficacia do levantamento foi a
elaboracdo de um follow-up diério, via telefone, por um profissional de RelacBes
Empresariais do segmento de mercado de Medicina de Grupo. Também foi empregada a
modalidade de entrevista, quando requisitado pelo respondente.

Instrumento de coleta de dados

A preparacdo e montagem final do questionério foram divididas em duas partes: a
primeira consistiu em informacdes que identificavam a empresa, quantidade de associados,
responsavel pelas respostas € a respectiva funcéo.

A segunda constou de um conjunto de doze questdes: sendo elas trés proposicdes
abertas, 12 - reservada para o0 respondente emitir sua opini&o a respeito das informagdes que a
Contabilidade de Custos disponibiliza para a Contabilidade Gerencial; 22 - apropriada para
avaliar o perfil do entrevistado no que tange ao conhecimento de Gestdo de Custos e, a 3? -
reservada para o respondente emitir sua opinido sobre como a sua empresa trabalha Estratégia
e Gestdo de Custos. Nove foram as proposicOes fechadas, apresentando diversas abordagens
para o0 assunto “Custos”. As questdes foram distribuidas de maneira a evoluir no assunto. Em
primeiro lugar tinha como objetivo avaliar o conhecimento do respondente sobre o tema, na
sequéncia, procurava investigar se as empresas as quais 0s representavam aplicavam na gestéo
e controle dos seus negdcios as diversas abordagens dadas ao assunto.

O questionario foi elaborado para profissionais da area financeira, desta forma, por se
tratar de empresas do setor de saude, muitas vezes administradas por médicos, exigiu-se uma
tolerancia maior com relacdo ao prazo de devolugcdo que, em média ocorreu em 25 dias.
Foram enviados 39 questionarios por e-mail e, mais 9 distribuidos em méos diretamente aos
respondentes. Foram devolvidos 10 questionarios via e-mail, 1 via fax e 2 preenchidos em
entrevista. A distribuicdo dos questionérios como também a taxas de retorno séo evidenciados

na tabela a seguir.
Questionarios enviados e recebidos

Modalidade Empresas Questionarios Taxa de Prazo de
Participantes Devolvidos Devolugdo Devolugédo
Autogestdo 10 2 20% 32
Medicina de Grupo 29 9 31% 22
Cooperativa Médica 2 2 100% 31
Seguradora 7 0 0% -
Total 48 13 27% 25

Objetivos das Proposicoes

18) Em sua opinido, que tipo de informacdo a Contabilidade de Custos pode
disponibilizar para a Contabilidade Gerencial?
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Proposicdo aberta, desenvolvida para avaliar se o respondente tinha conhecimento de
gue a Contabilidade de Custos € parte integrante da Contabilidade Gerencial e, responsavel
por fornecer informagdes relacionadas ao processo de custeio dos departamentos, de produtos,
de servigos, para a tomada de decisdes.

2%) Existem diversas ferramentas para abordagens de custo, qual vocé conhece?

Proposicdo fechada trazia um rol com sistematicas especificas para a abordagem de
custos, pretendia identificar quais das ferramentas o respondente conhecia.

3% O que voceé entende por Gestdo (administracdo) de Custos?

Proposicdo aberta, reservada para o respondente emitir qualquer opinido a respeito de
Gestdo de Custos, ou fazer as observacbes que julgasse necessarias para fundamentar sua
resposta.

4%) Em sua opinido como a sua empresa consegue trabalhar a interacdo entre
“Estratégia e Gestdo de Custos”. A estratégia especifica de que maneira uma organizacao
combina as proprias capacidades com as oportunidades de mercado para atingir seus
objetivos.

Proposicdo aberta, desenvolvida com o propoésito de obter a opinido do respondente, a
respeito como a empresa onde trabalha consegue atingir os objetivos estratégicos, através da
gestdo de custos, combinando sua capacidade com as oportunidades de mercado.

5% Em sua opinido a sua empresa possui Controle de Custos?

Proposicdo fechada, desenvolvida com o objetivo de identificar se o respondente
conhecia o significado da expressdo “Controle de Custos” e, se a sua empresa 0 possuia.

6%) Se sim, quais 0s controles existentes?

Proposi¢do fechada, desenvolvida com varias alternativas, tinha como objetivo avaliar
se 0 respondente conhecia a sistematica de custeio adequada para controle, custo-padréo.

7%) Das ferramentas abaixo vocé conhece aquelas aplicadas a Gestdo Estratégica de
Custos?

Proposicdo fechada, reservada para o respondente identificar dentre uma lista de
sistematicas especificas de custeio, se conhecia quais se relacionavam com a Gestdo
Estratégica de Custos. Também tinha como objetivo verificar se o respondente reparou que na
lista existia técnica especifica para outras abordagens do assunto.

8% Em sua opinido a sua empresa adota alguma ferramenta para a Gestéo de Custos?

Proposicdo fechada, desenvolvida com o objetivo para identificar se o respondente
tinha conhecimento se a empresa onde trabalhava utilizava alguma técnica para a Gestéo de
Custos.

9%) Se positiva a resposta, quais as ferramentas adotadas?

Proposicdo fechada se positiva a resposta anterior, reservada para o respondente
identificar dentre uma lista de sisteméticas especificas de custeio, qual delas sua empresa
adota para a Gestéo de Custos.

10%) Sua empresa utiliza alguma metodologia para avaliacdo do desempenho dos
negocios, quando adota alguma ferramenta de Gestao Estratégica de Custos?

Proposicéo fechada, desenvolvida com o objetivo de verificar se para as técnicas de
Gestdo Estratégicas de Custos, quando aplicadas, existiu alguma metodologia empregada para
avaliacdo do desempenho dos negdcios. Também, permitia ao respondente expor uma
resposta parcial as respostas positivas.

11%) Em sua opinido a utilizacdo de ferramentas de Gestdo Estratégica de Custos
contribui positivamente para o desempenho dos negdcios?

Proposicdo fechada, desenvolvida com o propoésito de obter a opinido do respondente,
a respeito de que a utilizacdo de técnicas de Gestdo Estratégica de Custos tem relacdo positiva
com o desempenho dos negacios.
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12%) Na auséncia de alguma ferramenta de Controle e Gestdo Estratégica de Custos,
quais procedimentos a sua empresa adota para controle da sinistralidade.

Proposicdo fechada, o objetivo desta pergunta foi identificar quais procedimentos a
empresa do respondente adota visando o controle e a reducdo dos custos assistenciais, na
auséncia de Controle e Gestdo Estratégica de Custos.

4 — Analise dos Resultados

e Contribui¢do da Contabilidade de Custos para a Gerencial

Ao abordar a questdo envolvendo o conceito da Contabilidade Gerencial, ludicibus
(1987 p.15) alegou, “a contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contébeis, colocadas numa
perspectiva diferente, numa forma de apresentacéo e classificacdo diferenciada, de maneira a
auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisério”. Segundo o autor, a
Contabilidade de Custos € uma dessas técnicas e atende a esses preceitos.

A presente pesquisa obteve diversas respostas para a questdo “contribuicdo da
Contabilidade de Custos a Contabilidade Gerencial”. Sintetizamos no quadro abaixo as
respostas que corresponderam de forma integral ou parcial ao objetivo da questdo

12 Informar e mensurar o custo das vendas de produtos, o custo e o lucro da atividade da
empresa, base para a apuracdo do preco de venda, da margem de contribuicdo dos
departamentos.

28 Informacbes importantes para a tomada de decisdes: formacdo de preco com base em
resultado por produto, acompanhamento dos custos para melhorar a rentabilidade dos
produtos.

3 Valores e despesas/custos de todas as &reas da empresa que consomem recursos em
beneficios dos produtos e servicos, para determinacdo da margem de contribuicéo.

48 Apuracdo de custos, por centros de custos e apresentacao dos principais elementos de custos.

58 Informacdes internas para investidores e credores, custos para desenvolvimento de estratégia
e também como ferramenta de controle operacional.

62 Todas as informacdes, mas de forma adequada para que exista condi¢des de atuar.

78 Dados para estabelecimento de padrdes, orcamento e outras formas de previsdo, instrumento
de controle de decisbes gerenciais, avaliacdo das conseqiiéncias de curto e longo prazos
sobre medidas como: corte de produto, fixagdo de preco de venda, opgdo de compra.

8 Avaliar a utilizacdo da tecnologia na medicina, exames preventivos com o objetivo de evitar
custos maiores no futuro.

92 Todas as informagdes que auxilie na tomada de decisfes.

10® | Todas as informagdes referentes a custos da empresa, agrupados da melhor forma para ajudar
na tomada de decisdo dos principais gestores da empresa — 0s custos sdo fundamentais para
planejamento estratégico da empresa e calculo de precos para novos associados.

11* | Resultado gerencial — informacéo Util que permita identificar a origem do resultado.

Contribuicdo da Contabilidade de Custos a Gerencial

De uma forma geral, a analise da amostra permitiu verificar que somente duas
empresas nao apresentaram respostas relacionadas ao objeto da questdo. As outras 11 que
correspondem 84,6% das empresas respondentes procuraram dentro dos limites de seus
conhecimentos responder com informagdes relacionadas a Contabilidade de Custos
importantes para a tomada de decisdes.

e Conhecimento das técnicas sobre abordagens de custos

Quando inquirido os respondentes sobre as diversas ferramentas para abordagem de custos
que se tém conhecimento, as respostas apresentadas mostraram uma distribuicdo bastante
interessante, a técnica tradicional como o custeio por absor¢do ndo € conhecida por todos 0s
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respondentes, aparecendo na 42 posi¢do juntamente com o custo-padréo; enquanto a sua frente
aparecem, o ABC uma técnica aparentemente nova, indicado em 92,3% da amostra, e 0
custeio varidvel, também com o mesmo percentual de indicacdo. Outro ponto interessante foi
a quantidade de técnicas conhecidas por empresa, em média cada empresa informou conhecer
4,3 ferramentas diferentes.

A tabela a seguir apresenta a distribui¢do encontrada das técnicas de abordagens de custos

conhecidas.
Técnicas conhecidas para abordagens de custos

Técnicas | N° de indicacbes | % de participacéo
Tradicional

Absorcéo 8 14,3%
Variavel 11 19,6%
Custo-padrao 8 14,3%
Estratégica

ABC 11 19,6%
Teoria das Restricoes 3 5,4%
Balanced Scorecard 6 10,7%
Custo meta 4 7,1%
Custo de Oportunidade 5 8,9%
Total indicado 56 100%

¢ Questionamento sobre conhecimento de Gestao de Custos

Ao enfocar a expressdo Gestdo de Custos, Hansen, Mowen (2001 p.28), define que a
Gestdo de Custos esta primeiramente vinculada a um sistema de informacéo de gestdo. Que o
mesmo ndo estd limitado a um critério formal que define as entradas e processamentos.
Segundo o autor o sistema de gestdo de custos apresenta trés objetivos amplos: 1) Fornecer
informagdes para computar o custo de servigos, produtos e outros objetos de interesse da
gestdo; 2) Fornecer informacdes para o planejamento e controle; 3) Fornecer informacdes
para tomadas de decisdes.

Por se tratar de uma argumentacdo a uma proposi¢édo aberta, as respostas apresentadas
por algumas empresas seguiram uma forma mais genérica, mais filosofica e, em outras, foram
apresentadas dentro de uma linha mais analitica, abordando os assuntos de maneira isolada;
porém, em ambos 0s casos houve a preocupacdo na diregdo aos objetivos tragados para a
referéncia “Gestdo de Custos” conforme apresentado. A seguir, no quadro abaixo,
sintetizamos todas as respostas julgadas coerentes.

1?%) | Conhecer todo 0 seu processo, seus gargalos, sobras e necessidades.

2°) |E o planejamento da estrutura operacional da empresa, otimiza¢do dos registros de custos,
acompanhamento dos gastos dos departamentos; auxiliar na elaboracdo do orgamento; ajuda
a empresa na competividade, estabelecer metas dos resultados e auxiliar na tomada de
decisdes.

3% |E ter a informag&o o mais rapido possivel quanto aos custos que estdo ocorrendo e tomar de
forma agil a decisdo de corrigir eventuais distor¢des, incentivar a comercializacdo de
produtos rentaveis.

4% | Conhecer o consumo de todos os recursos da empresa no menor nivel possivel, analisar a
possibilidade de reducdo e/ou corte de custos, identificar a presenca de custos invisiveis,
estabelecer comparativos entre custos e despesas da empresa com 0s da concorréncia.

5% | Administracdo dos gastos aplicados na operacdo da empresa a fim de obter melhores
resultados.

6°) | E um conjunto de ferramentas e técnicas que identificam como as decisdes da gestdo afetam
0s custos. Permite avaliar os custos e mudancas nas atividades.

7°) | E a combinagdo do conhecimento dos custos e as a¢des preventivas do desperdicio.
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8°) | Ferramenta poderosa para auxilio na tomada das decisfes estratégicas, como lancamento de
um determinado produto, preco de venda, mercado e negociagdo com a concorréncia.

9°) | Ferramenta administrativa utilizada para identificar processos e ou atividades que uma
empresa possui. Através da analise das informagGes geradas pela gestdo, possibilitam buscar
a maior rentabilidade com a maximizacdo dos recursos disponiveis. Investir de acordo com
as estratégias definidas em consonancia com a tendéncia dos processos e atividades.

10°) |Planejamento e acompanhamento do orgamento visando a otimizagdo dos recursos
disponiveis.

11°) |Planejar os custos da empresa para determinado periodo e tomar todas as decisbes
necessarias para que o planejamento seja cumprido.

12°) Promover uma resolutividade maior com menor custo.

13°) Area preocupada com a geracdo de informacdes para as decisdes mais adequadas — Gestio
de Resultados.

Conhecimento sobre Gestdo de Custos
e Interacdo entre Estratégia e Gestdo de Custos nas empresas

Ao enfocar a Estratégia e questionar como uma organizacdo combina suas proprias
capacidades com as oportunidades existentes no mercado para realizar seus objetivos, a
proposi¢do procurou identificar as agdes que em conjunto, molda o potencial de resultado de
uma empresa. Essas acOes sdo representadas por concorrentes, entrantes em potencial de
mercado, produtos equivalentes, poder de barganha de clientes, poder de barganha dos
fornecedores de recursos.

Desta forma, por tratar-se de uma questdo aberta e mais técnica, nem todos os
respondentes convergiram na direcdo da expectativa, que era de exploracdo da aplicacdo de
meios disponiveis com vista a obtencdo de objetivos especificos. Das respostas apresentadas,
relacionamos a seguir, no quadro abaixo aquelas que em parte contribuiram para o objetivo da
proposicao.

1%) | Ser extremamente 4geis e atentos, a inovacdo é sempre uma ferramenta importante por este
prisma.

Adequando e renovando a estratégia, conforme a necessidade com o foco no mercado e nas
29) novas tendéncias.

3%) | Define a sua estratégia sempre tomando como base as informacdes de custos e se possivel e
se possivel é feito uma tentativa de equacionar com as oportunidades do mercado.

4%) | Através da participacdo de licitacBes, que necessita apresentar propostas financeiras
competitivas.

5% | A estratégia e a gestdo de custos atuam em paralelo, onde as acOes definidas devem ser
valorizadas antes da execucdo, possibilitando a projecdo e cendrios futuros aos gestores.

6%) | Com a administracdo participativa incluindo os acionistas dentro da estratégia da empresa.

7% | Com uma eficiente gestdo de custos a empresa consegue ter uma visdo correta da sua
capacidade e estrutura produtiva, sabendo até onde pode chegar sem riscos numa
concorréncia de mercado.

89) Elaborando informacdes relativas a sua Meta, como incremento de vendas, custos e
resultados. Desenvolve uma composi¢do analitica dos gastos para que sejam atingidos os
objetivos.

9%) | A estratégia é subordinada a gestdo de custos.

10%) |Dentro da estratégia de uma organizacdo estdo itens como participacdo no mercado,
crescimento, faturamento e lucro, e obviamente esta organizacdo deve ter muito claramente
definidos os custos que serdo gerados por sua operacdo, e se estes custos estdo dentro de
pardmetros previamente determinados, que permite a empresa a atingir seus objetivos
globais.

Interacdo entre Estratégia e Gestao de Custos
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e Avaliando a utilizacdo de uma técnica de Controle de Custos.

Ao tratar a questdo sobre “controle de custos”, esta proposi¢do procurou evidenciar se
as empresas participantes utilizam a técnica adequada para esse enfoque. Segundo Hansen,
Mowen (2001 p.280), duas razdes para adotar o sistema de custo-padrédo séo freqiientemente
mencionadas: melhorar o planejamento e o controle e facilitar o custeio da producgdo. As
unidades padrdo sdo fundamentais para um orcamento flexivel que € uma caracteristica chave
de um sistema de planejamento e controle significativo. Objetivando a exploracdo do assunto
em questdo, foram desenvolvidas duas proposi¢des: uma indagando sobre a existéncia de
controle de custos e a outra investigando se as técnicas apresentadas sao as mais adequadas.

Uma empresa respondeu que ndo possui controle de custos, ou seja, 7,7% da amostra
analisada, contra uma maioria 92,3% que afirmaram possuir controle de custos. Quando
explorado a técnica utilizada para controle de custos, ficou evidenciado que as empresas ndo
utilizam a ferramenta adequada para essa abordagem. Das 12 empresas que afirmaram possuir
controle de custos, somente uma afirmou utilizar a sistematica de custeio padrao.

Vale ressalvar que embora as empresas pesquisadas, em sua maioria desconhecam que
a ferramenta custo-padrdo é apropriada para o controle das atividades, elas adotam
procedimentos, conhecidos por “Auditoria Meédica e Auditoria de Contas”, onde procuram
analisar os procedimentos adotados, materiais e medicamentos utilizados estdo de acordo com
o evento ocorrido. Desta forma, As empresas pesquisadas através de estrutura prdpria ou
terceirizadas, procuram desenvolver controle de sua sinistralidade.

A tabela a seguir apresenta as técnicas para Controle de Custos utilizadas pelas
empresas e a respectiva distribuicdo encontrada.

Distribuicdo das técnicas para Controle de Custos

Técnica | N° de indicacbes | % de participacéo
Tradicional

Absor¢do 5 21,7%
Variavel 5 21,7%
Custo-padrdo 1 4,3%
Estratégica

ABC 1 4.3%
Teoria das Restri¢des 2 8,7%
Balanced Scorecard 4 17,4%
Custo meta 2 8,7%
Custo de Oportunidade 3 13,0%
Total indicado 23 100%

e Conhecimento das técnicas de Gestdo Estratégica de Custos

De acordo com o dados informados pelos respondentes, mais uma vez, ficou
comprovado o uso inadequado dessas ferramentas. Podemos observar que técnicas como
custeio por absorcdo, custeio variavel e custo-padrdo ndo estdo relacionados a Gestdo
Estratégica de Custos e aparecem com bastante frequéncia nessa proposicdo. Também
podemos afirmar que houve um expressivo crescimento da indicacdo de ferramentas
adequadas para esta abordagem. O indice de indicacdes corretas foi de 40%, (26 indicacGes de
um total de 65). A tabela abaixo apresenta a distribuicdo das ferramentas conhecidas,
indicadas para aplicacdo em abordagens de Gestdo Estratégica de Custos.
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Técnicas conhecidas para Gestdo Estratégica de Custos

Técnica | N° de indicacdes | % de participacéo
Tradicional

Absor¢do 5 11,6%
Variavel 7 16,3%
Custo-padrdo 5 11,6%
Estratégica

ABC 9 20,1%
Teoria das Restri¢des 4 9,3%
Balanced Scorecard 4 9,3%
Custo meta 5 11,6%
Custo de Oportunidade 4 9,3%
Total indicado 43 100%

¢ ldentificacdo e utilizagéo das técnicas de Gestao de Custos

Ao abordar a questdo sobre a utilizacdo de ferramentas para a Gestdo de Custos, a
presente proposicdo recebeu 11 respostas positivas, totalizando 84,6% das empresas
respondentes. Duas empresas responderam de forma negativa correspondendo a 15,4%.
Quando inquiridas sobre quais ferramentas suas empresas utilizavam, mais uma vez, a
indicacdo evidenciou a utilizacdo inadequada da técnica para a abordagem pretendida,
apareceu novamente a indicacao (27,8% do total) para o custeio por absorcao e, (5,6%) para o
custo-padrdo. A tabela a seguir apresenta as técnicas indicadas, utilizadas pelas empresas para
Gestdo de Custos, bem como as devidas distribuices.

Distribuicdo das técnicas para Gestdo de Custos

Técnica | N° de indicacdes | % de participacio
Tradicional

Absorc¢éo 5 27,8%
Variavel 3 16,7%
Custo-padrdo 1 5,6%
Estratégica

ABC 1 5,6%
Teoria das Restri¢bes 2 11,1%
Balanced Scorecard 2 11,1%
Custo meta 2 11,1%
Custo de Oportunidade 2 11,1%
Total indicado 18 100%

e Relacdo Gestdo Estratégica de Custos e Desempenho de Negocios

Ao abordar a questdo do desempenho de negécios, foram desenvolvidas duas
proposicOes relacionadas a avaliacdo ou mensuracdo de desempenho, Atkinson (2000 p.87),
define “Mensuracdo de Desempenho” como sendo a atividade de medir o desempenho de uma
atividade ou uma cadeia de valores inteira. A mensuracdo de desempenho é talvez a mais
importante, a mais incompreendida, e a tarefa mais dificil da contabilidade gerencial. Um
sistema eficiente de avaliacdo do desempenho operacional contém indicadores criticos de
desempenho (medidas de desempenho), que deverdo ser comparados com o desempenho
realizado, ou efetivo. A discrepancia entre os niveis do desempenho efetivo e planejado
sinaliza um problema em potencial.

Embora o objeto da pesquisa esteja delimitado em apenas desenvolver um estudo
exploratorio de Gestdo Estratégica de Custos, a insercdo de proposicdes relacionadas com
Mensuracdo de Desempenho, trouxe uma contribuicdo adicional ao aprofundar a analise
exploratdria.
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Quando indagados os respondentes, sobre se a aplicacdo de ferramentas de Gestao
Estratégica de Custos contribui positivamente para o desempenho dos negdécios, todas as
empresas foram unanimes em declarar a resposta positiva “sim”, exceto uma delas que
respondeu que nao conhecia o assunto. A outra proposicao procurava identificar se a empresa
adotava alguma metodologia para avaliagdo, quando utilizava técnicas de Gestdo Estratégica
de Custos. Ainda se tratando dessa questdo foram disponibilizadas além das respostas “sim” e
“ndo”, a opgdo pelas alternativas “em parte” e “ndo conhego o assunto”. Mesmo assim, 0
conteddo apresentado tornou a indicar a utilizacdo de técnicas inadequadas para o assunto em
questdo. A tabela abaixo mostra os resultados apresentados para cada uma das quatro
respostas disponibilizadas, quando é inquirida se a empresa adota alguma metodologia para
avaliacdo de desempenho dos seus negécios, quando adota alguma técnica de Gestdo
Estratégica de Custos.

Existéncia de avaliacdo do Desempenho dos Negécios

Técnica | Sim | Emparte | Ndo | N&oconhece
Tradicional

Absor¢ao 4 1 0 1
Variavel 4 2 2 1
Custo-padréo 2 0 1 1
Estratégica

ABC 2 0 1 1
Teoria das Restri¢Ges 1 0 0 2
Balanced Scorecard 2 1 0 2
Custo meta 2 0 1 1
Custo de Oportunidade 2 1 0 2
Total indicado 19 5 5 11

e Outros procedimentos utilizados para controle de sinistralidade.

A expressao sinistralidade é utilizada com muita freqiiéncia na area de salde, é
conhecida como um indicador dos procedimentos consumidos pelos associados de uma
carteira de um determinado produto de uma empresa de Medicina de Grupo. A idéia de
investigar procedimentos alternativos adotados pelas empresas para o controle da
sinistralidade, nasceu da expectativa de encontrar pouca aplicacao das técnicas ou ferramentas
para abordagem de custos. Desta forma, a presente proposicdo apresentou algumas praticas
aplicadas, que sdo conhecidas das empresas e, procurou identificar se as mesmas adotam para
reducao dos seus custos.

O resultado apresentado indica que existe consciéncia da necessidade de controle de
custos, e que a aplicacdo de algumas praticas estratégicas como: acompanhamento de doente
crénico e fornecimento de medicacdes aos necessitados, além de éticas, sdo fundamentais
para um controle preventivo e consequentemente reducdo de custos no futuro. As demais
praticas adotadas, de certa forma, acabam colaborando para a redugdo do custo dos
procedimentos, porém de forma lesiva aos associados, que sdo prejudicados pelas praticas
adotadas. As exposicOes apresentaram uma distribuicdo bastante heterogénea dentre as
praticas adotadas, conforme pode ser observado abaixo:

Préticas adotadas N° de exposicdes

Efetua acompanhamento de doentes cronicos 12

Fornece medicacdo aos necessitados
Direciona os procedimentos a rede prépria
Aumenta prazo para a elaboracdo de procedimento
Negativa de procedimentos
Cria dificuldades para a elaboracdo de procedimento
Estabelece cotas de procedimento por associado

NO|IOIN[©|O1
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Procedimentos adotados para controle de sinistralidade

5 — Conclusdes e Recomendagdes

Considerando a pesquisa realizada, verifica-se que:

e Em um processo de tomada de decisdes é do conhecimento de todos que a
Contabilidade Gerencial é um meio ao qual os diversos assuntos especificos se
integram com objetivo de subsidiar a andlise operacional, fundamentando os
administradores na gestdo dos negocios. No contexto onde o assunto especifico
abordado era “Contabilidade de Custos” as respostas foram apresentadas de forma
genérica, utilizando com freqliéncia a expressao “Informac6es” e ndo detalhando quais
as informagdes.

e Em geral as ferramentas ou técnicas para abordagens de custos sdo conhecidas, em
especial, as tradicionais como: Custeio por Absorcdo, Custeio Variavel e Custo-
padrdo. Surpreendentemente dento das técnicas estratégicas o ABC, que teve seu
aparecimento recente, destacou-se como sendo a mais conhecida entre as empresas.

e Todas as empresas, sem excecdo tém ciéncia do que € Gestdo de Custos. As respostas
apresentadas foram direcionadas de acordo com o interesse de cada empresa.

e As empresas em sua maioria ndo conhecem o verdadeiro significado de expressao
“Estratégia”, algumas confundem com o objetivo da empresa e ndo como meio para
alcancé-lo. Provavelmente nem todas as empresas tem conhecimento do que € um
planejamento empresarial.Diante do exposto, podemos concluir que as empresas ndo
trabalham gestdo de custo integradas a estratégia.

e Com excecdo de uma empresa, todas as demais afirmaram possuir controle de custos.
Porém, apenas uma Unica empresa indicou a ferramenta adequada, 0 que nos permite
concluir que elas ndo conhecem o verdadeiro significado da expressao “controle”, ao
indicar técnicas inadequadas para custeio. Uma outra conclusdo é que pode estar
existindo confusdo entre as expressdes controle e informacao.

e O assunto Gestdo Estratégica de Custos ndo € uma unanimidade a todos 0s
respondentes, as informagdes apresentadas evidenciaram que técnicas tradicionais
como custeio por absorcdo, custeio variavel e custo-padrdo sdo tratados de forma
inadequada quando relacionadas a Gestdo Estratégica de Custos. Somente trés
empresas ndo cometeram esse erro.

e Ao afirmar que onze empresas adotam ferramentas para a Gestdo de Custos, e
identificar que pelo menos cinco delas fazem uso do custeio por absor¢do, novamente
pode-se afirmar que tambeém na gestdo de custos estdo sendo empregadas técnicas
inadequadas que provavelmente estardo contribuindo com as informac6es distorcidas
para o processo de tomada de decises.

e Para as empresas a utilizacdo da Gestdo Estratégica de Custos contribui positivamente
para o desempenho de seus negdcios, porém quanto a utilizagdo de metodologias para
avaliacdo de desempenho, quando utilizadas s&o aplicadas nas ferramentas
tradicionais. Somente trés empresas com respostas positivas informaram utilizar
metodologia para avaliar o desempenho de seu negocio quando adotam ferramentas
adequadas para a Gestdo de Custos. Ndo sabemos se é devido a auséncia de
instrumentos de avaliacdo ou se € decorrente da falta de conhecimento sobre o
assunto.

e De uma maneira geral as empresas utilizam algumas préaticas de mercado para a
reducdo de custos, entendemos que essas praticas em sua maioria, ndo sao ferramentas
de gestdo, e sim, taticas utilizadas para postergacao de gastos.
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Contudo, de acordo com os pontos apresentados podemos concluir que as empresas de
Medicina de Grupo em sua maioria ndo utilizam a Gestdo de Custos como ferramenta de
gerenciamento e suporte a tomada de decisdes e, quando utilizam, fazem uso de forma
precaria.

Todas as empresas de uma forma geral acreditam possuir controle de seus custos.
Utilizam os mais variados instrumentos para obter resultados econémicos, desde a auditoria
de contas médicas a postergacdo de procedimentos eletivos. Néo utilizam o custo-padrdo
como ferramenta de planejamento e controle das atividades operacionais. Acreditam adotar
ferramentas para a gestao de seus negdcios, porém nem sempre utilizam a mais adequada para
0 objetivo proposto. Confundem sistematicamente, ignorando que as técnicas de gestdo de
custos devem ser apropriadas de acordo com a abordagem especifica.

A presente conclusdo poderia contribuir significativamente para o desenvolvimento de
um novo estudo, voltado para a investigacdo da relagdo entre a concluséo apresentada e as
dificuldades financeiras da maioria de empresas deste segmento.

Gostaria deixar uma contribuicéo a respeito do assunto. A utilizacdo das ferramentas
para gestdo de custos devera ser empregada no momento adequado de acordo com o0s
objetivos propostos para cada abordagem especifica. Quando a técnica for adequadamente
empregada, maior sera a eficacia com relacéo aos resultados. Da mesma forma, se utilizadas
técnicas incompativeis com os objetivos propostos a contribuicao sera inversa.

Com a regulamentacdo do setor de saude suplementar, as empresas de Medicina de
Grupo passaram a ficar expostas a riscos anteriormente ndo cobertos., que eram de
responsabilidade do governo federal. Estas coberturas passaram a fazer parte do plano
regulamentado, obrigando as empresas cobrir 0s tratamentos de valores expressivos. Desta
forma, o modelo de gestéo e controle de custos aplicado foi colocado em duvida.

Como caracteristica da satde suplementar, as empresas de Medicina de Grupo
trabalham sem ter conhecimento de suas despesas, 0 Unico valor conhecido € o montante das
receitas. Para equilibrio da equacdo, as despesas, que compreende 0s gastos com a
sinistralidade (variavel) e os fixos da organizacdo, deverdo ser inferiores a receita arrecadada..

Assim sendo, o modelo de gestdo aplicado devera estar voltado para a reducdo do efeito
da conta surpresa, por ocasido da sua apresentacdo pelos prestadores de servicos. Neste caso,
a substituicdo da compra de servicos de terceiros pelo atendimento em unidades proprias,
contribuem para a eliminacdo de custos que anteriormente ndo eram totalmente conhecidos,
quanto menos, gerenciaveis.

Com as unidades prdprias, as empresas passam a trabalhar com uma variavel conhecida
“gastos fixos”. As técnicas de gestdo de custos deverdo estar voltadas para explorar 0 maximo
a capacidade das unidades préprias, buscando continuamente a substituicdo da compra de
servicos de terceiros. A maximizacdo dos recursos proprios, passa a ser o fator mais
importante para aplicacdo das técnicas voltadas para gestdo e controle de custos. Neste
cenario, o sucesso pela utilizacdo adequada das ferramentas de gestdo, ndo se restringe
somente a aplicacdo da abordagem correta, mas também dependem, de condicBes para que
possam ser totalmente aplicadas.
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