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Resumo:

Os laboratorios de andlise clinica possuem alta complexidade na operacionalizacdo de suas atividades, os
empresarios deste setor, vém se empenhando em obter um tratamento empresarial que proporcione eficiéncia para
realizar seu negécio com credibilidade junto a seus clientes e mantendo uma condi¢ao econdmico-financeira que
viabilize a competitividade da empresa. Na atividade laboratorial as etapas do processo operacional sdo dinamicas e
utiliza-se tanto de recursos humanos, como também de alta tecnologia. Neste contexto o controle e as informacdes
dos custos sdo essenciais para avaliar os resultados econdmico-financeiros da prestacdo de servico. O objetivo desta
pesquisa consiste em verificar a utilizagcdo das informacdes de custos pelos gestores dos laboratorios de analise
clinica localizados na cidade de Uberlandia-MG. A metodologia utilizada caracteriza-se por um estudo descritivo, na
coleta de dados utilizou-se da pesquisa bibliografia, entrevista ndo-estruturada e questionario. Os resultados
apontam que dentro do grupo dos laboratérios de analise clinica investigados, foi observada uma aplicacéo parcial
da gest&o de custos no processo decisorio.

Areatematica: Gestdo de Custos nas Empresas de Comércio e de Servigos
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Mensuracdo e Avaliacdo de Custos nos Laboratorios de Analise Clinica

Resumo

Os laboratorios de andlise clinica possuem alta complexidade na operacionalizacdo de suas
atividades, os empresarios deste setor, vém se empenhando em obter um tratamento
empresarial que proporcione eficiéncia para realizar seu negocio com credibilidade junto a
seus clientes e mantendo uma condigdo econdmico-financeira que viabilize a competitividade
da empresa. Na atividade laboratorial as etapas do processo operacional sdo dinamicas e
utiliza-se tanto de recursos humanos, como também de alta tecnologia. Neste contexto o
controle e as informacBes dos custos sdo essenciais para avaliar os resultados econémico-
financeiros da prestacdo de servigo. O objetivo desta pesquisa consiste em verificar a
utilizacdo das informacbes de custos pelos gestores dos laboratorios de analise clinica
localizados na cidade de Uberlandia-MG. A metodologia utilizada caracteriza-se por um
estudo descritivo, na coleta de dados utilizou-se da pesquisa bibliografia, entrevista néo-
estruturada e questionario. Os resultados apontam que dentro do grupo dos laboratérios de
analise clinica investigados, foi observada uma aplicacdo parcial da gestdo de custos no
processo decisorio.
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Area Tematica: Gestdo de Custos nas Empresas de Comércio e de Servicos

1. Introducéo

Os laboratorios de analise e patologia clinica vém desempenhando papel cada vez
mais importante no sistema de prestacdo de servi¢os de salde no Brasil. A responsabilidade
social dos profissionais dos laboratérios na comunidade é um valor que encontra
receptividade, melhorando a imagem dos servigos prestados e de seus profissionais.

As sofisticacBes tecnoldgicas laboratoriais exigem profissionais especializados nessa
area, tanto na andlise propriamente dita, como na obtencdo da matéria-prima do laboratorio,
ou seja, a amostra biologica, pois, mesmo os equipamentos de Ultima geragdo nao conseguirdo
minimizar os interferentes ocasionados por coleta ndo adequada ao tipo de exame solicitado.
A obtencdo de uma amostra bioldgica de boa qualidade exige do profissional um
conhecimento especifico sobre os tipos de analise e as diferentes etapas que compdem o
processo de analises clinicas.

Dentre os varios aspectos de relevancia para desenvolver as atividades do laboratorio
de patologia clinica, podemos eleger, no ambito interno, a capacitacdo técnica, o controle
estatistico do processo, a funcionalidade, a produtividade, o desenvolvimento econémico e a
ética profissional; e, no ambito externo, a credibilidade técnico-cientifica, a captacdo
crescente da clientela, a rentabilidade e a respeitabilidade empresarial. A busca da exceléncia
no desempenho destas a¢Oes faz com que a imagem da organizacdo obtenha valor perante os
varios segmentos que poderdo compor o quadro de clientes do laboratorio.

Os laboratérios de analise clinica possuem alta complexidade econémica na
operacionalizacdo de suas atividades. Os empresarios deste setor vém se empenhando em
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obter um tratamento empresarial que proporcione eficiéncia suficiente para realizar seu
negocio com credibilidade junto a seus clientes e mantendo uma condi¢do econdmico-
financeira que viabilize a competitividade da empresa.

A competitividade entre as empresas aumentou nos ultimos anos e gerou,
consequentemente, uma necessidade de modernizagdo na gestdo empresarial. Assim, 0
sucesso empresarial requer permanente preocupagdo com o aspecto econémico, assim como a
clara definicdo da misséo e objetivos organizacionais.

Em meio a este cendrio, nas Ultimas décadas, intensificaram-se os debates a respeito
das novas e modernas técnicas de gestdo e controle dos custos. Nesse sentido, teorias e
sistemas de gestdo foram desenvolvidos para auxiliar os gestores na tarefa de manter a
lucratividade das empresas em niveis desejados, bem como fazer frente a concorréncia.

Disponibilizar um sistema de custos que possa subsidiar de forma eficiente e eficaz a
gestdo de uma empresa, em todos os seus niveis, ndo é tarefa facil; todavia é uma tarefa
imprescindivel. Desta forma, o que se deve fazer é encontrar a melhor forma possivel de
cumprir esta fungéo.

Considerando que os laboratérios de analise clinica apresentam na sua
operacionalizacdo procedimentos significativos para prestacdo de servigos de salde a
comunidade, e empenham em obter tratamento empresarial que proporcione credibilidade
junto a seus clientes, mantendo uma condicdo econdmico-financeira sustentavel, o presente
estudo buscara responder a seguinte questdo: Como os laboratérios de analises clinicas
utilizam as informacd@es sobre custos em suas atividades operacionais, bem como para 0s
processos decisorios?

2. Objetivos e Justificativas

O objetivo desta pesquisa consiste, principalmente, em avaliar a utilizacdo das
informacBes de custos pelos gestores dos laboratorios de analise clinica com relacdo ao
ambiente operacional de suas atividades. Em termos de objetivos especificos, busca-se:

e |dentificar a utilizacdo da informacdo de custos nos laboratérios de analise clinica
localizados na cidade de Uberlandia-MG;

o Avaliar se os gestores destas organizacOes percebem as necessidades gerenciais de controle
de custos dos elementos que compdem seus servigos, de avaliacdo dos resultados, de anélise
de margens de contribuicdo, de andlise dos beneficios da utilizacdo de tecnologias
avancadas na prestacdo de servicos laboratoriais e de apoio ao planejamento estratégico da
organizacao.

e Identificar e evidenciar a utilizacdo dos métodos de custeio na mensura¢do dos custos nos
servigos laboratoriais.

Atualmente, o0 mercado competitivo tem feito com que as empresas passem a olharem
mais para fora de si mesmas. O ambiente de negocios, na atualidade, tem exigido esta
mudangca de visao.

Segundo OGUSHI (1998, prefacio):

“Num laboratério clinico, comumente, os precos dos servigcos prestados sdo
limitados por tabelas de institui¢bes extralaboratoriais ou pela concorréncia
interlaboratorial. Acrescente-se, além disso, que a funcionalidade desses
estabelecimentos defronta com outros obstaculos de dificil transposicdo e com
implicacBes diretas no campo organizacional-financeiro, entre o0s quais
citamos: exigéncias da legislacdo, alto valor financeiro do investimento
tecnoldgico, necessidade de recursos humanos especializados, obrigatoriedade
da qualidade total e incertezas do sistema nacional de saude. Com isso,
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independente de sua natureza, seja ela estatal ou particular, intra ou extra-
hospitalar, dever-se-4 dar ao laboratério clinico um tratamento empresarial,
dotando-o de objetivos planejados que Ihe proporcionem a eficiéncia méaxima,
dando-lhe credibilidade técnica junto a comunidade médica e mantendo ativo
0 seu potencial econdmico-financeiro”.

Para corresponder as expectativas dos clientes em relacdo aos servigos prestados, é
indispensavel aos laboratorios inovar valores que possam influir nas suas decisfes de escolha.
Cuidados prévios devem ser adotados para eliminar a indesejavel politica de restricdes,
resquicio de um passado de atendimento aos usuérios pouco exigentes. E preciso entender que
a inovagdo pode surgir no processo, na maneira de abordar o mercado, na gestéo, e ndo apenas
na oferta de servicos. No caso dos laboratdrios clinicos os exames.

Tal estudo justifica-se em funcéo de que os atuais modelos de mensuracéo e anélise de
custos ndo estdo preocupados com a variavel avaliagdo de custos. Numa perspectiva de
posicionamento estratégico da empresa, 0 julgamento das variaveis envolvidas num sistema
de custos é fator determinante para o sucesso empresarial, 0 qual ndo deve ser ignorado.

Para tanto, o trabalho contempla, basicamente, duas partes. A primeira trata da reviséo
teorica, focada nos conceitos, objetivos e aplicabilidade dos métodos de custeio na
evidenciacdo e mensuragdo dos custos. A segunda parte, pratica, &€ demonstrar os resultados
obtidos na pesquisa desenvolvida junto aos laboratérios de analise clinica localizados na
cidade de Uberlandia-MG, referente a utilizacdo da informagdo de custos pelos gestores
destas organizacdes.

3. Referencial Teérico

A partir do referencial tedrico pretendeu-se conhecer as metodologias e premissas
utilizadas na avaliacdo dos custos na gestdo estratégica empresarial.

3.1 Gestao Estratégica de Custos

Os desafios empresariais nas Ultimas décadas estdo centrados na melhoria da
qualidade de seus produtos, reducdo de custos e satisfacdo dos clientes, para isso as
organizac¢Bes buscam implementar técnicas de forma a atingir estes objetivos e aumentar a
competitividade. A competitividade esta marcada pela habilidade do administrador atingir de
forma eficaz a relagdo custo-qualidade-tempo junto ao cliente, ndo somente dentro da
empresa, mas fora dela também, seja pelos seus fornecedores ou pelos canais de distribuicéo.

Os sistemas tradicionais de custeio estdo voltados basicamente para o célculo e
informacdes de custos historicos, para Nakagawa (1993) o desenho conceitual da gestéo
estratégica de custos, entretanto assume uma posicdo mais pro ativa, voltada para o
planejamento, gestdo e reducao de custos, além de ser mais compreensivo. Quanto aos custos
reais histdricos, estes servirdo de parametros que permitem a avaliagdo das mudancas
operacionais introduzidas, variacdes de planos e estratégias, e ainda para medir a eficiéncia.

A gestdo estratégica € um conceito ligado preponderantemente ao ambiente, pois,
como afirmam Bowersox e Closs, apud Rocha (1999) em concordancia com Porter ( 1990),
para ser eficaz no atual ambiente competitivo, a empresa deve estender seu comportamento
integrado, incorporando clientes e fornecedores. A essa extensdo, através da integracdo
externa, os autores denominaram “Cadeia de valores”.

A execucdo das estratégias definidas pela empresa exige um acompanhamento da sua
viabilidade através de simulacGes das alternativas e anélise dos resultados, com base em
relatorios contabeis confidveis e tempestivos disponibilizados aos gestores, fornecendo
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subsidios para uma gestao estratégica eficaz.

Rocha (1999), considera que a gestao estratégica pode ser definida como o processo
de tomada de decisbes e a implementacdo de acdes que visa conceber, desenvolver,
implementar e sustentar estratégias que garantam vantagens competitivas a uma organizacéao.

Evidencia-se, portanto, que a verdadeira esséncia da gestao estratégica sdo as decisdes
relativas ao ambiente proximo, tendo em vista que o grau de influéncia da empresa sobre o
ambiente remoto € pequeno. Porém, considerando-se que 0 processo de gestdo estratégica
inicia-se com a analise ambiental e com a construcdo de cenarios, todas as variaveis devem
ser consideradas, inclusive as do ambiente remoto.

Na seqliéncia apresentam-se 0s métodos de custeios disponiveis para a mensuracdo
dos custos.

3.2 Métodos de Custeio

Custeio significa “Apropriacdo de Custos” (MARTINS, 2003, p. 37), ou seja, 0
método de custeio é usado para apropriacdo de custos, e varios sdo 0s métodos existentes.
Neste trabalho, serdo relacionados apenas trés métodos: Custeio por Absorcdo, Custeio
Variavel e Custeio ABC (Activity Based Costing — Custeio Baseado em Atividades).

3.2.1 Custeio por Absor¢éo ou Tradicional

O Custeio por Absorcdo surgiu no Brasil devido a uma preocupa¢do maior com custos
no inicio do século XX até os anos 40. Na sua primeira fase, quando 0s custos eram voltados
para a engenharia; e, na segunda fase, dos anos 40 aos 80, quando houve a distin¢do entre
custo fixo e variavel e o surgimento do Custeio Direto (COGAN, 2002, p. 20, 23). Esse
método, segundo Oliveira e Perez Jr. (2000, p. 116), o Absor¢édo “... foi derivado do sistema
desenvolvido na Alemanha no inicio do século XX, conhecido como Reichskuratorium flr
Wirtschaftlichtkeit (RKW)”. E o método aceito pela legislaco fiscal devido a sua aplicacio
ser derivada dos principios contabeis geralmente aceitos, por isso, nem sempre 0 Absorcao
consegue atender as novas funcdes de controle e decisdo que os custos podem proporcionar. O
Absorc¢do é um sistema de custeio que separa o custo das despesas. O primeiro caracteriza em
gastos identificados na producdo e, o segundo, os gastos referentes as vendas, administracédo e
financiamentos, ou seja, o pos-fabrica. O Custeio Tradicional ou por Absorcdo difere dos
demais pela forma subjetiva utilizada para ratear os custos indiretos, podendo estes ser
acumulados ou ndo por fungdes ou departamentos antes do rateio. Antes, os valores dos
custos diretos eram relevantes e as distor¢cdes causadas pelos rateios dos custos indiretos ndo
afetavam o custo total (OLIVEIRA; PEREZ JR., 2000, p. 116).

No Custeio por Absorcdo, a primeira etapa, segundo Martins (2003), é a separacao
entre custos e despesas. Depois, todos os custos de producdo sdo alocados aos bens ou
servigos produzidos, o que compreende todos os custos diretos e indiretos. Por fim, os custos
diretos sdo alocados por meio da apropriacdo direta aos produtos, enquanto 0S custos
indiretos, por meio de sua atribuicdo com base em critérios de rateios.

3.2.2 Custeio Direto ou Variavel

O Custeio Direto ou Varidvel surgiu por volta dos anos 40 até os anos 80. Este
distinguiu o custo fixo do variavel, possibilitando o célculo da Margem de Contribuicdo e a
analise do custo-volume-lucro. Este critério é contraposto ao Custeio por Absor¢éo.
(COGAN, 2002, p. 23).
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Margem de Contribuicéo é a diferenca entre a venda e 0s custos variaveis referentes as
unidades produzidas. Dessa forma, a Margem de Contribuicdo € o resultado certo de custos
que realmente incidiram sobre o produto, pois deixa de fora os custos fixos, dificeis de serem
mensurados, permitindo a descoberta dos produtos mais rentaveis para a empresa. Quando
houver limitagdo na capacidade produtiva, a Margem de Contribui¢cdo por fator limitante
procurara o melhor mix de produtos que trard a empresa a maxima rentabilidade.

Esse sistema “fundamenta-se na separacdo dos gastos em gastos variaveis e gastos
fixos, isto é, em gastos que oscilam proporcionalmente ao volume da producdo e vendas e
gastos que se mantém estaveis perante o volume de producdo e vendas oscilantes dentro de
certos limites”, conforme Oliveira e Perez Jr. (2000, p. 118). No Custeio Direto ou Variavel,
somente 0s custos variaveis de producdo sao alocados aos bens ou servicos produzidos, o que
compreende todos os custos variaveis, diretos ou indiretos. Os custos fixos sdo considerados
diretamente como despesas do periodo, ndo sendo, portanto, incluidos nos custos de producao
dos bens ou servigos.

De acordo com Martins (2003, p. 197 e 198), os principais motivos para 0S custos
fixos serem utilizados no Custeio Direto como despesas estdo no fato de que os custos fixos
existem independentes da fabricacdo ou ndo de determinado produto, pois Sdo necessarios
para o funcionamento da industria, j& que ndo tém vinculo com nenhum produto especifico. O
segundo motivo descreve que os rateios utilizados para distribuir estes custos aos produtos, na
verdade, ndo o fazem de forma adequada, podendo o produto ter o seu custo final alterado
dependendo do critério de rateio utilizado para os custos fixos. E, por fim, os custos fixos para
serem distribuidos dependem do volume de producéo, pois o custo do produto pode variar em
funcéo da quantidade produzida.

Este método de custeio ndo é aceito pela legislacdo brasileira, pois ndo esta de acordo
com o regime de competéncia, ferindo, portanto, o principio contabil da confrontacdo de
receitas e despesas, ou seja, este custeio considera também como despesas do periodo o custo
fixo de producdo referente aos produtos que ndo foram vendidos naquele més. Mesmo assim,
este critério é bastante utilizado como ferramenta para auxilio na tomada de decisdes
gerenciais (MARTINS, 2003, p. 202 e 203).

3.2.3 Custeio ABC (Activity Based Costing — Custeio Baseado em Atividades)

Na segunda fase do Custeio por Absorcdo, percebe-se uma preocupag¢do maior com oS
custos indiretos, 0s quais eram rateados na maioria das vezes pela méo-de-obra direta ou pela
matéria-prima, arbitrariamente. Novos métodos entdo se sobressairam a partir do final dos
anos 80 e prosseguindo pelos anos 90 (COGAN, 2002, p. 43). De acordo com Oliveira e
Perez Jr. (2000, p. 166), nessa época, as empresas se véem novamente com a necessidade de
aprimorar seus processos e produtos diante da concorréncia, investindo em robotizacéo,
automacdo e informatizagdo. Com essa nova tecnologia em funcionamento, a méo-de-obra
gue antes era direta, abundante e barata passa a ser indireta, cara e escassa, sendo brutalmente
reduzida. E os custos indiretos antes irrelevantes, passam agora a ser alvo de discusséo, pois
0s antigos critérios de rateio podem distorcer os resultados nos custos totais de cada produto.
O critério de Custeio ABC (Activity Based Costing — Custeio Baseado em Atividades) surgiu
neste momento e difere de Absorcdo pela maneira como acumula os custos (COGAN, 2002,
p.43).

“O ABC é um sistema de custeio fundado na analise das atividades desenvolvidas
na empresa. Seu interesse baseia-se nos gastos indiretos ao bem ou servico
produzido, uma vez que 0s custos primarios (matérias-primas e mao-de-obra) ndo
representam problemas de custeio em relagdo ao produto. A metodologia desse

método parte do principio de que todos os custos incorridos numa empresa
acontecem na execucdo de atividades, como: contratar mao-de-obra, comprar
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matéria-prima, pagar salarios e fornecedores etc.” (OLIVEIRA; PEREZ JR, 2000,
p. 165).

Conforme Cogan (2002, p.43), “os custos sdo atribuidos as atividades baseados no uso
dos recursos, depois atribuidos aos objetos dos custos, tais como produtos ou servicos
baseados no uso das atividades”. Neste critério, os recursos e as atividades geram custos,
enquanto no Custeio por Absor¢do os produtos é que geram custos. Esse método busca
identificar os direcionadores de custos para custear as atividades através da mensuracdo do
custo e do desempenho do processo relativo as atividades e aos objetos dos custos.

Segundo Holmen (1995, apud COGAN, 2002, p.44), o Custeio ABC ¢ baseado nas
seguintes suposicoes:

- Atividades consomem recursos, e recursos adquiridos criam custos;

- Produtos ou clientes consomem atividades;

- Os modelos do ABC consomem ao invés de gastarem, por isso, 0 ABC ndao mede 0s gastos
e, sim, 0 consumo;

- Existem numerosas causas para o consumo dos recursos (uma grande quantidade de
atividades pode ser identificada e medida);

- Os centros de acumulagéo dos custos em atividade sdéo homogéneos; e

- Todos os custos em cada centro de atividades funcionam como se variaveis fossem
(mantendo proporcionalidade com a respectiva atividade).

Oliveira e Perez Jr. (2000, p. 174) identificam algumas fases para a implantacdo desse
método. A primeira fase € a identificacdo das atividades, seguida pela atribuicdo de custo as
atividades e pela identificacdo dos direcionadores de custos e de atividades (direcionador de
custo — determina a ocorréncia de uma atividade e direcionador de atividade — determina a
ocorréncia de um processo). Por fim, atribui os custos aos produtos e/ou aos departamentos.

Apbs a abordagem dos métodos de custeios utilizados para a gestdo dos custos,
demonstra-se na sequéncia a estrutura funcional e operacional dos laboratorios de analise
clinica.

4. A Estrutura Funcional e Operacional do Laboratdrio de Anélises Clinicas

O funcionamento de um Laboratdrio de Analises Clinicas (LAC) tem um carater que
depende das variaveis e forcas que sdo denominadas do ambiente. (SANNAZARRO,1998) O
ambiente do LAC é o meio onde o laboratério opera, € 0 mundo humano, social e econémico.
Sannazzaro (1998, p.17) subdivide o ambiente geral em dois:

“(A) Ambiente de tarefa, que é o ambiente especifico de cada LAC; (B) Ambiente geral ou
macro ambiente, que é comum a todos os LACS. O ambiente geral é constituido por variaveis
externas: (1) Variaveis tecnoldgicas; (2) Varidveis politicas; (3) Variaveis econdmicas; (4)
Variaveis legais; (5) Varidveis Sociais e (6) Varidveis Demograficas”.

A base do trabalho no LAC estd, em primeiro lugar, em tecnologia, seguido por
fatores humanos. A tecnologia influencia a estrutura e 0 comportamento organizacional do
LAC, bem como seu modo de administrar. Sannazzaro ( 1998, p.19) aponta no Quadro 1, o
impacto da tecnologia em andlises clinicas, segundo o tipo de operagdo, os fatores em
percentagem e a area de impacto.
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Tipo de operacao Fatores (%) Area de impacto
Tecnologia intensiva Tecnolégicos = 65 Bioquimica do sangue
Humanos =35 Horménios
Tecnologia mediana Tecnolégicos = 50 Hematologia
Humanos =50 Bacteriologia
Mé&o-de-obra semi-intensiva Tecnolégicos = 25 Imunologia
Humanos =75
Méao-de-obra intensiva Tecnoldgicos = 10 Parasitologia
Humanos =90 Bioquimica da urina

Fonte: Sannazzaro (1998, p.19)
Quadro 1 — Impacto de tecnologias em analise clinicas

Dentro da perspectiva de realizacdo de exames laboratoriais, os LACS evoluiram
visivelmente, tanto no que diz respeito a tecnologia, como em relacdo aos avancos
profissionais.

Juntamente com esta evolucdo, sua estrutura funcional e operacional modificou-se
enormemente, caracterizando sua complexidade e exigindo um grande esfor¢o no aspecto da
gestdo laboratorial para que seus processos se realizassem com eficécia, atendendo aos
padrdes pré-estabelecidos de qualidade e da propria legislacdo vigente.

O laboratério de analise clinica é uma organizacdo privada ou publica que produz
servicos, os quais ndo podem ser estocados. Sua funcdo é oferecer seus servicos dentro de um
alto padrdo de qualidade, respeitando padrdes técnicos e administrativos normatizados e
regulamentados pelos érgdos competentes, como a Vigilancia Sanitaria, mantida pelo Estado
e Municipio.

Sua atuacao dentro da area de saude é realizar exames e testes laboratoriais através da
coleta de material humano, servindo de contribuicdo para médicos na realizacdo de
diagndsticos e no estabelecimento de progndsticos.

Para Motta , Corréa e Motta (2001, p.1) :

“Q servico prestado pelo laboratério clinico é uma atividade complexa, influenciada por varios
fatores internos e ambientais que podem comprometer seus resultados. A complexidade da
prestacdo de servigos médico-laboratoriais evidencia a necessidade de os laboratorios clinicos
repensarem suas estruturas, seus processos e também suas relacdes de trabalho, pois seus
servicos estdo profundamente comprometidos com a qualidade dos resultados”.

A missdo dos laboratorios € direcionada a atender com qualidade seus usuarios,
alicercados em processos e operagfes que objetivam a satisfagdo dos clientes, sejam eles,
pacientes, médicos e convénios.

Sannazzaro (1998, p.2) aponta:

“ A contribuicdo do laboratério para com a salde do paciente e a comunidade e nas
expectativas dos clinicos, verificaremos que o laboratério pode contribuir para: (a) um rapido e
correto diagnostico e dai dar inicio a terapéutica correta; (b) estabelecer prognosticos através
do fornecimento de indicadores de niveis de severidade; (c) acompanhar a evolugdo ou
regressdo da doenca, por meio dos dados que determinam a linha de base”.

A esséncia da qualidade no LAC € possuir um servico adequado, isto €, um servico no
qual a informagdo que chega ao médico ou ao seu paciente, na forma de laudo, satisfaca as
suas necessidades. Valores adotados na rotina dos laboratdrios, como coleta domiciliar,
participacdo nos Programas de Exceléncia para Laboratérios Médicos (PELM) e certificacdo
em Sistemas da Qualidade (ISO), estdo sendo, imperceptivelmente, incorporados como
requisitos essenciais na prestacéo de servigo laboratorial.
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Embora ndo exista uma vasta literatura especifica sobre o assunto, 0os empresarios
deste setor tém se preocupado em utilizar ferramentas administrativas Gteis e eficazes na
gestdo laboratorial. Ap6s décadas de desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, estas
organizacOes perceberam a necessidade de desenvolver seus processos administrativos e de
agir estrategicamente, proporcionando eficiéncia suficiente para realizar seu negécio com
credibilidade junto a seus clientes e mantendo uma condi¢do econdmico-financeira que
viabilize a competitividade da empresa.

4.1 Gestao e Controle de Custos na atividade laboratorial

Os desafios empresariais nas Ultimas décadas estdo centrados na melhoria da
qualidade de seus produtos e/ou servicos, reducdo de custos e satisfacdo dos clientes. Para
isso, as organizagdes estdo implementando técnicas de forma a atingir estes objetivos e
aumentar a competitividade. A competitividade estd marcada pela habilidade dos gestores
atingirem de forma eficaz a relagdo custo-qualidade-tempo junto ao cliente, ndo somente
dentro da empresa, mas fora dela também, seja pelos seus fornecedores ou pelos canais de
distribuicéo.

O quadro de clientes do Laboratdrio é diversificado, complexo e mantém um certo
grau de inter-relacionamento, com evidente diferenciacdo de percepcdo de qualidade e
satisfacdo de suas necessidades. Assim compdem os tipos de clientes do Laboratorio Clinico:
médico, paciente, 0s convénios e outros laboratorios.

Admitindo-se que o exame clinico-laboratorial representa o nucleo vital da atividade
laboratorial, vinculam-se a ela uma série de operacfes e processos que a tornam viavel. O
conhecimento dessas atividades, seja ela de foro interno ou externo, buscam o cumprimento
de normas da qualidade. O exame laboratorial prescinde de trés fases distintas que possuem
ténues limites e em alguns processos superposicdes obrigatorias. Assim sdo: (A) Fase pré-
analitica; (B) Fase analitica e (C) Fase po6s-analitica.

Essas fases possuem um sentido Unico e percorrem varias instancias dentro do
processo. O fluxo harménico dos procedimentos laboratoriais €: Recepcdo, coleta, analise,
resultado e expedicéo.

Percebe-se que na atividade laboratorial as etapas do processo operacional séo
dindmicas e utiliza-se tanto de recursos humanos, como também de equipamentos de alta
tecnologia. Neste contexto o controle e as informacdes dos custos séo essenciais para avaliar
os resultados econdmico-financeiros da prestacdo de servico.

A mensuracdo dos custos no LAC inicia-se na fase pré-analitica, com o atendimento
aos clientes na coleta do material, que exige programas de gestdo da qualidade visando um
processamento confidvel. Na fase analitica o material colhido € preparado por técnicos
laboratoriais, para serem inseridos nos equipamentos, sdo utilizados kits com os reagentes
proprios para cada tipo de analise. Ja na fase pos-analitica é a analise final, ou seja, é
proferido um laudo por profissionais qualificados em diversas areas, como: bioquimicos,
bidlogos, médicos de diversas areas e outros.

Avaliando as fases pertinentes a atividade laboratorial, podemos identificar os custos
diretos a prestacdo de servicos que sdo: a mdo-de-obra direta (enfermeiros, técnicos, bidlogos,
bioquimicos, médicos e outros que participam diretamente da andlise); e o material direto
(kits de reagentes e materiais de coleta). Os custos indiretos sdo: mao-de-obra indireta
(atendentes, supervisores, limpeza, manutencdo e outros); depreciacdo dos equipamentos,
energia elétrica, agua, telefone e em alguns casos o aluguel.

A moderna gestdo do LAC busca, além de desenvolver os procedimentos
administrativos basicos, realizar outras fungGes como: administrar a qualidade, a necessidade
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de recursos humanos especializados, o controle do alto custo de insumos e equipamentos, as
exigéncias da legislacdo e a falta de dominio nos precos de seus servigos, 0S quais, Sdo
estabelecidos por instituicOes extralaboratoriais.

A garantia da qualidade na prestacdo de um servigo que apresenta como sustentaculo o
binbmio capacidade técnica e tecnologia aplicada, procura, naturalmente, observar e aplicar
esforcos na manutencdo da qualidade técnica do processo laboratorial. Estes principios visam
colocar em prética a¢Oes preventivas que eliminem ou tornem menores os efeitos dos fatores
de riscos, ao longo dos processos e operacdes, sobre os resultados do sistema da qualidade.
Ogushi (1998, p.21) relaciona a garantia da qualidade e a minimizacao dos fatores de riscos.

Concluindo, observa-se que a qualidade intrinseca ndo é um objetivo, mas sim um pre-
requisito para que a informacdo analitica contida no Laudo seja capaz de satisfazer as
aspiracoes dos clientes, médico e paciente. A informacao é o principal produto do laboratério
e esta se materializa no laudo do exame.

5. Metodologia da Pesquisa

O delineamento adotado na pesquisa caracteriza-se como sendo um estudo descritivo.
Segundo Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relacfes entre
as variaveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados. Para Andrade (2002) a pesquisa descritiva preocupa-se em
observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador ndo
interfere neles.

O universo desta pesquisa foi composto pelo conjunto de dez (10) laboratorios de
analise clinica, localizados na cidade de Uberlandia-MG, sendo que a amostra foi de sete (7)
laboratdrios que se dispds a responder o instrumento de pesquisa.

5.1 Procedimento da coleta de dados

A presente pesquisa possuiu aspectos exploratdrios, que envolveram entrevistas com
0s gestores ou responsaveis pela analise de custos dos laboratérios em estudo que tiveram ou
tém experiéncia praticas com o problema pesquisado. Para a Coleta de dados desta pesquisa,
foi utilizada a técnica da entrevista ndo-estruturada que, de acordo com Chizzotti (1991), é um
tipo de comunicacdo entre um pesquisador que pretende colher informag6es sobre fendmenos
e individuos que detenham essas informagdes e possam emiti-las.

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi o questionario, entregue
pessoalmente aos gestores ou responsaveis pela analise de custos das empresas que
compuseram a populacéo alvo. Os dados foram coletados no més de janeiro de 2006.

Sobre o questionario, Chizzotti (1991) indica que ele consiste em um conjunto de
questdes pre-elaboradas, sistematica e seqliencialmente dispostas em itens que constituem o
tema da pesquisa, com 0 objetivo de suscitar dos informantes respostas por escrito ou
verbalmente sobre o assunto que estes saibam opinar ou informar, fato que é confirmado por
Gil (1999), ao indicar que a sua elaboracdo consiste basicamente em traduzir os objetivos
especificos da pesquisa em itens bem redigidos.

No presente estudo, foram empregados também, na coleta de dados, os procedimentos
de pesquisa bibliografica. A principal vantagem da pesquisa bibliografica esta, para Gil (1999,
p. 65), “no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.
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6. Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Esta secdo visa apresentar os principais aspectos que foram investigados junto as empresas
gue compuseram a amostra desta pesquisa, relacionados principalmente a gestdo de custos.

Com relacdo a caracterizacdo das organizacdes, pode-se destacar no quadro 2 o tempo de
atuacdo da empresa no mercado, o numero atual de funcionarios e o nimero de exames
processados mensalmente.

Quadro 2 : Caracterizacdo das empresas em estudo

Empresa Tempo/Atuacdo Mercado | N° de funcionarios | N° de exames processados/més
1 22 a 50 anos 101 a 300 Acima 1.000

2 05 a 10 anos 11a50 Acima 1.000

3 05 a 10 anos 11a50 Acima 1.000

4 Acima 50 anos 51 a 100 Acima 1.000

5 25 a 50 anos 11a50 Acima 1.000

6 10 a 25 anos Até 10 Acima 1.000

7 10 a 25 anos 11a50 Acima 1.000

Fonte: Pesquisa de Campo

Quadro 2 : Caracterizacdo das empresas em estudo

Percebe-se que setenta por cento (70%) das empresas pesquisadas ja estdo no mercado
ha mais de dez (10) anos, demonstrando estabilidade no mercado regional.

Todos os laboratorios pesquisados atendem usuarios particulares, filiados a convénios
diversos, e dois laboratdrios atendem pelo SUS( Sistema Unico de Saude).

Os resultados foram organizados a partir de duas perspectivas distintas ligadas aos
fatores relacionados as empresas que nao utilizam o gerenciamento de custos (ndo calculam
0S custos) dos servigos, bem como aos aspectos ligados as empresas que possuem o0
gerenciamento de custos (calculam os custos).

Tabela 3 — Préatica do gerenciamento de custos dos servicos prestados

Calculam os custos N° de empresas (%)
Sim 03 44%
Sim/Parcialmente 02 28%
Néo 02 28%
Total 07 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

Inicialmente, buscou-se identificar a quantidade de empresas que praticam o célculo
dos custos dos servigos prestados pelos laboratorios de anélise clinica. Os dados encontrados
na tabela 3 indicam que 44% das empresas investigadas possuem o gerenciamento de custos
(calculam custos) dos servigcos prestados nos processos (etapas) de andlise dos exames,
enquanto 28% das empresas investigadas nao calculam os custos dos servigos e 28% calculam
parcialmente.

6.1 Aspectos das empresas que nao calculam custos

Dentre as empresas que nao calculam ou calculam parcialmente os custos da prestacao
de servico, foram encontradas algumas particularidades importantes relativas a gestdo de seus
processos (atividades) na analise dos exames. Os aspectos estudados investigaram 0s motivos
pelos quais as empresas ndo calculam os custos dos servicos, bem como aspectos relacionados
a politica adotada para a definicdo do preco da prestacdo de servico (exame analisado), uma
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vez que estas ndo dispdem das informacgfes sobre os custos com relagdo a sua atividade.
Também foi considerada a identificacdo do mecanismo que elas utilizam para saber se 0s seus
resultados operacionais estavam mostrando lucro.

Inicialmente, foi investigado o motivo pelo qual essas empresas ndo calculam os
custos dos servigos. O resultado pode ser observado na tabela 4. Para esse questionamento, foi
permitido que os respondentes indicassem mais de um motivo, caso existissem, e o percentual
é em relacdo as quatro empresas que nao calculam ou calculam parcialmente 0s custos.

Tabela 4 — Diagnostico sobre a auséncia do calculo dos custos da prestacdo de servi¢os

Motivos N° de empresas (%)

Os custos sdo irrelevantes para o gerenciamento 1 25%
A prestacdo de servigos é pequena e ndo hé necessidade 1 25%
Né&o dispde de recursos financeiros -
Por falta de orientacdo técnica 2 50%
Existem preocupac¢des mais importantes -

Fonte: Pesquisa de Campo

De acordo com esses numeros, observa-se que 50% das empresas investigadas
pertencentes a esse grupo ndo efetuam os calculos dos custos da prestacdo de servicos por
admitirem a falta de orientag&o técnica.

Foi observado ainda que 25% das empresas investigadas afirmaram que nao calculam
0s custos dos servigos por considerarem essas informacdes irrelevantes para o gerenciamento
da empresa. Pode-se destacar ainda que 25% das empresas investigadas ndo efetuam os
calculos por admitirem que possuem uma prestacdo de servicos relativamente pequena e por
achar que ndo ha necessidade de possuirem essa informagéo.

Posteriormente, foi investigada a politica que elas utilizam para definir o preco da
prestacdo de servicos (preco dos exames analisados), uma vez que elas ndo dispdem ou
dispdem parcialmente de informacdes relativas aos custos dos servigcos prestados. Os
resultados podem ser observados na tabela abaixo.

Tabela 5 — Politica de Definicdo dos precos de Vendas

Defini¢do do preco dos exames analisados N° de empresas (%)
Observando o preco de mercado 3 75%
Utilizando uma margem de lucro Unica 1 15%
Total 4 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

Pode-se observar que, dentre as empresas que ndo calculam seus custos da prestacéo
de servicos, identificou-se que 75% das empresas que ndo adotam o gerenciamento de custos
como ferramenta gerencial definem os precos dos exames analisados unicamente por meio da
observagao do comportamento dos pre¢os do mercado.

Observou-se, também, que uma das empresas investigadas utiliza a margem de lucro
Unica para definir os precos dos exames analisados. Essa margem de lucro é definida e
calculada considerando todos os gastos mensais da empresa.

Na sequéncia, foi investigado o aspecto da capacidade que as empresas possuem de
identificarem se estdo tendo lucro ou prejuizo em suas atividades operacionais. Os dados
relativos a esta variavel podem ser observados na tabela 6.
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Tabela 6 — Processo de identificagdo do lucro

Como a empresa sabe se esta tendo lucro N° de empresas (%)

Sabe que tem lucro geral, mas ndo sabe qual servico 4 100%
(exame) é o mais lucrativo

Né&o tem certeza se esté tendo lucro - -
Total 4 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

De acordo com esses numeros, observa-se que cerca de 100% das empresas
investigadas conseguem identificar se estdo tendo lucro ou prejuizo, porém, ndo conseguem
saber quais sdo 0s servigos (exames) que possuem maior ou menor lucratividade (margem de
contribuicéo).

6.2 Aspectos das empresas que calculam custos

Dentre as empresas que possuem sistema de custos, 0s aspectos pesquisados apontam
para o tipo de procedimento que elas adotam para efetuar o calculo dos custos, bem como se a
empresa utiliza a separacao e classificacdo dos custos; qual o método de custeio utilizado para
avaliar os custos; se a empresa faz a mensuragdo dos custos por exame analisado; com qual
objetivo a empresa utiliza as informac6es da apuracdo dos custos e qual a politica empresarial
utilizada para a formacao de seus precos da prestacdo de servigos . Também foi considerada a
metodologia adotada para identificar o lucro que apresentam no periodo, dentre outros
aspectos que serdo apresentados a seguir.

Inicialmente, foi investigado o procedimento que as empresas utilizam para efetuar os
calculos dos custos da prestacdo de servigos. Os resultados estdo dispostos na tabela 7.

Tabela 7 — Procedimento de calculo dos custos da prestacdo de servigos

Como as empresas calculam os custos da prestacdo de N°de empresas (%)
Servicos

Utilizando o Sistema de Informac&o Integrado (software préprio) 2 67%
Utilizando planilhas eletrébnicas e apurando o0s custos 1 33%

periodicamente ( por tipo de servico)

Utilizando planilhas eletrnicas e apurando os custos médios e
aproximados

Manualmente - -
Total 3 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

De acordo com os resultados acima, observa-se que cerca de 67% das empresas que
fazem o célculo dos seus custos da prestacdo de servigos utilizam o sistema de informacéo
integrado (software préprio para laboratérios).

Também foi observado que 33% (representado por uma empresa) utiliza planilhas
eletrdnicas, porém apuram o0s custos de maneira esporéadica.

Posteriormente foi investigada qual empresa utiliza a separacdo e classificacdo dos
custos em fixos, varidveis, diretos e indiretos, obtendo-se: Duas empresas responderam que
utilizam a classificacdo dos custos e uma nao utiliza.

Na seqliéncia, serd evidenciado na tabela 8 o método de Custeio utilizado pelas
empresas que calculam os custos da prestacdo de servicos.
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Tabela 8 — Métodos de custeio utilizados para avaliar os custos

Meétodos de Custeio utilizados para avaliar os custos N° de empresas (%)

Custeio por Absorcdo - -
Custeio Varidvel/Direto - -

Custeio RKW - -
Custeio ABC - -
Nenhum 3 100%
Total 3 100%

Fonte: Pesquisa de Campo

Avaliando os resultados, observa-se que 100% das empresas pesquisadas que calculam
custos ndo utilizam os métodos de custeio para avaliar 0s custos.

Com relagcdo & mensuracao dos custos por exame analisado, das empresas pesquisadas,
duas delas responderam que ndo fazem a mensuracdo dos custos por exame, somente no total
geral dos custos do periodo, e uma empresa faz a mensuracdo parcial dos custos que
compdem a prestacdo de servico (exames).

Na sequéncia, serdo apresentados os objetivos para o qual as empresas utilizam as
informacdes da apuracdo dos custos. O resultado pode ser observado na tabela 10. Para esse
guestionamento, foi permitido que os respondentes indicassem mais de um motivo, caso
existissem.

Tabela 9 — Objetivos para apuragdo dos custos

Objetivos para apuracao dos custos N° de empresas (%)
Avaliar o servi¢o de maior rentabilidade para a empresa 2 67%
Avaliar o servi¢o mais oneroso para a empresa 2 67%
Avaliar qual o servigo podera deixar de ser oferecido sem afetar 1 34%
negativamente os lucros

Avaliar qual a contribuicdo de cada servico (exame) parao lucro 1 34%

Apurar o ponto de equilibrio econdmico da empresa - -
Fonte: Pesquisa de Campo

Pode-se observar que 67% das empresas responderam que tém como principais
objetivos avaliar o servico de maior rentabilidade e o mais oneroso para a empresa. Foi
observado também que, para uma empresa, 0 objetivo principal é avaliar qual o servico
podera deixar de ser oferecido sem afetar negativamente os lucros e, para uma outra empresa,
0 objetivo principal é avaliar qual a contribuicdo de cada servi¢co (exame) para o lucro.

Para complementar, perguntou-se qual era o principal objetivo na utilizagdo das
informacdes extraidas dos sistemas de custeio para fins gerenciais. As empresas responderam
que o objetivo é analisar a lucratividade e também auxiliar na formacéo do preco dos servigos.

Posteriormente, foi investigada a politica de definicdo do preco dos servicos,
demonstrada na tabela 10.

Tabela 10 — Politica de defini¢do do preco de venda

Obijetivos para apuracdo dos custos N° de empresas (%)
Com base no pre¢o vigente no mercado 01 33%
Aplicando um indice sobre os custos totais dos servi¢os - -
Combinando as informacdes do mercado com as informacGes de 02 67%
custos

Utilizando uma férmula prépria. - -
Total 03 100%

Fonte: Pesquisa de Campo
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Observa-se que grande parte das empresas (67%) adota uma combinacdo de
informacdes de custos de producdo com as informacgdes dos pregos vigentes no mercado. E o
restante (33%) define seus precos de servicos apenas através da observacdo dos pregos
vigentes no mercado.

Sobre os procedimentos adotados para a identificacdo de seus resultados operacionais,
o0s dados estao dispostos na tabela 12.

Tabela 11 — Identificagdo do lucro do periodo

Como a empresa sabe se esta tendo lucro? N° de empresas (%)

Comparando a receita com 0s custos e despesas 03 100%
Pelo saldo de caixa no final do més - -
Sabe que tem lucro total e que servigo é mais lucrativo - -

Né&o tem muita certeza de que a empresa da lucro - -
Total 03 100%
Fonte: Pesquisa de Campo

De acordo com os dados apresentados, observa-se que existe uma concentragdo quanto
a politica adotada para identificar os resultados financeiros de suas atividades. Foi constatado
que 100% das empresas que calculam custos dos servicos identificam o lucro do periodo
comparando os valores das receitas totais deste com os valores dos custos e despesas totais.

Para as empresas que calculam custos, perguntou-se se mantinham gestdo de estoques
dos reagentes e materiais (Kits) utilizados para a analise dos exames. Todos 0s laborat6rios
afirmaram manter este controle.

5. Concluséao

Este trabalho teve como principal objetivo avaliar a utilizacdo das informacdes sobre
custos pelos gestores dos laboratorios de analise clinica com relacdo ao ambiente operacional
de suas atividades. A pesquisa foi efetuada com os laboratdrios de analise clinica localizados
na cidade de Uberlandia-MG, onde foram investigados sete (7) laboratérios.

A gestdo de custos foi apresentada como um instrumento fundamental aos gestores dos
laboratorios de analise clinica, considerando as sofisticacfes tecnoldgicas laboratoriais e a
méo-de-obra qualificada necessaria a prestacdo de servico. E compreendido que, um vez
dispondo de informagOes gerenciais geraras a partir dos sistemas de custos dessas
organizacOes, seus gestores estardo providos de uma ferramenta auxiliar importante para
subsidiar o processo decisorio.

Os resultados foram organizados a partir de duas perspectivas distintas ligadas aos
fatores relacionados aos laboratorios que ndo calculam os custos dos servigos, bem como aos
aspectos ligados aos que calculam custos.

Em relagdo aos laboratérios que dispdem de procedimentos internos relacionados ao
calculo dos custos dos servigos para a geracao de informacGes gerenciais, identificou-se que
todas utilizam essas informacGes de maneira satisfatoria. Os mesmos aplicam as informacdes
geradas tanto para elaboragédo do preco de venda, quanto para avaliar a rentabilidade do
servico (exame). Observou-se ainda que essas empresas utilizam um sistema de informacéo
integrado (software proprio) para avaliar custos e realizam anélise periddicas nas informaces
que sdo apuradas e registradas pelo responsavel por essa atividade.Verificou-se também que
os laboratorios ndo utilizam os Métodos de Custeio constante na bibliografia para avaliar 0s
custos.

Sobre o grupo de laboratérios que ndo efetuam o célculo dos custos dos servigos foi
observado que 50% dela ndo calculam os custos da prestacdo de servicos por falta de
orientacdo técnica, ou seja, profissionais da area. E o restante dos laboratérios ndo efetua os
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calculos por admitirem que possuem uma prestacdo de servicos relativamente pequena e por
ndo ter necessidade de terem essa informacdo. Foi ainda observado que sua politica de
definicdo de preco dos servicos se baseia na observacdo dos precos vigentes no mercado.
Outra conseqliéncia associada ao fato de ndo haver a geracdo de informacdes sobre custos,
essas empresas apresentam dificuldades para a identificacdo de seus resultados operacionais
(lucro ou prejuizo).

Desta forma, pode-se afirmar que dentro do grupo dos laboratorios de analise clinica
da cidade de Uberlandia-MG investigados foi observada uma aplicacdo parcial da gestdo de
custos no processo decisorio. Verificou-se nas entrevistas com 0s gestores que 0S mesmos
desconhecem os custos por exame analisado, calculam os custos globais do periodo. Outro
aspecto importante, é que os laboratorios ndo participam da formacéo de prego dos exames
pago pelos convénios, ou seja, 0 pre¢o € imposto pelos mesmos, caso o laboratério ndo aceite
a tabela o contrato ndo é firmado.

Neste contexto verifica-se a importancia em manter um sistema de custos que possa
subsidiar de forma eficiente e eficaz a gestdo dos laboratorios de analise clinica, para que 0s
mesmos possam buscar a sustentabilidade econdmico-financeira.

Estas conclusGes devem ser consideradas apenas no contexto do universo pesquisado
(laboratérios de analise clinica localizados na cidade de Uberlandia-MG). Os resultados
obtidos neste trabalho, ndo devem ser objeto de inferéncia para o universo de empresas do
mesmo ramo de atividade a nivel nacional, nem para empresas de outros setores.
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