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Resumo:

Sistema de Custeio ABC é muito discutido em Congressos Brasileiros de Custos, existindo posi¢des favoraveis e
outras desfavoraveis, gerando um conflito de opinides. Enquanto na academia predomina a defesa para a sua
utilizacdo, os administradores relutam em aceitar 0 seu uso dentro das organizacfes. A metodologia utilizada para a
pesquisa é do tipo qualitativa descritiva, visando analisar qual € a real aceitacdo do Sistema de Custeio ABC nos
meios académico e profissional e tem por objetivo buscar uma resposta para a referida contradicéo. Para isso foram
analisados os artigos apresentados no XI Congresso Brasileiro de Custos realizado em Porto Seguro ? BA no periodo
de 27 a 30 de julho de 2004 que mencionam o uso do ABC. O artigo buscou verificar quais sdo as abordagens que
artigos apresentados consideram, bem como visa avaliar se 0s textos apresentados possuem uma coeréncia com a
aplicacéo pratica do ABC. Os resultados da pesquisa demonstraram que grande parte dos artigos ficam apenas no
plano tedrico. Poucos sdo 0s artigos que conseguem apresentar pesguisas consistentes sobre 0 uso do ABC, o que
leva a concluir que o ABC é um sistema bastante complexo, de dificil implantacéo, ainda pouco conhecido e de dificil
dominio, tanto no meio académico, como pelos administradores.
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Sistema de Custeio por Atividade ABC: Analise de artigos
apresentados em Congresso X posicoes da literatura especializada

Resumo

Sistema de Custeio ABC é muito discutido em Congressos Brasileiros de Custos, existindo
posicdes favoraveis e outras desfavoraveis, gerando um conflito de opinides. Enquanto na
academia predomina a defesa para a sua utilizagdo, os administradores relutam em aceitar o
seu uso dentro das organizagdes. A metodologia utilizada para a pesquisa é do tipo qualitativa
descritiva, visando analisar qual é a real aceitacdo do Sistema de Custeio ABC nos meios
académico e profissional e tem por objetivo buscar uma resposta para a referida contradicéo.
Para isso foram analisados os artigos apresentados no XI Congresso Brasileiro de Custos
realizado em Porto Seguro — BA no periodo de 27 a 30 de julho de 2004 que mencionam o
uso do ABC. O artigo buscou verificar quais sdo as abordagens que artigos apresentados
consideram, bem como visa avaliar se 0s textos apresentados possuem uma coeréncia com a
aplicacdo pratica do ABC. Os resultados da pesquisa demonstraram que grande parte dos
artigos ficam apenas no plano teodrico. Poucos sdo 0s artigos que conseguem apresentar
pesquisas consistentes sobre o uso do ABC, o que leva a concluir que o0 ABC é um sistema
bastante complexo, de dificil implantacdo, ainda pouco conhecido e de dificil dominio, tanto
no meio académico, como pelos administradores.
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1 Introducéo

Na atual conjuntura econémica, onde a concorréncia esta cada vez mais forte, a busca
por um controle adequado dos gastos se torna vital para todas as empresas. O progresso
acelerado dos meios de comunicacédo e de preparacdo de informacGes rapidas e mais precisas
resultou, como era de se esperar, na globalizacdo da economia. Por esse motivo, aumentou
muito a competicdo entre as empresas. O instinto de sobrevivéncia fez com que as empresas
iniciassem um processo intenso e veloz de alteragbes em seus processos produtivos, no
sentido de produzirem produtos e servicos de melhor qualidade, de menor custo e conforme as
multiplas exigéncias de um novo tipo de consumidor (LEONE, 1997, p.252). Diante disso, as
empresas que pretendem crescer ou até mesmo sobreviver, devem oferecer a seus clientes
produtos com qualidade e baixo custo. Para atingirem esse objetivo elas precisam ndo sé
controlar seus custos, mas também gerenciar suas atividades na busca da eficacia no uso dos
recursos disponiveis. Com o avango tecnoldgico e a crescente complexidade dos sistemas de
producdo, em muitas industrias os custos indiretos vém aumentando continuamente, tanto em
valores absolutos quanto em termos relativos, comparativamente aos custos diretos
(MARTINS, 2003 p. 87). Com 0 aumento dos custos indiretos e da concorréncia, as empresas
passaram a ter uma preocupag¢ao maior na busca de um custo mais coerente de seus produtos.
Nessa busca, alguns estudiosos passaram a questionar os sistemas de custeio existentes e
apresentaram uma alternativa chamada: Custeio Baseado em Atividades (Activity-Based
Costing - ABC). A concepgéo atual do ABC surgiu nos Estados Unidos na decada de 80,
formalizado pelos Professores Robert Kaplan e Robin Cooper, da Harvard Business School,
com o objetivo principal de aprimorar a alocacdo aos produtos dos custos e despesas indiretos
fixos. Ap0s a sua apresentacdo, muitos pesquisadores passaram a defende-lo, mesmo sem
conhecer as suas limitagcdes e com isso ocorreu uma disseminacao de livros, artigos. Como se
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podera observar na revisdo da literatura sobre o ABC, a grande maioria dos autores colocam o
ABC como sendo um sistema inovador e que vem sanar as deficiéncias apresentadas pelos
sistemas de custeio até entdo existes (Custeio por Absor¢do, Custeio Varidvel, Custeio RKW).
Somente, mais recente € que alguns autores passaram a avaliar o ABC ndo s6 pelas suas
vantagens, mas também pelas suas desvantagens e provavelmente, levando em consideracdo
varias implantacGes que ndo geram os resultados esperados e amplamente defendidos pela
literatura.

2 - Revisdo da Literatura sobre o ABC

2.1- PosicOes de autores que defendem o sistema ABC com sendo o melhor sistema
de custeio para alocar os custos aos produtos.

Atualmente, devido a globalizacdo da economia e a estabilizacdo da economia, a
lideranca em custos passou a ser uma vantagem competitiva das empresas, devendo fazer
parte de sua estratégia. Para isto, os velhos conceitos da contabilidade de custos devem ser
substituidos por novos conceitos, como os apresentados pelo ABC, que requerem a mudanca
na cultura da empresa, buscando o envolvimento e 0 comprometimento das pessoas, para
tornar o gerenciamento de custo um estado de arte, que mantera a lideranca de custos como
uma vantagem competitiva da empresa, assegurando e fortalecendo sua posi¢cdo no mercado.
(BRIMSON, 1996, p. 8).Em funcdo do aumento dos custos indiretos surgiram estudos para
desenvolver um sistema de custeio que tivesse uma performance melhor do que os sistemas ja
existentes. Gracas aos esforcos realizados nos anos recentes, principalmente com os
professores Kaplan e Cooper de Harvard, surgiu e esta se espalhando pelas empresas, sistemas
de custeio baseado nas atividades que consomem recursos (COGAN, 1994, p. XIV). Embora
conhecido e praticado ja hd muitos anos, 0 ABC tem se tornado popular apenas mais recente,
muito gracas a fatores que envolvem inovacGes tecnoldgicas, a necessidade de enfrentar os
concorrentes num mercado global e necessidade de sobreviver num mercado em que a
diversidade e volatilidade de produtos associados a complexidade de processos constituem as
caracteristicas das empresas de sucesso em nivel global (NAKAGAWA, 1995, p.12). O
custeio ABC difere do enfoque do custeio tradicional, pela forma como os custos sdo
acumulados. O sistema tradicional utiliza um modelo de acumulacdo de dois estagios.
Primeiro os custos sdo acumulados por funcdo ou departamento e depois rateados pelos
produtos através de um simples fator volumétrico de medicdo. O ABC tem como foco os
recursos e as atividades como geradores de custos, enquanto que o custeio tradicional focaliza
os produtos como geradores de custos (COGAN, 1999, p. 43). A finalidade do ABC ¢é
apropriar os custos as atividades executadas pela empresa e, entdo, apropriar de forma
adequada aos produtos as atividades segundo o uso que cada produto faz dessas atividades
(RAYBURN, apud LEONE, 1997, p.255). Para Ching (1995, p. 11), muitos administradores,
no Brasil, haviam lido artigos e participado de palestras, pouquissimos vinham trabalhando
com o ABC em suas empresas, porém todos queriam conhecer mais a respeito dele. Sem
duvida, nos ultimos tempos, gestdo baseada em atividades tem atraido sobremaneira o
interesse dos profissionais das areas de gestdo de custos e contabilidade gerencial. Por que
iss0? Muitos estdo insatisfeitos com a forma como 0s negdcios e seus custos estdo sendo
medidos e monitorados: alocacdes de custos arbitrarias e subjetivas, rateios
interdepartamentais complexos, variacOes de analise sem significado e relatorios de resultado
sem utilidade. Segundo Shank e Govindarajan, (1997, p. 212), a abordagem tradicional e
mesmo as modernas abordagens do custo do produto podem ser muito enganosas no que se
refere a lucratividade do produto. O mocinho é um conceito chamado custeio baseado em
atividades (ABC) que contratamos com o bandido — custeio baseado em volumes de
producdo (custeio baseado em volumes, em resumo). O ABC é uma metodologia que
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apresenta uma superioridade em relagdo aos demais sistemas. Para Ortenga et al (1994, p.
224) empresas normalmente investem em projetos de ABC porque seus responsaveis
acreditam, intuitivamente, que 0s custos que usam na tomada de decisdes importantes ou s&o
seriamente inexatos ou inteiramente inexistentes. As descobertas do projeto ABC, em geral,
confirmam a crenca de que a distor¢do ndo s esta presente mas é, em alguns casos, muito
pior do que a esperada. Segundo Kaplan e Cooper apud Wernke (2001, p.22) os sistemas de
custeio baseados nas atividades ofertam informacdes de custos mais precisas sobre atividades
e processos de negdcios e sobre produtos, servicos e clientes servidos por esses fatores. Para
Monden (1999, p. 250), a abordagem ABC ¢é (til para muitos tipos de situacdes de tomada de
decisdo em negocios. Em decisoes relativas a estratégia de negécios, 0 método ABC pode ser
usado para obter valiosas informacGes de custos. Para Cogan (1995, p. 2) o Custeio Baseado
em Atividades, surge para reduzir as distor¢Ges causadas pela arbitrariedade do rateio dos
custos indiretos de fabricacdo. Antigamente esta arbitrariedade era aceita, pois a propor¢édo
dos Custos Indiretos de Fabricacdo em comparacdo aos demais custos era pequena, hoje com
0 advento da tecnologia e a crescente implantacdo de sistemas como o Just-in-Time, (JIT),
Computer Integrad Manufacturing (CIM), entre outros, os custos indiretos de fabricacdo
foram crescendo, aumentando assim as distor¢Ges provocadas pela arbitrariedade no critério
de rateio. Conforme Leone (1999, p.254), o critério ABC € a solucdo adequada para resolver
0s problemas de custeio resultantes do emprego dos sistemas correntes em novos ambientes
de trabalho; é uma técnica de custeamento em que 0s custos e despesas indiretos sdo
apropriados a vérias unidades através de algumas bases que ndo sdo relacionadas aos volumes
dos fatores de producdo. Comparado com os critérios correntes, 0 ABC representa uma
apropriacdo mais direta. O sistema ABC tem a finalidade de gerar informagdes mais precisas
e confidveis para a tomada de decisdo, por intermédio do aprimoramento do processo de
custeamento dos servigcos ou dos produtos, especificamente dos custos indiretos. A énfase do
sistema ABC é reduzir as distor¢des na alocacdo dos custos indiretos aos servicos ou produtos
utilizados pelos sistemas de custeio tradicional (custeio por absorcdo e custeio direto). Esses
sistemas, por intermédio dos critérios de rateio, alocam os custos indiretos de forma subjetiva
e arbitraria (GARRISON; NOREEN, 2001 e MAHER, 2001).

As argumentacdes apresentadas pelos autores estdo muito fundamentadas no plano
tedrico e praticamente desconsideram as condi¢des de mercado, onde a maioria das empresas
hoje existentes no mercado sdo de medio e pequeno porte. Fator que pode ser decisivo na
utilizacdo do ABC.

2.2 -Posicdes de autores que ndo reconhecem o sistema ABC com sendo o melhor
sistema de custeio para alocar os custos aos produtos

Que o critério ABC tem suas qualidades, ndo se pode ignorar. A discussdo em torno da
idéia de ser ele uma inovacdo ndo tem muito sentido pratico, salvo se a intencédo for analisa-lo
sob todos os aspectos, inclusive historicos, para melhor entendimento (LEONE, 1997, p.252).

Pelo método ABC, todos os custos, inclusive os fixos, sdo rateados entre os centros de
atividades e os produtos, perdendo-se a nocao da responsabilidade por sua incorréncia. Esses
custos unitarios variam de periodo a periodo em funcdo dos diversos volumes de atividades.
Dessa forma, esse sistema ndo se constitui numa ferramenta totalmente eficaz para gestdo dos
custos (WERNKE, 2001, p.24). Kingcort apud Wernke (2001, p.24), considera que o
problema central do custeamento baseado em atividades é que este sistema foi desenvolvido
para proporcionar nova sobrevida ao custeio por absorcdo, que também apresenta grandes
limitagBes quanto a orientacdo dos processos decisorios, pois a atribuicdo dos custos indiretos
é sempre arbitraria, consome tempo, e a informacdo de custos resultante é inadequada para
utilizacdo na tomada de decisdo. Segundo Catelli apud Wernke (2001, p.24), o problema do
ABC é considerar o rateio dos custos e despesas fixas. Argumenta que o rateio desses
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elementos, ndo mais pelo custo de mao-de-obra direta, e sim mediante a utilizacdo dos
direcionadores de custos, ndo torna o custo do produto correto pelos seguintes motivos: a)
grande parcela dos custos indiretos, qualquer que seja o tipo de atividades, é de natureza fixa;
b) tendo em vista que o emprego de tecnologias modernas de producdo tem aumentado 0s
custos fixos proporcionalmente aos custos variaveis, esse método de custeio conduzira a
resultados proporcionalmente mais errados; ¢) sempre que se apura o custo fixo unitario, é
modificada a verdadeira natureza comportamental do elemento de custo, gerando informacgdes
distorcidas; d) um sistema adequado deve levar em consideracdo o verdadeiro comportamento
dos custos em relacdo as oscilagcdes dos volumes de atividades, segregando o custo do produto
e 0 custo da estrutura de responsabilidade, e ndo efetuando nenhum tipo de rateio de custos
fixos entre produtos. Para Bornia (2002, p. 119), o ABC talvez seja, hoje, 0 mais famoso
método de custos no mundo. No entanto, talvez também seja o que é apresentado de forma
mais confusa e diversificada na literatura. O principal motivo dessa variedade de abordagens é
que as diferencas mais contundentes entre 0 ABC e 0 RKW ndo estdo no campo do método
(calculo dos custos), mas no campo do principio (que informacGes sdo obtidas e para que sao
utilizadas). A separacdo clara entre principio e método ndo é feita pela maioria dos autores,
que reinem nas andlises elementos dos dois conceitos. Para Goldratt apud Cogan (1999, p.
145), Direcionadores de Custos e Custeio Baseado em Atividades sdo nomes de esforcos
infrutiferos que buscam respostas para importantes questdes de negdcio. Para ele o ABC, bem
com a Contabilidade de Custos em si, ndo sdo mais técnicas aplicaveis e que algo diferente
deve ser feito, ou seja, utilizar a Contabilidade dos Ganhos.

A contraposicdo desses autores, ao criticarem o ABC, buscam evidenciar as
desvantagens que o ABC apresenta por considerar o custo fixo no célculo do produto,
evidenciando com isso que o0 ABC ndo tem toda a performance defendida por outros autores.
O que se pode observar que, esses como 0s outros autores, ndo levam em consideracao as
condic¢des do mercado.

3 — Proposicdes

Sdo muitos os livros existentes e artigos apresentados nos Congressos Brasileiros de
Custos contendo textos relacionados com o Sistema de Custeio ABC. No caso especifico dos
artigos apresentados nos Congressos Brasileiros de Custos, observa-se que muito se escreve
sobre a eficiéncia e qualidade superior que o ABC tem sobre os demais sistemas. Por outro
lado, nos mesmos congressos, sdo encontradas pesquisas de campo onde evidenciam que 0
ABC ainda é um sistema pouco usado e acima de tudo pouco conhecido, atraindo poucos
adeptos para a implantacdo e uso. Diante dessa situacdo, o estudo buscar avaliar as seguintes
proposicoes.

P1: Os estudos apresentados sobre o Sistema de Custeio ABC nos Congressos
Brasileiros de Custos possuem apenas o0 objetivo de apresentar estudos que evidenciem as
vantagens do ABC existentes em livros, sem fazer uma andlise critica sobre o seu uso pratico.

P2: Os estudos que conseguem apresentar uma consisténcia ldgica entre a teoria e
aplicacao pratica carecem de solidez na apresentacao do funcionamento pratico do ABC.

P3: O Sistema de Custeio ABC, mesmo sendo um sistema muito divulgado e estudado
no meio académico ainda é pouco utilizado na préatica pelos administradores.

4 — Metodologia

A metodologia utilizada para a pesquisa é do tipo qualitativa descritiva, visando analisar
qual é a real aceitacdo do Sistema de Custeio ABC nos meios académico e profissional. Para a
realizacdo dessa pesquisa tomou-se como base os artigos escritos sobre o ABC nos artigos
apresentados no Xl Congresso Brasileiro de Custos realizado em Porto Seguro — BA no
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periodo de 27 a 30 de julho de 2004. A escolha desses artigos apresentados nos Congressos
Brasileiros de Custos se fundamenta pelo fato do referido congresso ser o maior evento para o
estudo e avaliacdo das técnicas relacionadas a gestdo de custos. Para a execu¢do da pesquisa
foram selecionados todos os artigos apresentados no XI Congresso Brasileiro de Custos,
identificado-se quais os artigos que tinham alguma relacdo (abordavam em seu texto) com o
ABC. Apds a identificacdo e selecdo dos artigos que versavam sobre o ABC. Depois de
selecionados, os mesmos foram classificados em seis grupos, assim distribuidos: Grupo 1:
Artigos em que o sistema ABC aparece apenas como citaces em estudos que tém por
objetivo a apresentacdo de outros sistemas de custeio ou a importancia do custo em si; Grupo
2: Artigos em que o sistema ABC aparece como parte de uma revisao bibliografica sobre
sistemas de custeios; Grupo 3: Artigos em que o sistema ABC aparece em estudos que
possuem como objetivo apresentar como ele funciona e defender a sua implantacdo; Grupo 4:
Artigos em que o sistema ABC aparece em estudos em que tém por objetivo a apresentacéo
de como ficaria 0 custo de uma determinada empresa ou parte dela se o ABC fosse
implantado; Grupo 5: Artigos que apresentam pesquisas de estudos de casos onde o ABC foi
implantado (total ou parcial) e Grupo 6: Artigos que apresentam pesquisas de campo sobre a
aceitacdo do ABC como sistema de custeio.

A classificacdo por grupo foi realizada apos a leitura de cada artigo e tomando-se por
base o critério estabelecido em cada grupo. Reconhece-se que em alguns casos 0 mesmo
artigo poderia estar classificado em mais de um grupo, nesse caso, com base em Nnossos
conhecimentos e nos objetivos da pesquisa, optou pelo grupo que se achou mais conveniente.
Entende-se que, mesmo existindo um certo grau de subjetividade na classificacdo de alguns
artigos, isso néo influiu nos resultados finais da pesquisa.

5 — Analise dos Artigos

O total os artigos apresentados no XI Congresso Brasileiro de Custos é de 251 artigos,
sendo, que 0os mesmos estdo divididos em 14 areas tematicas de estudos (estabelecidas pela
comissdo organizadora do congresso e classificados pelos préprios autores dos artigos no
momento da submissdo), distribuidos conforme tabela 1. Os referidos artigos estdo
disponiveis para consulta (restrita aos associados da Associacdo Brasileira de Custos) no site:
www.abcustos.org.br. Também encontram-se disponiveis no CD-Rom distribuido a todos os
participantes do referido congresso.Como base nos dados apresentados na tabela 1, pode-se
observar que 30% dos artigos apresentados no Congresso apresentam de alguma forma uma
relacdo com o ABC. Se considerarmos que os artigos apresentados ndo estdo restritos a
estudos dos sistemas de custeio (existem areas tematicas objetivam o estudo de outros temas),
0 numero de artigos que tratam sobre o ABC ¢é bastante significativo.

Tabela 1: Artigos Apresentados no X1 Congresso Brasileiro de Custos de 27 a 30 de julho de 2004

Area Tematica Artigos Apresentados
Total Artigos ¢/ ABC

1-Gestdo Estratégica de Custos 38 17 45%
2-Aplicacdo de Modelos Quantitativos na Gestdo de Custos 9 1 11%
3-Custos da Qualidade 11 1 9%
4-Gestdo de Custos Ambientais e Responsabilidade Social 17 3 18%
5-Gestdo de Custos e Tecnologia da Informagéo 14 1 7%
6-Gestdo de Custos Logisticos e nas Cadeias Produtivas 6 3 50%
7-Gestao de Custos nas Empresas de Agropecudria e Agronegécios 13 2 15%
8-Gestdo de Custos nas Empresas de Comércio e de Servigos 33 16 48%
9-Gestdo de Custos nas Empresas do Terceiro Setor 4 0 0%

10-Gestdo de Custos no Setor Governamental 22 5 23%
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11-Gestdo de Custos para Micros, Pequenas e Médias Empresas 16 9 56%
12-Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual 13 0 0%
13-Novas Tendéncias para o Ensino e a Pesquisa na Gestdo de Custos 6 0 0%
14-Novas Tendéncias Aplicadas na Gestao de Custos 49 17 35%
Total 251 75 30%

Os artigos que tém alguma relacdo com o ABC (75 artigos) foram separados e o0 seu
contetdo foi analisado, visando avaliar qual a relagdo de seu texto com o Sistema de Custeio
ABC. Com base nessa analise, os mesmos foram separados e classificados nos seis grupos
definidos anteriormente, ficando distribuidos conforme dados apresentados na tabela 2.

Tabela 2: Distribuicdo dos artigos que tratam do ABC
no XI Congresso Brasileiro de Custos de 27 a 30 de julho de 2004

Grupos Quantidade de Artigos % dos Grupos % s/o Total

Grupo 1 36 48% 14%
Grupo 2 8 11% 3%
Grupo 3 14 18% 6%
Grupo 4 7 9% 3%
Grupo 5 5 7% 2%
Grupo 6 5 7% 2%
Subtotal 75 100% 30%
Outros Artigos 176 70%
Total Artigos 251 100,00%

Apbs essa classificacdo por grupo, procedeu-se uma analise mais detalhada do conteddo
dos artigos, buscando-se buscar informacOes para avaliar as proposi¢des apresentadas. Essa
analise foi procedida por grupo, ou seja, ndo foi objetivo dessa pesquisa avaliar cada artigo
individualmente, mais sim verificar se 0s objetivos propostos pelos artigos foram atingidos e
se 0S mesmos sdo coerentes com o uso do ABC atualmente.

Grupo 1: Artigos em que o sistema ABC aparece apenas como citacfes desse sistema
em estudos que tém por objetivo a apresentacdo de outros sistemas de custeio ou a
importancia do custo em si.

Nesse grupo aparece 0 maior nimero de artigos que citam o ABC, no total de 36
artigos, representando 14% total dos artigos apresentados no congresso e 48% dos artigos que
citam o ABC. Em funcdo do fato dos artigos que compBem esse grupo nao tratarem
diretamente do uso do ABC, eles acabam contribuindo muito pouco para a analise das
proposicoes que se deseja testar. O que se pode perceber é que o ABC é um sistema muito
lembrado pelos pesquisadores, mesmo quando o tema ndo tem nenhuma relagdo com seu uso
direto. Nesse grupo percebe-se trés situagdes: a) artigos que citavam o ABC de forma muito
sutil, quase que imperceptivel, b) artigos que apresentavam um estudo sobre outro tema e
colocavam que o ABC seria uma boa alternativa de sistema de custeio (mas nao justificava o
porqué); c) artigos que apresentavam a Teoria das Restricdes como sendo o sistema de custeio
ideal. Nesses Ultimos artigos apareciam criticas ao uso do ABC. Um exemplo dessa critica
aparece no artigo apresentado pelo autor Faraj et al (2004), onde ele faz uma citagcdo de
Goldratt (autor da Teoria das Restri¢des e critico do ABC). Nessa citagédo, o autor diz que o
ABC é um dos maiores adversarios da contabilidade de custos, pois ele considera que
atualmente a contabilidade de custos tornou-se totalmente obsoleta e a comunidade financeira
esta dedicada a tentar salvd-la com novos sistemas de custeio, como 0o ABC. Sem sucesso,
pois o rateio de overhead ndo tem relevancia para auxiliar nas decisdes. O que se pode
concluir com a anélise desse grupo é que em muitas situacGes pesquisadores acabam por
referenciar o ABC sem ter maiores conhecimentos sobre ele. Na maioria dos artigos em que o
ABC aparece citado, nesse grupo, a sua referéncia ndo tem nenhuma representatividade para o
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tema abordado, dessa forma, entende-se que 0s mesmos ndo merecem maiores analises para o
estudo aqui proposto.

Grupo 2: Artigos em que o sistema ABC aparece como parte de uma revisao
bibliogréafica sobre sistemas de custeios.

Esse grupo estd composto de 8 artigos, que representam 3% do total de artigos
apresentados no congresso e de 11% dos artigos que referenciam o ABC. O que mais se
encontrou nesses artigos € uma mera revisdo bibliografia dos conceitos dos principais
sistemas de custeio (Absorcdo, Variavel, Padrdo, ABC e Teoria das Restri¢des). Quase na
totalidade deles ndo existe qualquer posicionamento dos autores sobre qual dos sistemas é
melhor. A preocupacdo da maioria estd apenas em apresentar um artigo que enfatize a
importancia das empresas implantarem um sistema de custos. O que se percebeu é que grande
parte dos artigos possui um texto bastante limitado, sendo que, a leitura de um livro basico de
custos € muito mais proveitoso. Um dos artigos que chamou atencdo foi o escrito por Mieski e
Giollo, onde os autores apresentam nada menos que seis sistemas de custos (Variavel, RKW,
Absorcdo, ABC, ABM e Padrdo) em um Unico estudo de caso. Embora aceitavel que varias
técnicas possam ser usadas conjuntamente, ndo se conseguiu perceber, pelo artigo
apresentado, como elas seriam usadas, ou seja, 0 que se pode aproveitar foram o0s conceitos
(conceitos que estdo na literatura). Existem alguns artigos que apds a revisao bibliografica
colocam que o ABC é o sistema mais adequado para determinadas situacdes, sem fazer, no
entanto, uma defesa consistente do ABC.Em resumo, pode-se dizer que os artigos desse grupo
estdo mais voltados em desenvolver uma compreensao basica de como 0s sistemas de custeio
em geral funcionam, sendo que alguns com mais énfase no ABC.

Grupo 3: Artigos em que o sistema ABC aparece em estudos que possuem como
objetivo apresentar como ele funciona e defender a sua implantacéo.

Esse é o segundo grupo de maior concentracdo de artigos (14 artigos), representando
6% do total dos artigos apresentados no congresso e 18% dos artigos que tratam do ABC. A
maioria dos artigos se baseiam em literaturas que foram escritas na década de 80 e 90, época
em gque o ABC apareceu como a grande novidade e solucdo para a alocacdo dos custos
indiretos. Alguns artigos apresentam exemplos bem desenvolvidos e com coeréncia entre a
teoria e a pratica. No entanto, pode-se perceber que a maioria dos exemplos trabalha no plano
hipotético, ou seja, com base em alguns dados existentes desenvolvem célculo do ABC de
forma parcial e sem considerar todas as variaveis existentes na pratica. E sabido que algumas
das grandes dificuldades do ABC estdo relacionadas com o levantamento das atividades,
estabelecer os direcionadores e mapeamento das tarefas e que isso pode levar varios anos até
que se consiga superar essas dificuldades. Entdo, diante dessas dificuldades, serd que é
possivel um pesquisador conseguir isso num periodo curto de tempo e fazer um prot6tipo de
implantacdo do ABC? Entende-se que a maioria dos pesquisadores utiliza esses prototipos
como forma de evidenciar as diferencas no tratamento dos dados e as possiveis diferencas nos
resultados, caso seja optado pelo uso do ABC. Até aqui, concordamos, pois essa é uma forma
pela qual o pesquisador tem para simular um possivel resultado como seria caso a empresa
optasse pelo ABC. O que descordamos é que, na maioria dos estudos, ndo se faz nenhuma
mencdo das limitacGes do estudo, muito pelo contrario, € colocado de uma forma que conduz
o leitor concluir que a implantacdo do ABC é apenas uma simples questdo de escolha, quando
se sabe que isso ndo é verdade. A grande maioria dos pesquisadores considera que o ABC é o
melhor sistema para distribuicdo dos custos fixos quando avaliado apenas sob o aspecto
técnico. Porém, poucos consideram que guando sao avaliados outros aspectos (econémicos,
complexidade, estrutura, tempo necessario para a implantacdo, uso contébil e gerencial etc),
ele passa a ter grandes criticos, pois em muitos casos a sua implantacdo passa a ser inviavel,
ndo pelo seu desempenho, mas sim pela relacdo custo X beneficio. Observou que alguns
autores estdo atentos a esse fato. Para Costa (2004), mesmo tendo apresentado um artigo que
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defende o uso do ABC, considera que os contadores que criticam acertadamente os fracos
conceitos contabeis que sdo utilizados para finalidades de gestdo, tém mais facilidade para
identificar problemas do que para propor solucGes efetivas e concretas. Tanto isso é verdade
gue a Unica novidade proposta mais a nivel operacional do que a nivel conceitual na
contabilidade de custos é o sistema ABC — Activity Based Costing, mas que j& esté sendo alvo
de algumas criticas até pelos préoprios pesquisadores. Em sintese pode-se dizer que as maiores
defesas séo feitas alegando-se que os sistemas tradicionais, com o aumento dos custos
indiretos, ndo possuem mais condicbes de dar uma resposta a necessidade em gerar
informacdes de custos confiaveis. Porém boa parte dessas defesas se fundamentos na alegacéo
de que o custeio por absorcdo (principal alvo do ABC) usa da técnica do rateio para distribuir
0s custos indiretos, enquanto que, o ABC usa os direcionadores de custos. S6 que em muitos
dos artigos apresentados usam de exemplos de rastreamentos que ndo sdo nada mais do que
simples rateios disfarcados. Ao nosso ver, tanto o0 Absor¢do como 0 ABC possuem objetivos
em comum, ou seja, a distribuicdo de custos indiretos, sendo que, em muitos artigos a
diferenca dos processos utilizados pelos dois sistemas é tdo pequena que uma analise mais
criteriosa leva a concluir que ambos os sistemas sdo praticamente idénticos.

Grupo 4: Artigos em que o sistema ABC aparece em estudos em que tém por objetivo a
apresentacdo de como ficaria o custo de uma determinada empresa ou parte dela se 0 ABC
fosse implantado.

Esse grupo esta composto de 7 artigos, que representam 3% do total de artigos
apresentados no congresso e de 9% dos artigos que referenciam o ABC. Dos sete artigos
encontrados, 0 primeiro apresenta dados sobre a implantacdo do ABC, porém ndo comenta
muito sobre o ABC, sendo que o exemplo pratico apresentado € um pouco confuso e ndo
deixa claro se o sistema utilizado pela empresa pode realmente ser classificado como ABC.
No segundo artigo, o autor coloca que a empresa onde fez a pesquisa usa 0 ABC e o ABM.
No entanto, pelos dados apresentados ndo existem indicios do seu uso. Apresenta uma
situacdo contraditoria ao apresentar a metodologia utilizada para a formacdo do preco de
venda, onde € utilizado o rateio de todas as despesas fixas tomando-se por base o faturamento.
O ABC condena veemente qualquer tipo de rateio, mais ainda com base em estimativa de
faturamento. O terceiro, demonstra um exemplo de uso de ABC em um determinado setor da
empresa pesquisada, porém, pelos dados apresentados evidencia que, na pratica, a empresa
estd usando o Custeio por Absorcdo e ndo o ABC. O quarto, apresenta um estudo de caso
sobre como ficaria 0 custo em uma determinada empresa caso fosse implantado o ABC.
Porém o estudo é muito superficial, ndo dando condi¢cbes para avaliar se realmente o estudo
de caso tratou sobre a implantacdo do ABC. O quinto, aborda a implantacdo do ABC em
terminais de contéineres. No entanto, so fica no plano tedrico, ndo sendo possivel concluir se
a empresa realmente possui 0 ABC ou se o estudo é uma prescricdo para uma futura
implantacdo. O sexto artigo trata da implantacdo do ABC em uma maternidade e apresenta
um exemplo pratico de como ficaria caso ele fosse implantado. Embora o artigo néo trate de
um estudo de caso onde o ABC esta em uso e apresenta uma boa consisténcia nos dados e
metodologia apresentada, sendo possivel perceber que o pesquisador conhece o ABC, bem
como, fica evidente o uso do ABC no desenvolvimento estudo. O sétimo e Gltimo artigo desse
grupo, apresenta apenas uma pesquisa onde é feita uma revisédo teorica sobre o ABC e afirma
que, no Brasil, vem crescendo o interesse de seu uso, porém nado apresenta nenhum dado para
confirmar essa afirmacdo. Apds a analise dos sete artigos pode-se concluir que quase a
totalidade deles ndo trata de estudos de casos onde o ABC foi implantado, o que evidencia um
desvio de objetivos propostos pelas pesquisas.

Grupo 5: Artigos que apresentam pesquisas de estudos de casos onde o ABC foi
implantado (total ou parcial)

Nesse grupo foram localizados 5 artigos, representando 2% do total de artigos
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apresentados no congresso e de 7% dos artigos que tratam do ABC. Pretende-se fazer uma
analise mais detalhada sobre os artigos que fazem parte desse grupo, visto que, eles
apresentam pesquisas baseadas em estudos de casos reais, que teoricamente, juntamente os
artigos do grupo 6, contém informacGes mais adequadas para a avaliacdo das proposicdes
apresentadas. Os cinco artigos classificados nesse grupo serdo objeto de andlise individual.

Artigo 1: AplicacGes das informacg6es do custeio ABC no orgamento de uma companhia
de seguro saude : Autores ACCORSI, André e SILVEIRA NETO

Os autores relatam um caso bem sucedido de implantacdo do sistema ABC, sendo que,
evidenciam um grande ganho para fins gerenciais. O artigo fica no plano teérico, ndo dando
maiores informacdes de como ele foi aplicado, apenas evidenciam que o ABC foi de grande
utilidade. A nosso ver, é possivel que a avaliacdo dos autores foi um pouco passional, pois
chegaram a fazer a seguinte afirmacdo: “A empresa de seguro saude, objeto deste estudo,
esteve prestes a ter a sua operagdo descontinuada enquanto ainda ndo dispunha de um sistema
de informacdo que adequadamente registrasse o real comportamento dos seus custos. Apos a
implantacdo do ABC, que forneceu uma visao mais acurada da operagdo, a empresa ndo s
permaneceu no mercado como também melhorou bastante sua posicdo em relacdo aos
concorrentes”.Essa afirmagao nos parece muito estranha, pois entendemos que o sistema de
custeio ndo tem o poder, por si SO de reverter essa situacao.

Artigo 2: Aplicabilidade do custeio ABC em atividades: comparacdo entre hospital
publico e privado. Autores:”RAIMUNDINI, Simone Leticia; STRUETT, Mirian Aparecida
Micarell; BOTELHO, Ernani Mendes; SOUZA, Antbnio Artur de; REIS, Luciano Gomes dos

Esse artigo apresenta uma grande contradicao, pois seu titulo informava que o artigo vai
tratar da aplicabilidade do custeio ABC, no entanto, o artigo é contraditorio, pois a parte
teorica se desenvolve utilizando-se conceitos relacionados com o ABC, porém a parte pratica
é toda ela desenvolvida utilizando-se a técnica da margem de contribuicdo. A margem de
contribuicdo é técnica utilizada pelo custeio variavel e ndo pelo ABC, até porque, para se
calcular a margem de contribuicdo ndo devem ser considerados os custos fixos (na maioria
deles indiretos). Ja o forte do ABC € os critérios que ele utiliza (direcionadores de custos)
para distribuir os custos indiretos. Diante disso, fica evidente que, os autores desconhecem o
uso dos sistemas de custeio e acabaram por confundir dois sistemas antagénicos e que nos
leva a questionar se ndo existem outros estudos semelhantes, onde se afirma que o ABC esta
sendo usado em uma determinada empresa sem, no entanto, se quer conhecer em
profundidade 0s pressupostos necessarios para a existéncia do ABC.

Artigo 3: Aplicacdo do custeio baseado em atividades (ABC) no processo de
armazenagem de empresa distribuidora de mercadorias: Autores: WERNKE, Rodney e
BORNIA, Antonio C.

Este artigo apresenta um estudo de caso de implantacdo do ABC realizado na empresa
“Beta” (nome ficticio) que atua na distribuicdo de mercadorias como medicamentos e
perfumarias. Sediada em cidade do litoral catarinense, tal organizagdo atende principalmente
uma clientela composta por farmécias, hospitais (publicos e privados), supermercados e
mercearias localizados nos estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul. O artigo
estd bem elaborado, tanto na parte tedrica como desenvolvimento da parte pratica,
apresentando consisténcia entre revisdo tedrica e a apresentacdo dos dados numéricos. O
artigo transmite certa seguranca que o estudo realmente levou em consideracdo um caso
veridico de uso do ABC, bem como se percebe que 0s autores dominam o uso do ABC.

Artigo 4: Controle estratégico de custos em uma empresa do segmento de seguranca:
Autor: DIEHL, Carlos Alberto

Segundo o autor a pesquisa foi realizada em uma empresa que atua nas areas de
vigilancia, portaria, monitoramento e ensino na area de seguranga. Atua no mercado ha cerca
de trinta anos e possui em torno de cinco mil funcionarios. A sede corporativa esta localizada
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no Rio Grande do Sul. A pesquisa ndo teve por objetivo apresentar o funcionamento do ABC,
mas de evidenciar a importancia do controle estratégico de custos. Esse artigo foi classificado
nesse grupo, pois o autor informa que o sistema de ABC esta em fase de implantagdo, mesmo
ndo existindo informagcbes do atual estagio de implantacdo, considerou-se importante
classifica-lo nesse grupo como forma de evidenciar uma pesquisa em uma empresa que esta
implantando o ABC. Porém, é ressaltar que ndo se tem conhecimento do que o autor
considera como ABC, visto que, em outros estudos foram encontradas interpretacoes
totalmente errdneas quanto ao que vem a ser ABC na sua amplitude.

Artigo 5: Definicéo do nivel de detalhamento das atividades de um sistema de custeio
ABC. Autores: SILVEIRA NETO, Manoel Pinto e BEZERRA, Francisco Antonio

O autor fez sua pesquisa através de um estudo de caso onde buscou descobrir qual o
nivel de detalhamento adequado para a base de atividades de um sistema de custeio ABC, ou
ainda, qual a relagdo do nivel de detalhamento da base de atividades com a qualidade dos
resultados obtidos pelos sistemas implementados nas organizacGes examinadas. Qualidade
esta avaliada com base no cumprimento das expectativas com relacdo as informacGes
disponibilizadas pelo sistema e pela sua facilidade de manutencdo. O estudo examinou 0s
sistemas de custos das sete organizacOes estudadas e suas condi¢Ges atuais de manutencéo,
além da observacdo direta e participante nos projetos de implantacdo daqueles sistemas (trés
seguradoras e quadro bancos). A pesquisa teve por objetivo avaliar o nivel de detalhamento
das atividades na aplicacdo do ABC. O estudo faz uma revisdo tedrica do ABC e em seguida
apresenta os dados da pesquisa, onde fica evidenciado que uma empresa (seguradora)
considera o nivel de detalhamento alto; duas baixo (uma seguradora e um banco), as demais
consideram o nivel adequado (uma seguradora e trés bancos). Embora a pesquisa ndo entre
em detalhes sobre o funcionamento do ABC, foi possivel perceber que os dados apresentados
conduzem a uma conclusdo que as empresas pesquisadas realmente estdo usando o ABC.

Grupo 6: Artigos que apresentam pesquisas de campo sobre a aceitacdo do ABC como
sistema de custeio.

Nesse grupo também foram localizados 5 artigos, representando 2% do total de artigos
apresentados no congresso e de 7% dos artigos que tratam do ABC. Da mesma forma que do
grupo anterior, pretende-se fazer uma analise mais detalhada sobre os artigos que fazem parte
desse grupo, visto que, eles apresentam pesquisas que evidenciam como esta a aceitacdo do
ABC no meio empresarial.

Artigo 1: Andlise da aplicabilidade do sistema ABC em hospitais e congéneres.
Autores: Autores:”RAIMUNDINI, Simone Leticia; STRUETT, Mirian Aparecida Micarell,;
BOTELHO, Ernani Mendes; SOUZA, Antbnio Artur de; REIS, Luciano Gomes dos

Este artigo apresenta uma pesquisa bibliografica, casos nacionais e internacionais, com
0 objetivo de analisar os resultados apurados na aplicacdo do sistema de custeio baseado em
atividades (ABC) em hospitais e congéneres. A utilizacdo do sistema ABC em empresas
industriais e de servi¢os, como ferramenta de gestdo financeira, tem sido sobre a perspectiva
desse sistema aproveitar de forma mais completa as tecnologias disponiveis e gerar
informacdes mais adequadas para a gestdo de custos e tomada de decisdo. Essa pesquisa
conseguiu levantar varios casos onde o ABC foi aplicado com sucesso em hospitais e
congéneres, porém, em momento algum faz mencdo de quantos hospitais possuem o ABC e
guantos estdo satisfeitos e quantos ndo. Diante disso, essa pesquisa apenas serve para concluir
que o ABC tem apresentado bons resultados em hospitais, porém ndo nos fornece muitas
informacdes para serem consideradas na avaliacdo desse sistema junto a esse segmento de
atividade.

Artigo 2: Aplicacéo de sistemas de custos: um estudo nas unidades hospitalares de
Natal/RN. Autores: CABRAL, Maria da Conceicéo e BATISTA, Halcima Melo

Este artigo teve como objetivo investigar se as empresas hospitalares do municipio de
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Natal, Estado do Rio Grande do Norte, possuem um sistema de custos e se 0s gestores dessas
empresas utilizam os relatérios gerados por esse sistema na tomada de decisdo. Os resultados
do estudo indicam uma situacdo de pouca utilizacdo do sistema de custos para orientar a
gestdo das empresas da area hospitalar. Vale salientar que, mesmo nas empresas que adotam
0 sistema de custos, observa-se fragilidade na sua utilizagdo, tanto pela resisténcia dos
colaboradores quanto pela deficiéncia de profissionais dotados de competéncias e habilidades
para operar o sistema de custos. A pesquisa informa que foram pesquisados sete hospitais,
sendo que, um deles ndo tem nenhum tipo de sistema de controle de custos; quatro ndo
possuem sistemas de custos, mas controlam seus custos através de planilhas eletronicas. E
apenas dois hospitais possuem sistemas de custos, sendo que, ndo existe a informacdo quais
sdo os sistemas utilizados por estes dois hospitais. Os autores reconhecem a situacao critica
em relacdo a falta de sistemas de custos, sendo que, eles recomendam a utilizacdo do sistema
de Custeio ABC, mesmo sendo considerado por eles como um sistema oneroso para a
empresa, por tornar-se indispensavel para saber quanto custa cada paciente. Essa pesquisa
evidencia duas situacBes problematicas: 1) muitas organizagdes atualmente ainda ndo
possuem um sistema de custos; 2) que muitos pesquisadores consideram o ABC como a “bola
sete”, ou seja, entendem que se uma empresa ndo tem um sistema de custos deve partir
diretamente para 0 ABC. A nosso ver o ABC é um bom sistema, porém, antes de ser
implantado, a empresa deve passar por uma mudanga de cultura quanto ao controle de custos.
Para isso, 0 sistema por absor¢édo tende a ser um caminho inicial mais adequado.

Artigo 3: Pesquisa empirica sobre a utilizacdo de métodos de custeio em hotéis e
pousadas da cidade de MaceiO/AL. Autores: CALAZANS, Cleverton Fonseca; GONCALVES,
Erica dos Santos; BUARQUE, Rejane Cristina Sarmento; VASCONCELQS, Isaac Soares;
BARBOSA, Andréa Rodrigues

Este artigo tem por objetivo destacar, com base na pesquisa empirica de Calazans e
Vasconcelos (2003) - realizada através de entrevistas pessoais com 25 empreendimentos
turisticos (hotéis e pousadas) cadastrados no banco de dados da SETURES (Secretaria do
Estado de Turismo e Esportes) de Alagoas onde fica evidente que a maioria dos gestores do
setor hoteleiro da cidade de Maceid/AL desconhecam a utilizacdo de sistemas de custeio. Esse
desconhecimento fica evidenciado quanto os autores colocam que grande parte dos
respondentes (55%) afirmaram utilizar a Estimativa como alternativa de controle de custos.
Em contrapartida, apenas 9% afirmou a utilizacdo do custeio variavel e 36% o custeio ABC.
Porém, segundo os autores, apesar de 36% dos respondentes indicarem a utilizagdo do custeio
ABC, foi constatado nas entrevistas que o percentual de 36% ndo é valido porque o método
ABC ¢ praticamente desconhecido pela maioria dos respondentes, inclusive alguns
questionaram sobre ABC como sendo um controle qualquer de gastos no setor de A
(alimentos), B (bebidas) e C (controle). Esse aspecto, segundo os autores, é confirmado ao
confrontar essa resposta com o questionamento sobre as abordagens gerenciais conhecidas
pelos gestores hoteleiros que evidenciou um pequeno percentual de respondentes (9%) sendo
conhecedores do custeio ABC. Este fato comprova que praticamente a maioria dos
respondentes ndo utilizam métodos de custeio, inclusive se apenas 9% conhecem o ABC,
entdo apenas 9% poderiam utiliza-lo. Parece-nos que os resultados dessa pesquisa escancara
uma situacdo onde muitos consideram que o ABC ¢é ainda pouco conhecido e muitas vezes
confundidos com outras técnicas denominacdes que levam a mesma sigla (Curva ABC, por
exemplo). Também se pode observar que muitos dizem que usam o sistema ABC sem se quer
conhece-lo. Isso pode ser por um erro de interpretacdo ou para demonstrar que possui um
sistema “inovador” de sistema de custeio. Essa Ultima situacdo, provavelmente, seja mais
comum entre 0s que ndo conhecem bem o sistema ABC e por isso tenham receio de dizer que
ndo utiliza esse sistema por ndo ter argumentos para justificar o seu ndo uso.

Artigo 4: Pesquisa nas maiores empresas de Santa Catarina evidencia que o ABC
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(Activity Based-Costing) € a ferramenta ideal para determinar o mix de producdo e
comercializagdo. Autores: MOROZINI, Jodo Francisco; GUTH, Sergio Cavagnoli; PINTO,
Marcos Moreira; THEODORO, Aldecir Jose.

Este artigo replicou a pesquisa feita sobre a aceitacdo do ABC, realizada Carlos Yorghi
Khoury em 1996, numa pesquisa aplicada as 500 maiores empresas do Brasil. O estudo
Buscou replicar essa pesquisa nas maiores empresas catarinenses, a fim de observar se 0s
resultados obtidos na pesquisa de 1996 assemelham-se aos obtidos na pesquisa com as
empresas catarinenses. O objetivo do presente artigo € demonstrar que o ABC (Activity-
Based Costing) vem ao longo dos anos sendo tratado como simplesmente “Sistema de
Custeio” o qual este estudo evidencia ndo ser esse o seu papel principal. A pesquisa foi
realizada em 81 empresas, sendo que, a tabela 3 apresenta os resultados em relacdo a
utilizacdo, segundo a pesquisa dos autores.

Tabela 3 - Empresas com experiéncia em relacéo ao sistema ABC

Experiéncia em relacéo ao sistema ABC N° empresas %
Empresas que ndo tinham ouvido falar do sistema ABC 6 7,00
Empresas que tinham ouvido falar,mas néo se interessaram em adota-lo 47 58,00
Empresas que estavam avaliando o sistema ABC 4 5,00
Empresas que tinham avaliado o sistema ABC e decidiram nao utiliza-lo 12 15,00
Empresas que tinham avaliado o sistema ABC e decidiram utiliza-lo 4 5,00
Empresas que estavam implantando o sistema ABC 1 1,00
Empresas que implantaram o sistema ABC e estavam utilizando-o 5 6,00
Empresas que ja utilizaram o sistema ABC e decidiram abandona-lo 2 2,00
Total 81 100,00

Fonte: Modrozini; Guth; Pinto; Theodoro (2004)

Pelos dados constantes na tabela 3 pode-se observar que das 81 empresas, 47, mesmo
conhecendo o ABC, né&o possuem interesse em implantar o sistema. Esse grupo € bastante
representativo, pois corresponde a 58% das empresas pesquisadas. Se somado com 0 grupo
das empresas que avaliaram a sua implantacdo e decidiram ndo implantar (12 empresas),
teremos 75% das empresas pesquisadas que ndo desejam implantar o ABC. Se considerarmos
que apenas 6 empresas ndo conheciam o ABC e que somente 10 empresas estdo utilizando o
ABC (totalizando 12%), podemos concluir que o baixo uso entre as empresas pesquisadas néo
estd no fato das mesmas ndo conhecerem o ABC, mas sim por uma questdo de opcdo. A
pesquisa ndo informa se os resultados obtidos nessa pesquisa sdao semelhantes ao que foram
obtidos na pesquisa original aplicada em 1996. No entanto, a analise do artigo 5 (a seguir)
apresenta os dados da pesquisa de 1996, onde pode-se observar que os resultados levantados
pela pesquisa realizada por Yorghi Khoury sdo semelhantes aos resultados apresentados na
pesquisa realizada com as empresas catarinenses.

Artigo 5: Utilizacdo do sistema de custeio ABC no Brasil: uma Survey entre as 500
maiores empresas. Autores: PAMPLONA, Edson de Oliveira; SANTOS, Mayara Cristina
Seixas; AZEVEDO, Henrique Siqueira de.

Este artigo tem por objetivo proporcionar uma visdo geral sobre a utilizagdo de o
Sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC — Activity-Based Costing) - entre as 500
maiores empresas brasileiras com base na revista Exame: MELHORES E MAIORES de
2002, através de uma pesquisa realizada em 2003.

A primeira informagdo importante apresentada por esse artigo € a transcricdo de
informacdes sobre a pesquisa feita em 1996 por Carlos Yorghi Khoury , a qual estd
reproduzida na tabela 4.

Observa-se que aqui também o percentual de empresas que desconhecem o sistema é
baixo (7%), ja o percentual de empresas que ndo tinham considerado o ABC é de 34% e de
28% das que estavam avaliando o sistema. Sendo que, 9% rejeitaram a sua implantagéo e



XIll Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte - MG, Brasil, 30 de outubro a 01 de novembro de 2006

18% tinham implantado ou estavam implantando. Havia ainda, 4% de empresas que tinha
decidido implanta-lo.

Tabela 4: Resultados da pesquisa realizada em 1996 por Carlos Yorghi Khoury

Nimero de empresas pesquisadas 500
Numero de empresas que responderam a pesquisa 283
Taxa de resposta 57%
Empresas que desconhecem o ABC 7%
Empresas que ndo tinham considerado o ABC 34%
Empresas que estavam avaliando o ABC 28%
Empresas que tinham decidido utilizar o ABC 4%
Empresas que tinham avaliado e rejeitaram ABC 9%
Empresas que tinham implantado ou estavam implantando ABC 18%
Empresas que abandonaram o0 ABC 1%
Total 100%

Fonte: Khoury, apud Pamplona; Santos; Azevedo (2004)

A tabela 5 evidencia um comparativo entre as duas pesquisas (1996 e 2003) apresentado
pelos autores em seu estudo.

Tabela 5: Comparacdo entre as pesquisas realizadas no Brasil em 1996 e 2003

Setor Automotivo/ Eletroeletrénicos Slderurgl_a/ Servigos
Autopecas metalurgia
1996 2003 1996 2003 1996 2003 1996 | 2003
Nao ouviram falar 11% 9% 5% 20% 0% 0%| 11%| 15%
Nao se interessaram 28% 45% 41% 20% 27% 0% 39% 23%
Estdo Avaliando 22% 18% 23% 0% 23% 67% | 44%| 23%
Decidiram nao utilizar 6% 18% 14% 40% 5% 17% 6% | 23%
Decidiram utilizar 6% - 5% - 5% - 0% -
Estdo atualmente implantando 11% 9% 9% 0% 32% 0% 0% 0%
Estdo utilizando 11% 0% 5% 20% 9% 17% 0%| 15%
Decidiram abandonar 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Pamplona; Santos; Azevedo (2004)

Os dados constantes na tabela 5 evidenciam que ocorreu uma reducdo na utilizagdo do
ABC por parte das empresas do setor automotivo e autopecas. Nos demais setores analisados
percebe-se um aumento no uso do ABC. Um dado que chama bastante atencdo € o grande
aumento de numero de empresas que decidiram ndo utilizar o ABC. Essa rejeicao aparece em
todos os setores, sendo que, 0 aumento, no setor de servigos chega a ser de praticamente de
300%. Estranhamente, em um setor onde o ABC tem apresentados bons resultados. Outro
dado que chama atencdo é o nimero de empresas que atualmente estdo implantando vem
caindo em todos os setores, sendo que, apenas no setor automotivo/autopecas existem
empresas que estdo com processos de implantacdo atualmente.

Essa pesquisa evidencia que o ABC é um sistema que ndo tem uma boa aceitacéo,
mesmo entre as maiores empresas brasileiras (empresas que teoricamente possuem as
melhores condicdes, tanto técnicas como financeiras para avaliar e implantar o ABC). Diante
disso, é necessario ter algumas precaucdes ao se defender o seu uso, pois seria um erro sair
defendendo sua implantacdo de forma indiscriminada.
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6-Analise das proposicdes

A P1 foi confirmada visto que, dos 39 que possuem como tema o ABC , praticamente
75% deles (29 artigos) apenas ficaram no plano tedrico e apenas 25% (10 artigos) fizeram
pesquisas de campo para avaliar o uso do ABC.

A P2 também foi confirmada, pois quatorze artigos ficaram apenas no plano teérico
com algum detalhamento préatico. Sete artigos apresentaram como o ABC funciona utilizando-
se de casos hipotéticos, sendo que, apenas cinco artigos apresentaram estudos de casos reais.
Diante dessa situacdo, observa-se que a maioria dos estudos ndo estdo voltados a analise de
casos reais, mais sim uma mera divulgacdo de como o sistema funciona, porém de forma
simples, sem levar em consideracdo as reais dificuldades encontradas no seu uso na pratica.

A P3 também foi confirmada. Todos os artigos analisados que tinham como tema
pesquisas de campo apresentadas sobre do ABC evidenciaram que a grande maioria dos
administradores ndo utiliza o ABC. Com excecao da pesquisa realizada na cidade de Maceid
(artigo 3), onde grande parte dos proprietarios dos hotéis ndo conhecia o0 ABC, as demais
pesquisas evidenciaram que a grande maioria conhece o ABC, mas possui razfes suficientes
para ndo utiliza-lo.

7- Conclustes

Que as empresas necessitam de um sistema de custos certamente ninguém discute.
Porém afirmar que um determinado sistema é melhor que o outro, ou ainda, afirmar que as
empresas devem deixar de lado os sistemas tradicionais, por serem eles ultrapassados e
optarem pelo ABC, parece ser algo extremo e sem muito fundamento. Segundo o professor
Reinaldo Guerreiro, cada sistema tem suas aplicagcbes mais adequadas em funcéo do tipo de
informacdo que necessitamos. Ele fez uma analogia entre os sistemas de custeio e 0s
aparelhos de medicdo (bardmetro e termdmetro). Segundo ele, se desejarmos medir a
temperatura, o melhor aparelho é o termdmetro. J& se o0 objetivo é medir a pressdo
atmosférica, temos que usar o barémetro. E que cada aparelho é melhor que o outro na sua
funcdo especifica, mas nenhum deles tem condicdes de fazer com eficiéncia as duas coisas.
Da mesma forma sdo os sistemas, ou seja, em muitas situacdes o ABC é melhor; em outras o
Absorcdo apresenta maior vantagem; ja algumas o Variavel se apresenta como o melhor
sistema. Diante disso, afirmar que o ABC é o melhor de todos os sistemas €, no minimo, uma
afirmacdo precipitada (GERREIRO, 2003).

Em relacdo aos artigos analisados, podemos concluir que a maioria dos artigos séo
escritos sem muito critério cientifico, parecendo que o objetivo maior € incluir o artigo nos
anais do congresso e usufruir dos beneficios dessa inclusdo. Apenas uma pequena parte dos
artigos apresentados realmente possuem um estudo mais comprometido com a ciéncia e a
gestdo de custos na pratica.

Entende-se que os autores dos artigos deveriam ser mais criteriosos aos escreverem seus
artigos, buscando avaliar com mais profundidade a realidade empresarial antes defender de
forma genérica o uso do ABC ou, pior, criticar os que ainda ndo estdo usando, como se estes
estivessem usando sistemas ultrapassados. E possivel que a maioria dos que escrevem esse
tipo de artigo, se quer tiveram contato com um caso real de funcionamento do ABC, sendo
que, suas afirmacfes e conclusdo sdo feitas com base em rapidas leituras de livros e
periddicos.

Diante disso, conclui-se que o ABC pode ser muito eficiente em algumas situacfes
(existem pesquisas que compravam isso), no entanto, em pesquisas de opinido (exemplo das
pesquisas realizadas entre as 500 maiores empresas do Brasil e as 81 maiores de Santa
Catarina), elas ttm demonstrado que o ABC néo € o sistema preferido pela maioria, mesmo
juntos aos administradores que demonstram conhecer o funcionamento o ABC.
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