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Resumo:

Este trabalho aborda a importancia da utilizacdo dos sistemas de custos na Administracao Publica como uma
ferramenta de controle, fato que propiciaria 0 aumento da oferta de servi¢os col etivos, com o consegiiente aumento
do numero de atendimentos ou reducdo de custos, incrementando assim a inclusdo social, seja pela via direta dos
Servicos prestados ou através dos investimentos publicos. Com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal, o tema
de custos publicos voltou a figurar na pauta do dia, pois a referida norma estabel eceu hovos marcos e paradigmas
para os gestores publicos, com o objetivo de assegurar a responsabilidade na gestéo fiscal, através de acdes
planejadas e transparentes, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas
publicas, mediante, dentre outras medidas, da adocéo de sistemas de custos. Neste contexto, este trabalho tem por
objetivo mostrar, através do método dedutivo e da técnica de documentacéo indireta, o beneficio da utilizagéo, por
parte dos administradores, de procedimentos de contabilidade de custos que visem a otimizacdo dos recursos
publicos, cada dia mais escassos, evidenciando assim, a importancia do controle de custos no contexto do sistema de
informacdes gerencias que alimente e oriente a tomada de deciséo e contribua para a inclusdo social.

Areatematica: Gestdo de Custos no Setor Governamental
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Custos na Administracdo Publica: Uma abordagem de Inclusédo Social

Resumo

Este trabalho aborda a importancia da utilizacdo dos sistemas de custos na Administracéo
Publica como uma ferramenta de controle, fato que propiciaria 0 aumento da oferta de
servicos coletivos, com o consequente aumento do nimero de atendimentos ou reducdo de
custos, incrementando assim a inclusdo social, seja pela via direta dos servicos prestados ou
através dos investimentos publicos. Com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal, o tema
de custos publicos voltou a figurar na pauta do dia, pois a referida norma estabeleceu novos
marcos e paradigmas para 0s gestores publicos, com o objetivo de assegurar a
responsabilidade na gestdo fiscal, através de acdes planejadas e transparentes, em que se
previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas,
mediante, dentre outras medidas, da adocdo de sistemas de custos. Neste contexto, este
trabalho tem por objetivo mostrar, através do método dedutivo e da técnica de documentagdo
indireta, o beneficio da utilizacdo, por parte dos administradores, de procedimentos de
contabilidade de custos que visem a otimizagdo dos recursos publicos, cada dia mais escassos,
evidenciando assim, a importancia do controle de custos no contexto do sistema de
informagdes gerencias que alimente e oriente a tomada de deciséo e contribua para a incluséo
social.

Palavras-Chaves: Administracdo Publica. Eficiéncia. Inclusdo Social.

Area Tematica: Gestdo de Custos no Setor Governamental.

1. Introducéo

No Brasil, poucos séo os casos de implantagdo de sistemas de custos no setor publico.
Porém, nos altimos anos, principalmente apds o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF — LC n°101/2000), tem crescido as movimentacbes em torno da necessidade da
implantacdo desses sistemas pelo setor governamental.

A mudanca no ambiente econémico mundial que vem acontecendo ha algum tempo,
tem levado a administracdo publica a buscar melhor eficiéncia e qualidade nos servigos
publicos. Nesse novo cenario, produtividade e qualidade constituem-se em metas a serem
alcancadas por todas as instituicdes. Mas, para se alcancar esses resultados, sdo indispensaveis
um nivel de informagdo condizente com os objetivos pretendidos. Essas informacGes sdo
fornecidas por meio de sistemas de informacgdes gerenciais sendo a contabilidade de custos
uma ferramenta Gtil para o processamento de um conjunto de informagdes a assessorar 0
Gestor Publico.

Segundo Maltez (2004), uma das principais caracteristicas de um sistema de
contabilidade de custos é exatamente a sua finalidade gerencial, ou seja, 0 seu uso de carater
interno pelos gestores. Estes teriam maior flexibilidade e até certa informalidade para
elaboracdo de informacdes, desde que essas possuam utilidade para o processo decisério na
conducdo das diversas operac0es e atividades das entidades.

Em vista a exigéncia da Lei de Responsabilidade Fiscal e a responsabilizacdo dos
gestores publicos pela alocacdo de recursos financeiros e que esta venha a ser eficiente a
discussdo esta centrada na seguinte questdo: Como a administracdo publica esta controlando
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seus gastos, e qual a necessidade de se fazer este controle de forma que além de atingir a
eficiéncia, venha a diminuir a exclusdo social?

Portanto, este trabalho visa abordar o sistema de custos como uma ferramenta de
gestdo util para a area publica, que pode estimular e ampliar as possibilidades do
administrador na gestdo econémica e financeira do patriménio publico, principalmente através
da otimizacdo da funcdo de controle e incluséo social.

2. Proceder Metodoldgico

O método cientifico utilizado neste trabalho foi 0 método de abordagem dedutivo,
conforme Lakatos & Marconi (1991). Este método permite que, por meio de dados gerais,
tire-se conclusdes particulares. Neste aspecto, este trabalho propde-se a fazer uma analise da
necessidade que a administracdo publica apresenta em implantar o sistema de custos para 0
controle e eficiéncia de seus gastos, no sentindo de diminuir a exclusdo social e atender as
exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal.

A técnica a adotada para a realizacdo da pesquisa foi conforme Lakatos & Marconi
(1991), a da documentacédo indireta, pois foram consultados livros, publicagdes cientificas,
artigos de internet, papers, revistas, jornais e monografias.

Por meio desta foi realizada uma abordagem exploratéria, reflexiva e critica da
literatura pertinente ao assunto no que concerne a contabilidade de custos na administracdo
publica com o objetivo de evidenciar as contribuicfes que poderia trazer para 0 processo de
inclusdo social.

3. Principio Constitucional da Eficiéncia

Para o desenvolvimento deste estudo é fundamental conhecer o conceito de eficiéncia
sob diferentes enfoques, segundo Meirelles (1991:86):

Dever de Eficiéncia — E o mais moderno principio da funcfo administrativa,
que ja ndo se contenta em ser desempenhado apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros.

Ainda, para 0 mesmo autor (1991), a verificacdo da eficiéncia atinge os aspectos
guantitativo e qualitativo do servico, para aquilatar do seu rendimento efetivo e do custo
operacional. Essa avaliacdo envolve as visGes administrativa, econémica e técnica.

Conforme ldalberto Chiavenato, citado por Renan Baleeiro, Conselheiro do Tribunal
de Contas do Estado da Bahia (2003), a eficiéncia é:

Um conceito muito importante para a Administracdo Cientifica é o conceito
de eficiéncia. A eficiéncia significa a correta utilizacdo dos recursos (meios
de produgdo) disponiveis. (...) Assim, a eficiéncia esta voltada para a melhor
maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos de
trabalho) a fim de que os recursos (pessoas, maquinas, matérias primas etc.)
sejam aplicados de forma mais racional possivel. A eficiéncia preocupa-se
com o0s meios, com os métodos mais indicados, que precisam ser planejados
a fim de assegurar a otimizacgao dos recursos disponiveis...

O principio da eficiéncia aparece na administracdo publica como questdo subjacente a
utilizacdo dos recursos auferidos da sociedade por parte do governo e a aplicabilidade
eficiente, eficaz e efetiva desses recursos, em vista aos anseios da sociedade.
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Tratando de eficiéncia; o Decreto Lei n° 200 de 24/01/67, bem como Emenda
Constitucional n°. 19 de 04/06/98 consagra o referido principio na administracdo publica,
guando submete as atividades do poder executivo ao controle de resultados, fortalecendo o
sistema de mérito e dispondo a respeito da supervisdo da Administracdo por parte dos
ministérios quanto & eficiéncia administrativa.

E, ainda, inseriu no artigo 30, § 3°, a responsabiliza¢éo dos gestores, quando
estabeleceu:

“E dever dos responsaveis pelos diversos 6rgdos competentes dos
sistemas atuar de modo a imprimir 0 méaximo rendimento e a reduzir
0S custos operacionais da administragdo”.

O principio da eficiéncia ja estava previsto no texto original da Constituicdo Federal
de 1988 que no artigo 74 define que todos os poderes manterdo o sistema de controle interno
com finalidade de:

I1 — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos
e entidades da administracdo federal, bem como a aplicacdo de
recursos publicos por entidades de direito privado.

4. A Lei de Responsabilidade Fiscal e a Contabilidade de Custos no Setor Publico

Segundo a SF n°18,2000,a Lei de Responsabilidade Fiscal, dentre outras indicacdes,
deixou claro a preocupacdo com controle dos gastos publicos. Talvez por um desvio de foco
gerencial, ao invés de premiar a otimizacdo dos recursos, preferiu enveredar pela logica da
limitacdo de alguns gastos publicos, que necessariamente, ndo representa medida de
eficiéncia.

Além disso, ela impde limites de endividamento da Unido, Estados e Municipios.
Estes limites tém efeito direto sobre o desempenho das contas publicas. Quanto menor a
divida onerosa, provavelmente menores tendem a ser os desembolsos para pagamento de
juros.

A solucéo para verificar deficiéncias e ingeréncias sobre o0s gastos publicos deve ser a
anélise pormenorizada dos custos, identificando as atividades essenciais e as supeérfluas a
manutencdo das atividades publicas, fato desprezado na Lei de Responsabilidade Fiscal e que
poderia representar o salto qualitativo da geréncia publica, pois a simples reducdo dos gastos
com pessoal ndo indica, necessariamente, uma melhoria no desempenho da administracdo ou
dos servigos prestados, pois aqueles servidores poderiam estar envolvidos em atividades
essenciais, indispensaveis a prestacdo e execucdo dos servicos publicos. Qualitativamente,
pode haver uma deterioragdo dos servicos prestados.

Exemplo correto deste enfoque é quando a LRF trata da Renlncia de Receita,
determinando no art. 74, paragrafo 3°, inciso Il, que a administracdo publica podera baixar
débitos de valor inferior aos custos de cobranca. Ha, neste comando legal, uma orientacdo
precisa de qualidade e salto qualitativo na tomada de decisdo, tendo por base a analise da
eficiéncia, com base nos custos, pois se 0 que se recebe é menor do que o esforgo para sua
arrecadagéo, ndo vale a pena a cobranga.

A LRF estabeleceu a introducdo de normas relativas ao controle de custos junto a Lei
de Diretrizes Orgamentérias. A preocupacdo em ter uma contabilidade de custos deve vir em
comunh&o com o corte de gastos, caso contrario existe o risco de se estar cortando custos nos
programas essenciais em detrimento de programas ndo essenciais @ manutencdo da qualidade
dos servigos, 0 que ndo deve ser o objetivo da Lei de Responsabilidade Fiscal. Assim, a
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estruturacdo de uma contabilidade de custos adequada que mostre o correto consumo de
recursos em determinado projeto, deve ser prioritaria, pois evita cortes lineares de or¢camento.

No art. 50; inciso VI pardgrafo 3° a LRF remete a respeito do sistema de custos e sua
importancia para o gerenciamento dos gastos publicos, como transcrito a seguir:

“§ 3° - A Administracdo Puablica manterd sistema de custos que
permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentéria,
financeira e patrimonial”.

E evidente que o controle dos gastos por parte do governo com base em uma
contabilidade de custos torna-se essencial para a administragdo publica de forma a mensurar e
avaliar a qualidade dos gastos seja em relacdo aos insumos empregados, a mao-de-obra, o
tempo gasto para a realizacdo de atividades e os demais custos indiretos incorridos na
prestacdo dos servicos coletivos. Esses elementos sdo essenciais para determinacdo da
alocacdo e otimizacdo dos recursos publicos e a gestdo responsavel, seja do ponto de vista
fiscal ou social, envolvendo aspectos, desde a escassez de recursos até o publico alvo atendido
com a politica publica.

A Lei de Responsabilidade Fiscal vem a transpor o foco para o controle dos gastos e a
responsabilizacdo desses gastos para os administradores publicos, evidenciando que um
sistema de custos integrado com a contabilidade financeira da entidade (orcamentario
financeiro e patrimonial) fornece uma informacdo mais precisa, mais detalhada para que o
gestor publico planeje seus gastos e os torne mais eficientes.

5. Sistemas de Custos aplicados a Administracdo Publica

O interesse do Estado em controlar e conhecer seus custos que voltou a atualidade e
esse interesse, geralmente, estd interligado ao processo de reforma gerencial do Estado, que
coloca como pauta, a necessidade de adequar a gestdo publica a critérios de eficiéncia,
eficacia e obtencdo de resultados para 0 bom controle dos gastos publicos.

A busca para implantar esta ferramenta de controle, no Brasil, surge em governos
preocupados em transformar e melhorar a gestdo e, principalmente, como conseqiiéncia da
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que estabelece normas de finangas publicas, com o
objetivo principal de prevenir riscos e corrigir desvios capazes de provocar resultados
negativos nas contas publicas.

Segundo o Professor Lino Martins Silva (1997), a Contabilidade de Custos para as
entidades publicas deve ter algumas caracteristicas que a distinguem das entidades privadas,
entre as quais, destacam-se:

e Os entes publicos sdo dedicados, basicamente, a prestagdo de servigos ao final dos
quais nao se obtém uma quantidade diretamente relacionada com o custo, ja que sdo
financiadas em grande parte por recursos arrecadados coativamente dos contribuintes,
que os entregam sem qualquer expectativa de receber uma contrapartida individual ou
direta em produtos ou servigos;

e O carater habitualmente imaterial dos servicos prestados apresenta consideraveis
dificuldades para sua avaliacao.

Além destes, outro aspecto que deve ser analisado é o desafio de divisdo dos gastos
para a manutencdo dos bens considerados publicos, portanto, os mais valorados pela
sociedade.
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Em vista a dificuldade de mensuracdo dos efeitos sociais dos programas realizados é
de interesse questionar a respeito da utilidade e importancia de implantar um sistema de
contabilidade de custos. Entretanto, a pratica tem demonstrado que os entes publicos que
adotaram, ainda que de modo assistematico 0s conceitos de custos, tém obtido maiores éxitos
na gestdo administrativa e financeira dos recursos da comunidade que estdo sob sua tutela,
pois, através desta ferramenta que assessora a contabilidade financeira e quando consolidada
com os relatorios da entidade fornece uma informacdo mais precisa e que represente de forma
mais proxima a realidade situacional da entidade, bem como dando possibilidade ao gestor
publico ter um controle dimensionado de seus gastos.

Por exemplo, para se fazer o controle de custos de um Programa da administracao
publica a partir do custo orgado, do custo real é possivel fazer uma analise comparativa e de
variacdo de recursos que foram empregados, evidenciando o percentual que foi economizado
ou gasto em excesso pela administracdo publica para a execucdo de tal atividade.

Portanto, é preciso uma grande concentracdo de esforcos no sentido de reformular as
demonstragfes da execucdo orcamentéria para incluir, juntamente com os valores monetéarios,
o0s parametros fisicos previstos, comparando-o0s com os alcancados, conforme a seguir:

Tabela 1
Comparagao entre custos propostos, estimados e reais.

Custos Propostos

Custos Estimados

Custos Reais

Metas Fisicas
Consultas Médicas: 2.500

Valores Monetarios (R$)
Pessoal e Encargos 35.000

Metas Fisicas
Consultas Médicas: 2.500

Valores Monetarios (R$)
Pessoal e Encargos 35.000

Metas Fisicas
Consultas Médicas: 2.700

Valores Monetarios (R$)
Pessoal e Encargos 35.000

Outros Custeios 15.000 | Outros Custeios 15.000 | Outros Custeios 15.000
Soma 50.000 Soma 50.000 Soma 50.000
Custo Unitario 20 Custo Unitario 20 Custo Unitario 18,50

Fonte: Baseado em SILVA (1997)

Pode-se também fazer uma outra analise:

Tabela 2
Custo Proposto e Custo Estimado: Custo Unitario para 2.500 consultas.

Custo Unitario Fixo 35.000 = 14
2.500

Custo Unitario Variavel 15.000=6
2.500

Custo Unitario Total 50.000 = 20
2.500

Fonte: Baseado em SILVA (1997)

Custos Reais: Custo Unitario para 2.700 consulta.

Custo Unitério Fixo 35.000 = 13
2.700

Custo Unitario Variavel 15.000 = 5,55
2.700

Custo Unitario Total 50.000 =18,55
2.700

Fonte: Baseado em SILVA (1997)
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Tabela 3
Analise das VariacOes

Custo Unitario Fixo Custo Unitario Variavel Custo Unitario Total

Para 2.500 consultas 14 | Para 2.500 consultas 6 Para 2.500 consultas 20
Para 2.700 consultas 13 | Para 2.700 consultas 5,55 | Para 2.700 consultas 18,55
Variagéo 1 | Variagéo 0.,45 | Variagéo 1,45
Fonte: Baseado em SILVA (1997)

Tabela 4
Causa das Variacoes

N° de Consultas | Custo Unitario | Total
Estimativa 2.500 2.500 X 6 15.000
Real 2.700 2.700 X 6 16.200
Variagdo 200 200 X 6 1.200

Fonte: Baseado em SILVA (1997)

A analise consiste em saber quais os fatores que foram responsaveis pela variacao do
custo total, fixo e variavel, bem como do custo orcado, estimado e o realmente efetivado.
Neste caso, a evidéncia de que a administracdo publica foi efetiva na alocacdo de seus
recursos € comprovada pelo estudo dos procedimentos de custos; por meio do qual foi
oportuno analisar e avaliar as variacdes. E interessante observar que foi possivel ter um
aumento de 200 consultas (de 2.500 para 2.700) com a mesma quantidade de recursos
financeiros (50.000), o que fez reduzir os custos unitarios fixos e varidveis, consequentemente
o total. Vale ponderar que no exemplo acima foi possivel a administracdo publica superar as
estimativas de seu orcamento (2.700-2.500), ou seja, aumentando o numero de pessoas
atendidas pelo programa de governo o que apresentou em uma reducao de 1,45 no custo total
por consulta (unitario). Ou seja, dessa forma, o governo esta aplicando recursos, com mais
eficiéncia e obtendo como resultado o aumento da populacdo atendida pelo programa, que de
um lado reduz a excluséo social e do outro, contribui para a inclusao.

A utilizacdo dos conceitos de custos nas entidades governamentais é importante para
conhecer a formacdo dos custos das atividades, programas e projetos com a consequente
contribuicdo para a avaliacdo dos efeitos econdmicos, financeiros e politicos sobre o cidadao,
além de aprimorar as ferramentas e instrumento de gestdo, facilitando o planejamento
estratégico, a tomada de decisdes; o controle e a eficiéncia social.

E possivel que o sistema de custos na administracdo publica torne-se viavel como
ferramenta utilizada para reducdo dos gastos, diminuicdo de desperdicios, para que tais
recursos sejam gastos de forma planejada e em beneficio de seus financiadores, o povo. A
reducdo de custos das atividades do Estado dar suporte para que tais recursos possam ser
aplicados em areas de necessidade prementes, antes estudadas e identificadas contribuindo
para a inclusdo social de pessoas que antes ndo eram reconhecidas e atendidas pelos
programas ou em trabalhos executados pelos entes publicos.

6. Os Objetivos de Custos na Administracédo Publica

No Setor Publico, os objetivos da contabilidade de custos ndo parecem muito claros,
porque a concepcao de despesa e arrecadacdo publica obscurece a importancia do controle de
custos das atividades governamentais, ou seja, 0 Estado estima uma determinada receita e a
partir dai fixa as despesas globais, ndo havendo, entretanto, uma cultura consolidada de

Vi
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avaliar técnica e cientificamente os valores unitarios dos bens e servicos que serdo
disponibilizados a sociedade.

Aparentemente, ndo ha porque avaliar custos, posto que a sociedade repassa, por meio
de tributos e contribuicbes parafiscais, 0s recursos necessarios para cobrir os desembolsos
orcamentarios e quando forem insuficientes, historicamente, endivida-se o Estado ou eleva-se
a arrecadacao.

Entretanto, esta pratica despreza toda a contribuicdo que a contabilidade de custos
pode oferecer ao administrador publico, para gerenciar eficientemente o0s recursos do povo,
que sdo rigorosamente escassos. Para tanto, a contabilidade de custos é de grande
importancia, pois fornece alguns parametros esséncias a serem analisados pelo ente publico
para a gestdo permanente de forma segura de seus recursos.

Os sistemas de custos podem contribuir para um novo modelo de gerenciamento do
Estado. Nos proximos pontos, sdo examinadas diferentes situacoes:

6.1 Atender ao Principio da Eficiéncia Administrativa

O objetivo da contabilidade de custos, no setor publico é oferecer elementos de
aplicacdo e avaliacdo dos principios constitucionais da eficiéncia e economicidade, no
sentindo de reduzir custo e aplicar os recursos de forma eficiente, eficaz e efetiva ainda que
estes conceitos tenham uma relacdo direta de causa e efeito. Gastar os recursos de forma que
este seja utilizado com a maior eficiéncia é um dos maiores desafios encontrados neste ramo
de atividade, pois a cultura existente é estabelecer uma relacéo direta entre corte de gastos e
menor qualidade ou quantidade de servicos prestados a sociedade. Com a reducdo de custos e
alocacdo de recursos de forma mais eficiente se torna possivel a inclusdo social e participacdo
da sociedade no usufruto dos recursos financeiros.

6.2 Informacéo para a tomada de decisdo para usuarios da Contabilidade Publica

Sob o enfoque gerencial, o primeiro objetivo identificado para controlar custos na
administracdo publica ndo é diferente do setor privado, porque em qualquer atividade humana
se deve analisar a rentabilidade e a lucratividade de se empregar recursos financeiros.

Na contabilidade privada se faz um sacrificio desde a contratacdo de pessoal para o
trabalho nas éareas de atuacdo da empresa, seja em decorréncia dos executivos que estdo
fazendo o planejamento e elaborando as estratégias de mercado para a empresa. H4 uma
grande evolucdo do setor privado em comparacdo ao publico, pela simples adogdo de métodos
de custeamento. No setor publico o aspecto se diferencia devido a ndo adocdo de custos como
ferramenta para a tomada de decisdo, comprometendo a eficiéncia social, que representaria o
conceito de lucro, quando comparado ao setor privado.

6.3 Evitar o Desperdicio dos recursos publicos

Nas entidades privadas o desperdicio do processo produtivo aumenta o custo final dos
produtos e transforma-se em fator restritivo de competitividade ou diminui¢cdo de mercado,
guando sdo repassados aos clientes e consumidores dos produtos através do aumento de
precos, por esta razdo os métodos de gestdo estratégica de custos estdo sendo aperfeicoados
continuamente.

No setor publico, a eficiéncia dos meios com significativa reducdo dos desperdicios
devera contribuir para ampliar os beneficios sociais com a mesma parcela de recursos, sem
aumentar a carga tributéria.

\l



Xl Congresso Brasileiro de Custos — Belo Horizonte, MG, Brasil, 30 de outubro a 01 de novembro de 2006.

A implementacdo de sistema de controle de custos € a ferramenta ideal para apurar e
avaliar a aplicacdo eficiente dos recursos — insumos — na producdo de qualquer utilidade.

A auséncia desse sistema, na area publica, permite que o desperdicio esteja presente,
sem nenhum constrangimento, porque ficard disfarcado de custo social, sendo repassado a
sociedade mediante a cobranga de tributos. Alids, o custo social do desperdicio é o
subdesenvolvimento e a exclusdo social.

6.4 Otimizar os Recursos Disponiveis

A avaliacdo do desempenho da atividade empresarial, sob o enfoque da eficiéncia, fica
inviavel sem o conhecimento do potencial de producdo da empresa (capacidade operacional
instalada), considerando suas instalagdes fisicas, equipamentos e recursos humanos
disponiveis, aléem do custo operacional. Podendo ser a eficiéncia medida a partir da alocacédo
de recursos e o retorno que a entidade aufere com tal aplicacdo, em nivel de tempo,
quantidade de recursos investidos para execucdo de uma atividade e o retorno que este
investimento tras a sociedade.

Considerando que o Estado € um setor essencialmente prestador de servigos, 0S
recursos humanos assumem importancia especial na avaliagdo de qualquer tipo de analise de
eficiéncia das acdes governamentais, tanto que a Lei de Responsabilidade Fiscal estabeleceu
limites de gastos com esse elemento de despesa.

7. Por que apurar Custos no Setor Publico?

H& bastante tempo, a preocupacdo com o tema Custos é usual nas empresas, tendo
recentemente suscitado esse mesmo interesse na area publica em funcdo de legislacdo
especifica.

Além da legislacdo, o interesse pela a implantacdo do Sistema de Custos na area
publica surge para evitar que muitos administradores publicos apresentem projetos
implantados em sua gestdo dizendo o quanto executaram em um determinado periodo,
preocupando-se em mostrar o volume de obras realizadas, de populagdes atendidas, etc. Nos
quais, dificilmente, explicam se um projeto foi realizado com baixos custos e qualidade
adequada. Pois, para uma parte dos gestores publicos o quanto se faz € mais importante do
que como se faz.

Segundo a Secretaria para Assuntos Fiscais (n° 18, 200), de que adianta saber que rua
foi asfaltada, por exemplo, se ndo se sabe 0 seu custo-beneficio para a sociedade. Para isso, €
necessario conhecer o custo efetivo daquela obra, visando inferir se aquele projeto foi feito
com economicidade. Caso 0 custo seja substancialmente maior que o previsto, pouco pode ter
valido aquela obra, pois trouxe sim prejuizo para a populacéo, onerando os cidaddos com a
ma aplicacdo dos recursos.

Ainda segundo a SF-(n° 18, 2000), a preocupacgao com a correta aplicacdo dos recursos
publicos tem levado administradores a buscarem formas de mensuragdo de custos mais
adequadas, visando o conhecimento de como foi feito determinado projeto e qual o seu custo-
beneficio a populacdo. Os recursos s@o escassos, por isso, é fundamental sua aplicagdo com
racionalidade.

Governos tém extrema dificuldade na proposicdo de reducdo de gastos, em grande
parte, por disporem de sistemas de controle de custos inadequados. Faltam instrumentos
gerenciais mais eficazes na determinacdo de gastos com insumos que prejudicam o0s
resultados esperados. E necessario um sistema que mostre claramente 0s processos e seus
custos para servir de base concreta para a decisdo de cortes nos gastos de forma mais racional.
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Na administragdo publica, conforme comentado anteriormente, existe grande
dificuldade para implantar qualquer sistema de acumulacdo de custos, razdo pela qual em
funcdo do atual estagio da contabilidade governamental e do orcamento é recomendavel, num
primeiro passo, o custeamento baseado em atividades, onde sejam identificados, inicialmente,
0s custos das atividades desenvolvidas que, posteriormente, podem ser alocados aos produtos,
Servigos e projetos.

Maltez (2004), em seu trabalho cita alguns beneficios que a implantacdo e 0 uso
continuo de sistemas de custos podem propiciar, para o setor publico e para a propria
sociedade, podemos destacar os seguintes:

e O aperfeicoamento da apreensdo (captura) e delimitagéo dos valores que contribuirdo
para o desenvolvimento dos diversos processos e atividades, resultando nos custos dos
varios servicos publicos disponibilizados;

e O dimensionamento ou redimensionamento dos precos dos servigos publicos com
maior transparéncia e objetividade, pela identificacdo dos seus custos reais (ou quase
reais);

e O controle da economicidade das operagdes. O uso de um adequado planejamento e
acompanhamento das atividades, avaliando a eficacia das operagdes, propiciara
subsidio ao processo de tomada de decisdes, com um efetivo controle de custos,
reducdo de desperdicios, entre outros;

e A melhoria do processo de planejamento. Com o detalhamento dos custos por centro
de custos e a determinagdo dos custos totais de cada servigo disponibilizado, o
orcamento seria muito melhor utilizado;

e O dimensionamento e reducdo da capacidade ociosa, através da identificacdo da
capacidade total e do grau de utilizacdo desta pelo 6rgao ou unidade analisado;

e A consequente racionalizacdo dos custos, otimizando a aplicagdo dos recursos
publicos;

e A avaliagdo, simulacdo e andlise de alternativas, visando otimizar os processos e
atividades de elaboracdo dos servigos publicos.

8. Como Apurar Custos no Servigo Publico?

O sistema de custos ¢ uma medida de desempenho, que como tal, sé faz sentindo se
estiver vinculado a um sistema de avaliacdo, que permita determinar o desempenho da
organizacao. Numa avaliacdo institucional é preciso que as organiza¢fes tenham um minimo
de planejamento estratégico e de gestdo de processos de trabalhos.

O controle de custos ¢ uma importante ferramenta de gestdo, que ndo deve ser
utilizada para medir por medir, mas sim, usada para medir o que € relevante para a avaliacdo
do desempenho corrente e para a identificacdo de tendéncias (ou descontinuidades), com
relacdo ao desempenho futuro.

Segundo Alonso (1999), para que as organiza¢Ges governamentais tenham um bom
desempenho depende da utilizacdo racional dos recursos disponiveis na busca das metas
priorizadas no planejamento estratégico. Além disto, também, dependem de ac¢des que
realinhem as tendéncias da organiza¢do com seus objetivos estratégicos, procurando buscar
medidas de desempenho.

Ainda para 0 mesmo autor, se a énfase da avaliacdo incidir na medicdo (ou nos
métodos de custeio), corre-se o risco da organizacao atingir padrdes eficientes na prestacao de
servigos, tendo pouca importancia para 0s usuarios ou cidaddos, comprometendo-se a eficacia
e a efetividade das atividades que deveriam ser prioritarias para a administracéo publica.
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Antes de tudo deve-se fazer um levantamento das necessidades que a sociedade espera
serem atendidas. A partir desta andlise, deve se averiguar qual é o método de custeamento
mais adequado para a realidade da entidade que ird aderir ao sistema de custeio para fins
estritamente gerenciais. Antes da insercdo de um sistema de custos na area publica deve a
entidade avaliar dentre os métodos de custeamento existentes qual o mais adequado para o
controle de custos e para o sistema de informacédo contabil.

Tabela 5
Fases para a Implantacdo do Sistema de Custeio

FASE ATIVIDADE
1. Cniagda de prupos especifices de custas:

IMPLANTACAD 2. Elabaragic de Plane de Contas baseade no argonograma defininde os
centros de responsatilidade e centres de custos:

3. Esrabelecimente de procedumentcs de  apropriagic das  despesas
independentemente da classificagda legal:

4. Estabelecimento de procedimentos de mensnwagdc e rateio dos gastos
indiretos das anvidades:

3. Estabelecer modelasy de 1elararios de despesas.

1. Dexcentralizacio das atividades:

ERVOLVTM . . . . ..
DESENVOLVIMENTO 2. Medigdo des custes airaves da contabilizaghio € registre dos dades diances

de cada atividade.

Fonte: SILVA (1997)

Tabela 6
Casos especificos na Saude e Limpeza Urbana

) PROCEDTIENTOS
SAUDE - -
- Cousulta com exoine

- Arendunents de emergéncia
- Pré Natal. etc.
PROCEDTENTOS

- Celeta de hxe donuethar

LIMPEZA URBANA

- Varredura

- Lixe hespitalar

- Linha na praia

- CapinaCorte de prama

- Favelas

Fonte: SILVA (1997)

9. Implantacéo de Custos e qualidade dos gastos publicos

O tema custos no servico publico passou a ser discutido a partir dos anos 80, pois a
economia brasileira apresentava altas taxas de crescimento econémico, pleno emprego,
inflacdo, superdvit fiscal, baixo nivel de divida publica e equilibrio das contas externas.

Com a intensificacdo da crise fiscal do Estado e a maior exposi¢cdo da economia
nacional & competicdo internacional, o Estado foi forcado a reorientar a politica econémica e,
em particular, conter suas despesas.
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Diante das dificuldades a administracdo publica passou a ter a necessidade de cortar
gastos. Porém, de acordo com 0s economistas académicos, € preciso que os administradores
voltem suas atencdes para a qualidade dos gastos publicos e ndo, simplesmente, para o corte
do gasto publico.

A reducdo de gastos com melhoria de desempenho tornou-se uma alternativa
inexoravel, ainda que necessaria, pois ao comprometer a qualidade dos servicos publicos, 0s
cortes de despesa comprometem, por extensdo, a competitividade da economia nacional.

Segundo Alonso (1999), o governo desconhece onde ha desperdicio e onde ha
eficiéncia na aplicagdo dos recursos. E o modelo de gestdo tradicional do setor publico
prioriza o controle dos recursos e dos procedimentos formais, e ndo os resultados, o
desempenho, a eficiéncia.

O conhecimento do custo dos servigcos publicos é fundamental para se atingir uma
alocacdo eficiente de recursos. O desconhecimento dos custos é o maior indicador de
ineficiéncia no provimento dos servicos publicos.

Diante do exposto, ndo ha ddvidas de que o assunto custos no servi¢co publico é
oportuno e terd importancia crescente para a administracdo publica.

10. Inclusao Social baseada no controle de custos

Um dos grandes desafios de nosso pais é a inclusdo social que, por razdes historicas,
acumulou um enorme conjunto de desigualdades sociais no tocante a distribui¢do da riqueza,
da terra, do acesso aos bens materiais e culturais e da apropriacdo dos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos.

Segundo Moreira (2006), podemos entender a inclusdo social como sendo a acdo de
proporcionar para populagdes, que sdo social e economicamente excluidas — no sentido de
terem acesso muito reduzido aos bens (materiais, educacionais, culturais etc.) e terem
recursos econdémicos muito abaixo da média dos outros cidaddos — oportunidades e condi¢oes
de serem incorporadas a parcela da sociedade que pode usufruir esses bens. Em um sentido
mais amplo, a inclusdo social envolve também o estabelecimento de condic¢Bes para que todos
os habitantes do pais possam viver com adequada qualidade de vida e como cidaddos plenos,
dotados de conhecimentos, meios e mecanismos de participacdo politica que os capacitem a
agir de forma fundamentada e consciente. Um dos aspectos da inclusdo social é possibilitar
que cada brasileiro tenha a oportunidade de adquirir conhecimento bésico sobre a ciéncia e
seu funcionamento que lhe dé condi¢Ges de entender o seu entorno, de ampliar suas
oportunidades no mercado de trabalho e de atuar politicamente com conhecimento de causa.

Em ambiente de escassez de recursos, o administrador publico que ndo controla custos
pratica a exclusdo social. E preciso refletir muito sobre esta afirmaco, porque ela carrega o
verdadeiro significado da aplicacdo do principio constitucional da eficiéncia, ou seja, sempre
que os recursos do povo nao forem adequadamente gerenciados havera excluséo social.

Podemos entender custo como sendo a soma de tudo que se gasta para produzir um
bem ou servico, e exclusdo social como sendo o processo que inviabiliza o acesso de alguém a
algo, como por exemplo: alimenta¢éo, escola, salude, lazer, etc.

A excluséo social decorre, dentre outras causas, do preco das mercadorias e servicos
que, por sua vez, decorre do custo de producao e da margem de lucro.

Sendo assim, no gerenciamento de qualquer atividade de producdo de bens e servicos,
publicos ou ndo, em que nado se controle custos, invariavelmente ndo sdo percebidas as perdas
cujas externalidades representam prejuizos a sociedade. Exemplificando esta situacdo
teriamos: se para produzir e/ou distribuir 100.000.000 de doses de vacinas contra a paralisia
infantil, houvesse uma quebra de 10.000.000 de doses (10%), este seria 0 nimero de criangas
que deixaria de receber o medicamento, ou ndo acessaria a outro bem, porque O recurso
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orcamentario seria utilizado para cobrir o desperdicio. Neste caso, haveria um tipo de
excluséo social.

As situacBes de desperdicios na area publica sdo incontaveis, porém o controle de
custos pode permitir que a administracdo gerencie adequadamente o emprego de recursos na
geracdo de bens e servigos publicos que atendam as demandas da sociedade.

Ha metodologias de apuracdo e avaliacdo de custos que possibilitam a identificacdo de
eventuais perdas no processo produtivo. Estas perdas representam, na area publica, uma forma
de exclusdo social, porque quanto menor o volume final de produtos, maior sera o contingente
de pessoas que deixardo de acessa-lo.

A exclusdo social, entdo, pode decorrer da ineficiéncia do controle de custos da
maquina puablica, conquanto os recursos sejam insuficientes para atender as demandas sociais.
O gerenciamento de custos das atividades governamentais é fator de inclusdo social, porque o
uso racional dos recursos orgamentarios potencializa a universalidade dos servigos publicos.

Sob o aspecto da exclusdo social, o principio constitucional da eficiéncia determina a
abrangéncia dos servigos publicos: quanto melhor o aproveitamento das verbas orcamentarias,
maior o universo de pessoas beneficiadas com a atividade governamental.

11. Conclusao

O Principio da eficiéncia administrativa introduzido pelo Decreto Lei n°. 200 de
24/01/67, incorporado a Constituicdo Federal pela Emenda Constitucional n°. 19 de 04/06/98
se fundamenta no paradigma de escassez de recursos e inimeras necessidades da coletividade,
mas principalmente, em retornar o que a sociedade confia ao Estado em termos de tributos e
contribuicGes parafiscais reduzindo a excluséo social.

E necessario que a administracdo publica através da analise das suas deficiéncias e da
deteccdo de seus pontos fracos caminhe em direcdo ao aprimoramento gerencial dos recursos
publicos, através ndo apenas do enfoque do corte ou limitagdo de gastos publicos, mas para a
implantacdo de um sistema de custeamento eficiente para o controle de recursos e dos gastos
publicos, fato que promoveria o controle mais racional dos recursos e ndo apenas a sua
limitagcdo, com mais excluséo social, devido aos cortes implementados. Dentre os principais
beneficios desta nova abordagem, poderiam ser destacados:

e A otimizag&o do sistema de controle, economicidade e objetividade;

e A melhoria do processo orgcamento, do planejamento e do sistema de informacéo a
partir do detalhamento e identificacdo de custos por centro ou atividades e a
determinacéo dos custos totais de cada servico disponibilizado;

e A analise dos custos orcados em comparacdo aos -efetivamente realizados,
identificando desperdicios, racionalizando custos e avaliando a qualidade;

e A avaliagdo dos gastos publicos, criando r alternativas para a melhor aplicacdo dos
recursos, atraves de preco, qualidade e insumos utilizados para producdo dos servicos
coletivos;

e Verificacdo de aspectos emergenciais para a sociedade e a alocacdo eficiente de
recursos em vista a atender os anseios da coletividade;

e O controle de custos, por si s0, ndo resolve todos os problemas da gestdo publica, mas
ajuda a diminuir a exclusao social em decorréncia da economia potencial do controle
eficiente dos recursos sociais, permitindo a (re) inclusdo socio-econémica daqueles
que estdo a margem da sociedade.
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