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Resumo:

Este artigo trata do planejamento e organizagao de um Sstema de Informagdes orientado para a Gestéo de Custos
(SGC) na area publica. As andlises foram desenvolvidas com foco no municipio. Apds exposicao das caracteristicas e
condic¢oes necessarias para um SGC, eshboga-se a especificacdo preliminar do sistema de informagdes com esse perfil.
A problematica do custeamento dos servigos publicos é apresentada, ajustando-se a terminologia ao desenvolvimento
de sistemas de informacdes. Requisitos funcionais para o desenvolvimento do sistema séo expostos, bem como alguns
desafios confrontados quando se pretende estruturar um sistema robusto e flexivel para a gestdo de custos. Os
model 0s conceituais propostos sdo particular mente relevantes para todos aquel es que estdo envolvidos no processo
de modelar, implantar e utilizar sistemas de gestéo de custos nos entes publicos.

Areatematica: Gestdo de Custos no Setor Governamental
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Requisitos funcionais de um sistema de informacdes para gestao de
custos no setor publico

Resumo

Este artigo trata do planejamento e organizac¢do de um Sistema de Informac6es orientado para
a Gestdo de Custos (SGC) na area publica. As andlises foram desenvolvidas com foco no
municipio. Apos exposicdo das caracteristicas e condi¢des necessarias para um SGC, esboca-
se a especificacdo preliminar do sistema de informacgdes com esse perfil. A problematica do
custeamento dos servicos publicos é apresentada, ajustando-se a terminologia ao
desenvolvimento de sistemas de informacg6es. Requisitos funcionais para o desenvolvimento
do sistema sdo expostos, bem como alguns desafios confrontados quando se pretende
estruturar um sistema robusto e flexivel para a gestdo de custos. Os modelos conceituais
propostos séo particularmente relevantes para todos aqueles que estdo envolvidos no processo
de modelar, implantar e utilizar sistemas de gestdo de custos nos entes publicos.

Palavras-chave: Custos no setor publico. Sistemas de informagdes. Requisitos funcionais.

Area Tematica: Gestdo de Custos no Setor Governamental.

1 Introducéo

Os Sistemas de Informacdo (SI) fornecem suporte necessario a permanente
revitalizacdo das atividades desenvolvidas dentro das organizagdes. Existe uma diversidade de
solugdes sistémicas para apoio operacional, bem como gerencial, tais como, ERP (Enterprise
Resource Planning), SCM (Supply Chain Management), CRM (Customer Relationship
Management) entre outras. Dentre essa gama de sistemas, o SIC (Sistema de Informacéo
Contabil) é uma solucdo voltada a atender os usuarios de informacdes contabeis.

Os sistemas contabeis se popularizaram no ambito operacional e controle. No entanto,
atualmente, o enfoque do SIC tem sido realinhado com a “contabilidade gerencial” que tem
como objetivo prover informagdes para os niveis estratégicos das organizagdes. As solucdes
de DSS (Decision Support System) sdo sistemas de apoio a tomada de decisdo, que funcionam
analisando dados, fazendo correlagdes, simulando situacbes e montando cenarios ou
alternativas.

Este artigo apreciara os requisitos funcionais de um Sistema de Informac6es orientado
para a Gestdo de Custos no Setor Publico, aqui denominado de SGC (Sistema de Gestdo de
Custos). O SGC esta sob o dominio da contabilidade gerencial e se caracteriza como um
sistema de DSS com peculiaridades especificas. Procurar-se-a esbogar como deve ser
estruturado esse sistema de informacdes voltado para o controle de custos numa prefeitura
municipal, contemplando especificamente o custeio de atividades meio e fins.

O objetivo principal é a definicdo de alguns dos requisitos funcionais para 0 SGC no
ambito municipal. Para tanto sera estruturada uma engenharia de requisitos buscando
sistematizar o seu processo de definicdo. Essa sistematizagdo €& necessaria porque a
complexidade dos sistemas exige que se preste mais atencdo ao correto entendimento do
problema antes do comprometimento de uma solucao.

O trabalho sera desenvolvido abordando inicialmente as caracteristicas e condi¢bes
necessarias para a implantacdo de um SGC numa prefeitura. Apresentar-se-4 de modo geral
uma analise e especificacdo preliminar de um sistema de gestdo de custos para uma prefeitura.
Ainda que passivel de ser aplicado em qualquer &rea municipal, sera discutido e
contextualizado no &mbito das Secretarias Municipais de Saude e Educacdo. Conclui-se com
uma exposi¢do minuciosa dos principais requisitos funcionais de um SGC, classificados pelo
risco e prioridade de implantacao.
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2 Escopo de um sistema de informagdes para gestdo de custos (SGC)

Um SGC (Sistema de Gestdo de Custos) deve ter como objetivo identificar, apropriar
custos e analisar os elementos de custeio dentro de uma organizacdo. Os elementos que
absorvem custos podem ser: Unidades, Areas, Grupos de Areas, Regibes Administrativas,
Segmentos de Areas, etc. Para tanto, de forma sistémica os custos e despesas efetuadas
mensalmente pela organizagdo, devem ser apropriados nas areas de trabalho responsaveis por
atividades de producéo ou coordenagdo administrativa, denominadas nesse contexto como
Centros de Custos (ROEHL-ANDERSON; BRAGG, 2004).

A seguir apresenta-se 0 Quadro 1 com os elementos conceituais basicos de um SGC:

Elementos Descricdo
Unidade Setor Administrativo da PMS gue coordena um grupo de Centros de Custo
Centro de Custo Orgdo de uma Unidade que é responsavel por um grupo de tarefas

correlatas ou afins. A este 6rgdo poderdo se alocar itens de custo.

Centro de Custo Meio | Orgéo que da suporte aos Centros de Custo Finais.

Centro de Custo Fim Orgéo que atende diretamente a populacio através da prestacdo de algum
servico.

Item de Custo Recurso consumido direta ou indiretamente por um centro de custos.

Critério de Rateio Regra de mensuracao e alocagdo de custos entre Centros de Custos. Estes

critérios servem para efetuar a distribuicdo e apropriacdo de itens de custos
para os centros de custo.

Segmento de Centro de | Variaveis que dividem logicamente os Centros de Custos Fim.
Custo

Custo Direto Itens de custo que sdo objetivamente identificados em um Centro de Custo.

Custo Indireto Itens de custo que precisam de critérios de rateio para serem distribuidos e
alocados aos Centros de Custo finais. Geralmente sdo provenientes de
Centros de Custo Meio.

Quadro 1 — Elementos e Conceitos de um SGC

As informacdes providas pelo SGC sdo categorizadas no espectro de saidas de
informagdes analiticas que podem ser consultas através de ferramentas online analytic
processing (OLAP). Os gestores terdo uma gama de relatorios e consultas ja pré-definidos.
Além disso, através das ferramentas OLAP, os gestores terdo a flexibilidade da construcdo
dos seu proprios relatérios a partir de elementos de dados do Data Warehouse (DW), com
dimensoes e fatos a serem definidos (HURTADO; GUTIERREZ, 2005).

Outra caracteristica importante do SGC é que este deve possuir uma flexibilidade no
processo de apropriacdo e transferéncia de custos entre as areas. Assim, deve ser possivel a
apropriacdo de forma diferente da estrutura organizacional regimental. Outro grande desafio
tecnoldgico para construcdo do SGC esta na interoperabilidade entre os diversos sistemas. E
comum a informacdo estar dispersa em diversos bancos de dados ou outras fontes de
informagdo, o que dificulta o seu acesso integrado de forma veloz e consistente. Esses
ambientes de sistemas heterogéneos caracterizam-se por serem verdadeiras “ilhas de
informacdo”. Ressalta-se que a grande motivacgdo tecnoldgica desta década é a necessidade de
manter a compatibilidade e a conectividade dos diversos recursos de software nas
organizagdes (HALL; SINGLETON, 2005).
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De acordo com Dunleavy et al. (2006), o SGC na area publica € um tipo de sistema
complexo por natureza devido ao seu escopo coorporativo e de interdependéncia com
diversos subsistemas operacionais da organizacdo. Esses subsistemas possuem em suas bases
as informacdes referentes as despesas e a medidas fisicas das unidades (como, por exemplo,
despesas com merenda escolar e nimeros de alunos nas escolas), Uteis, portanto, para o
processo de apropriacdo de custos.

Os requisitos do SGC devem estar adequados as necessidades gerenciais e estruturais
de cada organizacdo para o controle dos elementos de custeio. O SGC, portanto, podera lidar
com informag0es estimadas e aproximadas devido a dificuldade e custo de efetuar o controle
operacional de determinadas informacdes. Outra caracteristica que podera ser simplificada é o
processo de apropriacdo de custos (SLOMSKI, 2005)

A forma mais abrangente contempla uma estrutura de rateio com diversos critérios por
Unidade. Por questbes de simplificacdo as primeiras versfes do SGC podem limitar-se a
apenas uma forma. Por fim, 0 SGC néo deve criar funcionalidade para suprir a necessidade da
falta de sistemas nas Unidades.

Os usuérios do SGC podem ser gestores de Centros de Custos, de Unidades
Orcamentarias ou gestores coorporativos. Para O'Brien (2001) o SGC deve possuir
funcionalidades que apresentem informagc6es com o nivel de visibilidade especifica as
necessidades de cada gestor.

3 Condicdes necessarias para a implantacéo do SGC

Os requisitos do SGC devem estar adequados as necessidades gerenciais e estruturais
de cada entidade para o controle dos elementos de custeio. O SGC pode lidar com
informagOes estimadas e aproximadas devido a dificuldade e custo de efetuar o controle
operacional de determinadas informacdes.

Para Reis (2004) um dos requisitos chaves para a estruturacdo do SGC e a defini¢do
do critério de apropriacdo de custos. A forma mais abrangente contempla uma estrutura de
rateio com diversos critérios por Unidade. Por questfes de racionalizacdo, sugere-se que as
primeiras versdes de um SGC devem estar restritas a apenas uma forma.

As principais necessidades que se identificam para implantagcdo de um SGC sdo:

e Selecionar o método de custeio mais apropriado a estrutura organizacional;

e Analisar a estrutura organizacional por departamento de forma individualizada;

e Analisar a padronizacdo da codificacdo das areas da organizacdo (Centro de
Custos) e como esta padronizagdo incide sobre os Sistemas de Gestédo e
Operacionais do departamento. Caso 0s sistemas do departamento ndo usem
uma codificagdo Unica, deve-se criar mecanismos para ajustar esta situacao;

e Analisar os processos e sistemas que sdo corporativos e que atendem a todas as
unidades, como por exemplo, sistema de folha de pagamento;

e Analisar os processos operacionais de cada Unidade e quais 0s sistemas estao
envolvidos.

O processo de desenvolvimento e implantacdo do SGC deve ser feito de forma
incremental. Nesta metodologia, h4 uma intensa participacdo do usuario gestor ao longo do
desenvolvimento do produto. Durante o desenrolar das atividades de desenvolvimento, o
usuario recebera prototipos do software, bem como versGes para serem avaliadas e
homologadas. A cada nova versédo o software tera uma funcionalidade agregada ou melhorada
(MICHAEL;PEARSON; SHHN, 2005).

Este processo garante a reducdo da complexidade no desenvolvimento do SGC e no
impacto em organizac¢Ges que ndo tém cultura de andlise de custos. Recomenda-se, também,
eleger Unidades modelos para iniciar o processo de forma paulatina. (BOEHM; INN, 2000).
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A crescente complexidade dos sistemas de software e 0 aumento da exigéncia de
qualidade por parte dos clientes vém impulsionando o mercado a cada dia produzir mais
softwares que atendam, ndo somente as funcionalidades exigidas, mas também a aspectos ndo
funcionais exigidos pelos clientes tais como: custo, confiabilidade, seguranca,
manutenibilidade, portabilidade, desempenho, rastreabilidade de informacgfes entre outros
(PEARSON; PEARSON; SHHN, 2005).

Para Leite (2000), estes aspectos ndo funcionais devem ser tratados como requisitos
ndo funcionais (RNF) do software. Os requisitos ndo-funcionais devem ser moldados segundo
as necessidades do SGC, mas também devem respeitar as determinagdes da area de TI
(Tecnologia da Informacdo) de cada organizacao.

Abaixo seguem os principais requisitos ndo-funcionais necessarios:

e O SGC e um sistema que deve possuir uma boa acessibilidade para os usuarios,
devendo, assim utilizar a infra-estrutura da Internet através da interface Web;

e As plataformas de Servidor Web, Servidor de Aplicacdo e SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados) devem trabalhar em camadas podendo ou ndo
estar distribuidas;

e E necessario a criagio de um Banco de Dados intermediario normalizado que
tera a funcdo de armazenar e padronizar as informagdes importadas dos
diversos subsistemas (SILVA, 2005).

O processo de Extracdo, Transformacdo e Carga inerente ao ambiente de Data
Warehousing se apoiara neste Banco de Dados. Além disso, o Banco de Dados servird,
também, para o0 processo de apropriacéo e ajustes de custos e como a principal fonte para o
Data Warehouse (DW) que proporcionara aos gestores, informacGes para a efetivacdo de
consultas OLAP.

4 Especificacdo preliminar do SGC para uma prefeitura municipal

Um Sistema de Gestdo de Custos tem como objetivo dotar a administracdo (Prefeitura
Municipal) de meios que permitam a apuragdo, o gerenciamento e a apropria¢do dos custos
aos elementos de custeio, ou seja, centro de custos. O SGC devera prover relatdrios gerenciais
para atendimento das necessidades dos diversos usuarios gestores, tornando transparente a
aplicacdo dos recursos publicos. Como o SGC € um sistema corporativo terd funcionalidades
que atendem a diversas Unidades (por exemplo, Secretaria Municipal de Saude).

O SGC fornecerd um ambiente, de interface intuitiva, para que o gestor possa efetuar
consultas de custo sobre Centros de Custos. As consultas poderdo contemplar variaveis que
segmentam os centros de custos, denominados segmentos de centro de custo. A figura 1 a
seguir apresenta 0s possiveis agrupamentos de centros de custo numa prefeitura.

Administrativo
(Gabinete, Presidéncia, Superintendéncia)

Centro de Custo Meio

Intermediério
(Coordenagéo, Geréncia, Setor, Nucleo, etc.)

(Escola, Posto de Saude, etc.)

Final } Centro de Custo Fim

Figura 1 - Agrupamento dos centros de custo por tipo de custo no SGC
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As consultas apresentaram informacgdes sobre o custo de itens de custeio (por
exemplo, folha de pagamento, terceirizacdo, etc) referentes a custos realizados e orcados. O
gestor, também podera rastrear todas as informacgdes que compdem o custo de um centro de
custo, detalhando os custos diretos e custos originarios de outros Centros de Custos, ou seja,
custos indiretos.

A base conceitual proposta para 0 SGC é o custeio por absorcdo devido a dois motivos
basicos: o de considerar todos os consumos de recursos havidos no periodo aos servigos
elaborados nesse periodo e pelo fato de estar respaldado em principios fundamentais da
contabilidade (Principio da Competéncia).

O custeio por absorcdo tem por objetivo fazer uma transferéncia dos custos dos
Centros de Custos meio, ou seja, administrativos, para os Centros de Custos finais. O custo
transferido € denominado de custo indireto. Para a transferéncia dos custos deve-se identificar
os Centros de Custos Fim e definir o critério de rateio. A figura 2 abaixo exemplifica uma
situacdo de apropriacao dos custos.

M1 1.1.1.1.1.1 Grupos de Centro de Custo
Centro de
Custo Admin. | G1 =M1, M2, M3 e M4 (Administrativos)
| | | G2 = M3 (Intermediario)
M2 M3 M4 G3=F1, F2 e F3 (Fim)
(Rateio =25 alunos, 25 alunos e 50 alunos)
Centro de L.
Custo | 1.1.1.1.1.2 Composic¢do do Custo de M3
Intermediario " 2
O Custo Direto M3 + Custo Indireto
Custo Indireto = 100% do Custo do Grupo 1
v
F1 F1 .
Centro de 1.1.1.1.1.3 Composic¢ao do Custo de F3
Custo Fim
P F2 O Custo Direto F3 + Custo Indireto
F3 F3 Custo Indireto = 50% do Custo de M3

Figura 2 — Apropriacdo dos Custos Indiretos na Secretaria de Educacédo

Um SGC deve possuir um nucleo genérico com funcionalidades e estruturas de
sistemas que sdo comuns para todas as unidades da PM. Estas funcionalidades comuns sdo
adicionadas a funcionalidades especificas de cada unidade para formar o médulo de cada
unidade da Prefeitura (ver Figura 3). Ap6s a consolidacdo de dados em sua base, em uma
proxima etapa o SGC podera se valer de uma ferramenta OLAP para permitir aos gestores
consultarem informacbes de custo de forma preestabelecida ou que estes montem suas
proprias consultas, baseados em critérios definidos pelo comité gestor.

N
(NG) Nucleo Genérico
Sec. Educ. Sec. Salde > SGC Coorporativo
Ferramenta OLAP )

Figura 3 - SGC Coorporativo
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Os usuarios de cada unidade fardo a operacdo do SGC através do seu mddulo, por
exemplo, usuario da Secretaria Municipal de Educacdo vai interagir com o SGC através do
médulo SGC - SMEC. O usuario projetista sera responsavel pela manutencdo de
informacdes estruturais do SGC que atendem a todas as unidades. Os gestores de cada
unidade poderdo consultar informagdes de custo através do modulo da sua unidade ou através
de uma ferramenta OLAP.

O Quadro 2, a seguir ilustra os principais atores no SGC, bem como 0s seus papeis no
sistema.

Ator Descricéo
Parametrizador Define e mantém as informacdes basicas e estruturais para o
funcionamento do SGC. Este ator atua no modulo relativo ao nucleo
genérico do SGC.
Operador Responsavel por definir o rateio e efetuar entradas dos custos diretos

mensalmente de cada unidade.

SGC (Sistema de Gestdo de Responsavel pela importacdo de dados de outros sistemas e pelo
Custos) disparos de eventos temporais do SGC.

Gestor Consulta as informac6es de custos previstas e realizadas para tomada
de decisdo de cada unidade. Ator que interage com ferramenta OLAP.
O gestor podera ser de uma Unidade especifica ou estar interessado
no Custo de todas as Unidades.

Quadro 2 - Descricdo dos Atores

Os principais atores do sistema desempenham as suas fungdes especificas na geracdo das
informagdes gerenciais. O parametrizador opera no ambiente especifico do nucleo genérico,
enguanto que o operador seria o responsavel pela definicdo dos critérios de rateios e promover
a entrada dos custos diretos. A figura 4 a seguir ilustra o papel de cada um dos atores do SGC
numa prefeitura.

(NG) Nucleo Genérico )

4 SGC Coorporativo

P t. -
arame Sec.Educ. Sec Saude Operador /

Ferramenta OLAP Gestor J

Figura 4: Usuarios Interagindo com o0 SGC
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5 Mddulos do sistema de gestdo de custos (SGC)

Com o propdsito de sugerir uma estrutura e potenciar informacgdes que podem estar
disponiveis no SGC de uma prefeitura municipal apresenta-se a seguir médulos especificos
para uma Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura e para uma Secretaria Municipal de
Saude.

5.1 Modulo do SGC para Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura (SMEC)

O mobdulo SMEC - SGC segue todas as especificacbes do SGC genérico, portanto, 0
objetivo, as regras e a arquitetura do SGC recorrem para este modulo. O objetivo especifico
do médulo SMEC - SGC ¢é possibilitar aos gestores a analise de custo das escolas, do aluno e
dos segmentos de ensino. Aos centros de custos sdo alocados os custos diretos e indiretos,
relacionados com itens de custos tais como: Folha de Pagamento, Terceirizagdo, Merenda
Escolar e Material Didatico. Os custos indiretos sdo obtidos através do processo de
transferéncia dos custos do centro de custo meio, que estdo ligados as coordenadorias € a
outros setores administrativos, para os centros de custos fim que séo as escolas. A forma de
rateio para essa transferéncia é pela quantidade de alunos de cada escola.

Os custos genéricos como o de folha de pagamento e terceirizacdo sdo apropriados
aos centros de custos pelo modulo SGC genérico. Além desses custos, que recorrem para
qualquer médulo do SGC, independente da Unidade, 0 modulo SMEC-SGC, possui custos
especificos em relagdo a merenda escolar e material didatico. Esses custos possuem um
tratamento diferenciado neste modulo.

Este modulo necessita de algumas informacdes que sdo atualizadas mensalmente, tais
como: a quantidade de alunos de cada escola, a quantidade de alunos por segmento de ensino,
a quantidade de refeicdes servidas por escola e a quantidade de material didatico distribuido
para cada escola. Estas informagOes estdo associadas ao processo de rateio, para as futuras
consultas dos gestores e para a calculo do custo dos itens de custos merenda escolar e material
didatico. O custo com a merenda escolar é obtido através do consumo mensal de refeicdes
servidas para cada escola multiplicada pelo custo médio de uma refei¢cdo. O custo médio da
refeicdo devera ser dado de entrada mensalmente. O custo com material didatico é encontrado
multiplicando a quantidade de alunos pelo custo médio do material didatico.

5.2 Modulo do SGC para Secretaria Municipal de Saude (SMS)

O mddulo SMS - SGC deve seguir todas as especificagdes do SGC genérico, portanto,
0 objetivo, as regras e a arquitetura do SGC recorrem para este médulo. O objetivo especifico
do médulo SMS- SGC é possibilitar aos gestores a andalise de custo das unidades de salde.
Aos centros de custos sdo alocados os custos diretos e indiretos, relacionados com itens de
custos de despesas tais como: Folha de Pagamento, Terceirizagdo, Medicamentos. Os custos
indiretos sdo obtidos através do processo de transferéncia dos custos do centro de custo meio,
que estdo ligados aos distritos e a outros setores administrativos, para os centros de custos fim
gue sdo os postos de saude. A base de rateio para essa transferéncia pode ser o resultado da
multiplicacdo entre o valor dos procedimentos com base na tabela SUS e a quantidade
respectiva de cada procedimento.

Os custos genéricos como o de folha de pagamento e terceirizagdo sdo apropriados aos
centros de custos pelo moédulo SGC genérico. Além desses custos, que recorrem para qualquer
maodulo do SGC, independente da Unidade, 0 modulo SMS-SGC, possui custos especificos
em relacdo a medicamentos. Esses custos devem ter tratamento diferenciado neste médulo.

Este mddulo necessita de algumas informagfes que sdo atualizadas mensalmente, tais
como: a tabela de referéncia SUS e quantidade para cada tipo de procedimento executado nas
Unidades de Saude. Estas informacdes estdo associadas ao processo de rateio, para as futuras
consultas dos gestores.
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6 Projeto arquitetural do SGC

O SGC deve possuir uma solucéo arquitetural que prima pela integracdo de diversos
sistemas da PM. O SGC ao integrar as informagdes de diversos sistemas deve padronizar e
unificar os dados importados de sistemas relacionados com o SGC em um repositério de
Banco de Dados proprio.

Para os sistemas que estdo integrados com o nucleo genérico (Folha de Pagamento,
Sistema de Gestdo Fiscal e etc.) obtém-se informacgdes que serdo utilizadas por todas as
unidades. Ja para os sistemas integrados com cada mddulo de uma determinada unidade,
obtém-se dados especificos para a mesma.

Todos os dados extraidos dos sistemas externos séo tratados e armazenados no Banco
de Dados do SGC. Para que os dados possam ser lidos e tratados adequadamente pelo SGC,
0s sistemas externos devem poder gerar estes dados em um padrao estabelecido pela equipe
de desenvolvimento e aprovado pelo gestor.

Estes dados posteriormente vao passar por um processamento para apropriacdo do
custo indireto. Com os dados processados, os gestores poderdo consultar informacgfes de
custos através dos modulos de cada unidade ou através da ferramenta OLAP.

O SGC é dividido logicamente na forma esbocada a seguir na figura 5:

. . Sistemas PM
Sistemas PM SGC Coorporativo especificos de
cada Unidade
Folha de
Pagamento
P Sistemas
SMEC < SMEC
SGF \\4 NG (Ncleo
] Genérico) _
P ad SMS P Sistemas
/ / b SMS
Sistema
Matérias
— ~
v
Banco de Dados | Ferramenta
(SGC) | OLAP
v

Figura 5: Projeto Arquitetural SGC.

7 Fluxo principal de funcionamento do SGC

O fluxo principal do SGC descreve o funcionamento genérico do SGC. A forma de
entrada, saida e processamento das informacbes do SGC independente da unidade, portanto
funcionardo respeitando o fluxo em questdo. Para ilustrar esse procedimento apresenta-se a
figura 6.
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............................................. Gestor Consulta Custo

Figura 6: Fluxo principal de funcionamento do SGC

Passo 1: Entrada de todos os custos diretos realizados/or¢ados e percentuais de rateio para
todos os Centros de Custos de uma Unidade.

1.1 Mensalmente o operador devera definir os percentuais de rateio que servirdo para
obtencdo dos valores relativos aos custos indiretos dos Centros de Custos. Caso o
operador o deseje, ele pode fazer uma copia dos rateios de um més anterior e
posteriormente fazer os ajustes necessarios. Ao final da entrada do rateio, o operador deve
efetuar um registro indicando o fechamento dos trabalhos.

1.2 Para os tipos de custeio que ndo forem possiveis a obtencdo dos dados através de
importacdo, os operadores responsaveis de cada Unidade fardo a entrada manualmente do
custo direto para os Centros de Custos. Ao final da entrada dos custos, o operador deve
efetuar um registro indicando o fechamento dos trabalhos.

1.3 Manualmente ou disparado por eventos temporais, sdo iniciados 0s processos de
importacdo de custos de sistemas externos ao SGC. Este processo registra custos diretos
para os Centros de Custos de forma automatica. Ao fim do processo, é efetuado um
registro de ocorréncia indicando a finalizagdo do processo, ou eventuais erros detectados
durante a importacao.
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1.4 Os gestores devem definir todos os valores orcados dos custos de um determinado
més/ano. Estes valores podem ser obtidos também de meses anteriores. Ao fim do
processo, é efetuado um registro indicando a finalizagéo do processo.

Obs: Os processos 1.1, 1.2, 1.3 e 1.4 podem ser feitos paralelamente, pois funcionam de

forma independente.

Passo 2: Verificacdo dos dados para inicio do processo de processamento do custo indireto.
Assim, deve-se verificar se todos os pré-requisitos estdo adequados, menos o de Processa
Custo Indireto. Se ndo estiverem, € efetuado um registro de ocorréncia e é necessario voltar
para o Passol para conferir.

Passo 3: E executado pelo operador o processamento do custo indireto com base nos custos
diretos e percentuais de rateio definidos no Passol. Este processo registrara todos os custos
indiretos dos Centros de Custos. Ao fim do processo, é efetuado um registro de ocorréncia
indicando a finalizacdo do processo.

Passo 4: Caso haja necessidade de corrigir a entrada de algum custo direto ou percentual de
rateio, deve-se registrar a necessidade de reprocessamento de Custo indireto, anulando a
ocorréncia anterior de processamento OK, e voltar para o Passo 1.

Passo 5: Verificacdo das ocorréncias para liberar o processo de consultas de custos para um
determinado més/ano. Assim, deve-se verificar se o Registro de ocorréncia referente ao
Processamento do Custo Indireto estd OK. Se ndo, é preciso voltar para o Passo 3.

Passo 6: O Gestor efetua consultas de custos para um determinado més/ano.

8 Especificacdo de requisitos funcionais do SGC para uma prefeitura

Os requisitos funcionais sdo condi¢Ges necessarias para a obtencdo de certo objetivo,
ou para o preenchimento de certo objetivo. Pesquisas sobre a aquisicdo (elicitacdo) de
requisitos sdo valorosas por duas razdes: primeiramente, da perspectiva da engenharia de
software, a elicitacdo de requisitos é talvez a mais crucial parte do processo de
desenvolvimento de software. Segundo Boehm e In (2000), estudos indicam que, quando sé
detectados depois do software implementado, erros em requisitos de software sdo até 20 vezes
mais caros de se corrigir que qualquer outro tipo de erro. Além disso, elicitacdo de requisitos
ndo é atualmente muito bem apoiada por ferramentas de software.

A seguir sdo apresentados alguns dos requisitos fundamentais identificados para a
eficiéncia de um SGC para uma prefeitura. No que toca aos médulos de importacdo e do
gestor, optou-se por delimitar a apresentacdo apenas aos requisitos da Secretaria Municipal de
Educacdo e da Secretaria Municipal de Salde, areas que representam um montante
significativo dos custos orcados para uma prefeitura.

8.1 Maodulo parametrizacao (MP)

MP ERF.1 Defini¢ao dos Centros de Custo Finais
Descricéo Definir se o Centro de Custo é Fim ou Meio..

Descricéo do Risco Risco Prioridade
Definir por Unidade o responsavel pela defini¢do | Baixo Alta

dos Centros de Custos Finais. Quantidade de
Centros de Custos muito grande para certas
Unidades

10
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MP ERF.2 Criar estrutura de Item de Custo com trés niveis
Descricéo Criar estrutura de Item de Custo com trés niveis: Grupo de Custo, Categoria de
Custo e Item de Custo.
Descrigéo do Risco Risco Prioridade
A criacdo de um novo Item de Custo pode Alto Alta

demandar a criagdo de um novo processo de

importacdo de um Sistema Operacional da PMS.

MP ERF.3

Criar Elementos de Rateio e Segmentos

Descricéo

Criar os Elementos de Rateio para uma determinada Unidade e para um Elemento de
Rateio definir os seus segmentos.

Por exemplo: Unidade: SMEC
Elemento de Rateio: Quantidade de Alunos na Escola
Segmento: Segmentos de Ensino

e Pré-escola

o 13342
o 5333
Descricdo do Risco Risco Prioridade

Definir com cada gestor das Unidades a forma de
segmentacdo dos Centros de Custos Finais. Um
novo Elemento de Rateio ou forma de
segmentacdo pode gerar uma demanda de
importacdo de dados de um Sistema Operacional
da PMS.

Alto

Alta

8.2 Modulo operador

MO ERF.1

Informar Item de Custo Direto Mensal

Descricéo

Para os Itens de Custos que ndo forem importados ou necessitarem de ajustes o
operador poderd indicar manualmente o valor do item de custo mensal. Este
requisito permite, também, a definicdo do valor médio estimado de um Item de
Custo que seré distribuido entre os Centros de Custos através do critério definido no
elemento de rateio.

Por exemplo: Item de Custo Merenda Escolar em um Més/Ano o Custo Médio de
uma refeicdo é de 1,0.

A apropriacdo desse custo pelas Escolas (Centros de Custos Finais) segue o critério
Quantidade de Alunos (Elemento de Rateio)

Descricéo do Risco

Risco

Prioridade

Dificuldade na mensuracdo do custo médio que
deve ser aferido por um especialista.

Como o processo €é feito manualmente é
necessario um registro que gerencie se a entrada
dos Itens de Custos manuais ja foi efetuada antes
do processamento do rateio.

Alto

Alta

11
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MO ERF.2 Informar Elemento de Rateio e Segmento Mensal
Descricéo Através de dados importados ou manualmente mensalmente os valores relativos aos
elementos de rateio e aos segmentos para 0s Centos de Custos devem ser povoados
no SGC.
Descricao do Risco Risco Prioridade
A obtencdo dos valores depende de informacdes Alto Alta
dos sistemas operacionais das Unidades.

MO ERF.3

Processamento do Custo Indireto

Descricéo

Apbs todos os Itens de Custos diretos serem dados de entrada e o rateio ser definido
para um determinado més/ano, o processo de transferéncia e apropriacdo dos custos
podera ser efetuado, alocando assim para os Centros de Custos os valores Indiretos

dos Itens de Custos.

Descricéo do Risco Risco Prioridade
Necessidade de antes de rodar este processo Alto Alta
verificar se todos os Itens de Custos Diretos ja
foram informados e se o rateio ja foi definido.
8.3 Mddulo importacéo
MI ERF.1 Importacdo SGC: Item de Custo Folha de Pagamento
Descrigéo Mensalmente o SGC devera importar informagdes de custo relativos ao Item de

Custos como Custo Direto.

Custo Folha de Pagamento. Essas informacOes serdo apropriadas aos Centros de

Descrigdo do Risco

Risco

Prioridade

As informagdes do custo com Folha de
Pagamento estdo relacionadas com Lotacdo,
guando deveriam estar por Centro de Custo.
Separa todas as verbas que atendem a um Item de
Custo.

Alto

Alta

MI ERF.2 Importacdo SGC: Item de Custo Terceirizacdo

Descricéo Mensalmente o SGC devera importar informac6es de custo de terceirizacdo do SGF.

Essas informagdes serdo apropriadas aos Centros de Custos como Custo Direto.

Descricéo do Risco

Risco

Prioridade

As informagGes do custo com Terceirizacdo ndo
estdo associadas com os Centros de Custos.

Médio

Alta

MI ERF.3 Importacdo SGC/SMS:Item de Custo Material

Descrigéo Mensalmente 0 SGC deverd importar informacdes de custo de materiais do SGE

Custos como Custo Direto.

(Sistema de Gestdo de Estoque). Essas informagdes serdo apropriadas aos Centros de

Descrigéo do Risco

Risco

Prioridade

Necessidade de rastrear os dados que foram
importados.

Baixo

Alta

12
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MI ERF.4

Importagdo SGC/SMS Segmento: Procedimentos Unidade de Saude

Descricao

Mensalmente 0 SGC devera importar informacdes da quantidade e valor dos
procedimentos das Unidades de Saude. Além disso, devem ser importados 0s
Grupos de Segmentos. Através dessa importacdo serdo obtidos os valores do
Elemento de Rateio Procedimentos Valor SUS.

Descricdo do Risco Risco Prioridade
Necessidade de rastrear os dados que foram Baixo Alta
importados.
MI ERF.5 Importacdo SGC/SMEC Elemento de Rateio: Quant. de Aluno Escola
Descricéo Mensalmente 0 SGC devera importar informacGes da quantidade de alunos nas
Escolas do sistema SGE.
Descricéo do Risco Risco Prioridade
Necessidade de rastrear os dados que foram Baixo Alta
importados.
MI ERF.6 Importacdo SGC/SMEC Segmento: Segmento de Ensino
Descrigéo Mensalmente o SGC devera importar informacGes da quantidade de alunos para
cada segmento de ensino nas Escolas do sistema SGE.
Descricéo do Risco Risco Prioridade
Necessidade de rastrear os dados que foram Baixo Alta

importados.

8.4 Mddulo gestor

MG ERF.1

Consultar Orcado/Realizado por Centro de Custo

Descricdo

Para os Centros de Custos em um determinado Més/Ano, os gestores podem
informar os custos previstos. Esse custo previsto servira para as consultas que fazem
um comparativo entre o custo previsto X realizado. O gestor poderd obter
informacfes de meses ou anos anteriores para a montagem do orcamento.

Descrigdo do Risco

Risco

Prioridade

Em um primeiro momento, onde ainda nao
existem dados histdricos o custo previsto ter que

Alto

Baixa

ser todo estimado.

MG ERF.2

Consultar Orgado/Realizado por Grupos Virtuais

Descricéo

Esta funcionalidade permite que o Gestor consulte de forma analitica o custo de um
Grupo de Centros de Custos definido pelo Grupo Virtual indicado. Esta consulta
lista todos os itens de custo de um determinado més/ano com os valores realizados,
orcados e o percentual comparativo entre realizado X orcado [% sobre orcado —
(real/or¢ado-1)*100]. Os valores do custo de cada Centro de Custo com 0 mesmo
Item de Custo serdo somados.

Descricdo do Risco

Risco Prioridade

Construcao de uma interface facil e intuitiva para

o gestor.

Alto Baixa

13
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MG ERF.3 Consultar Custo SGC/SMS: por Procedimento

Descricéo Esta funcionalidade permite que o Gestor consulte de forma analitica o custo
realizado direto/indireto por item de custo de um Centro de Custo dividido
por procedimento ou por grupos de procedimento (Grupo de Segmento).
Esta consulta lista o custo direto/indireto de todos os Itens de Custo de um
determinado més/ano subdividido pelos procedimentos.

Descricdo do Risco Risco Prioridade
Construcdo de uma interface facil e intuitiva para Alto Alta
0 gestor.
MG ERF .4 Consultar Custo SGC/SMEC: por Aluno
Descrigéo Esta funcionalidade permite que o Gestor consulte de forma sintética o custo
consolidado realizado baseado em um elemento de rateio (Quantidade de
Alunos na Escola). A consulta detalharad o custo consolidado de cada Escola
(Centro de Custo). Nesta consulta é informado, também, o custo unitario de
um aluno.
Descricédo do Risco Risco Prioridade
Construcdo de uma interface facil e intuitiva para | Baixo Alta
0 gestor.
MG ERF.5 Consultar Custo SGC/SMEC: por Segmento de Ensino
Descricéo Esta funcionalidade permite que o Gestor consulte de forma analitica o custo
realizado direto/indireto por item de custo de um Centro de Custo dividido
por segmento de ensino. Esta consulta lista o custo direto/indireto de todas
os Itens de Custo de um determinado més/ano subdividido pelos os itens do
segmento ensino.
Descrigédo do Risco Risco Prioridade
Construcdo de uma interface facil e intuitiva para Alto Alta
0 gestor.

9 Conclusao e recomendac0es finais

Urge advertir que para o desenvolvimento de um sistema de gestdo de custos é
fundamental que exista um sistema adequado de controles internos. Um sistema de controles
internos pode ser entendido como um conjunto de normas, procedimentos e registros para dar
suporte a realizagdo das diversas atividades operacionais e administrativas de uma entidade.
Todos o0s processos, atividades e tarefas organizacionais devem estar relacionadas
formalmente, devendo ainda cada processo e atividade conter os passos ou etapas e 0S
recursos necessarios para sua realizagdo. O estagio em que se encontra o sistema de controles
internos de uma Prefeitura € uma variavel crucial para a montagem de seu SGC.

Dentro do processo de desenvolvimento de modelos conceituais, tais como os das
Secretarias de Educacdo e de Saude, a prioridade deve ser a identificacdo dos principais
processos operacionais. Os processos e atividades menores serdo identificados e tratados num
segundo estagio quando efetivamente exista uma sistematica de controles internos e que 0s
setores (centros de custos) ja estejam contemplados pela contabilidade.

Para o desenvolvimento dos modelos conceituais dos sistemas de custos numa
Prefeitura ha necessidade de se definir uma forma hibrida, ou seja, buscando informacgoes
analiticas de diversos sistemas, inclusive dados quantitativos que refletem a realidade fisico-
operacional da entidade e dados monetarios que expressam o valor dos recursos consumidos
para a realizacao dos diversos servicos.
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A implantacdo de um sistema de gestdo de custos deve ser gradativa, contemplando os
fatores culturais. Com a mudanca do poder executivo, é natural que haja reestruturacdes
organizacionais, com a criacdo, combinagdo, integracdo e extincdo de secretarias. As
mudancas devem ser apreciadas pelo comité gestor do sistema para que eventuais atualiza¢bes
sejam efetuadas de forma consistente, sem prejudicar as bases de dados anteriores.

Os requisitos funcionais do SGC propostos servem como base para a implementacao
da configuracdo de aplicagbes. Arquiteturas definidas em alguma ADL (Linguagens de
Descricdo Arquitetural) podem ser implantadas através deste design pattern, uma vez que ele
emprega caracteristicas proprias dos conectores e caracteristicas inerentes ao processo de
configuragdo de componentes e conectores.

Por ultimo, é prudente que a sisteméatica de gestdo de custos seja desenvolvida e
implementada em secretarias e entidades que tenham uma conotacdo tipicamente operacional,
que compreendam em seu objeto atividades ou servicos que sejam ou estejam
disponibilizados a popula¢do. Um outro aspecto usado como parametro seria a relevancia
politica ou orcamentaria da entidade, sempre da maior para a menor.
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