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Resumo:

Este trabalho relata sobre a importancia e aplicacao da gestdo de custos na Administracdo Publica, em especial em
prefeituras de pequeno porte, visando a contextualizacdo diante das inovagdes na gestdo governamental,
principalmente da Lei de Responsabilidade Fiscal. Foram analisados, de acordo com a fundamentacéo tedrica, 0s
conceitos relacionados a Administracéo Publica, seu Plangjamento e Controle e a relevancia da Contabilidade de
Custos, principalmente no contexto de prefeituras de pegqueno porte. A preocupacdo com os sistemas de controle de
custos desencadeia o desenvolvimento de toda uma estrutura orcamentaria bem definida, organizada de forma a dar
suporte & tomada de decisdes no ambiente governamental, visando administrar com eficiéncia e eficacia a aplicacéo
dos recursos publicos.
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Sistema de Custos na Administracéo Publica - Estudo da Aplicacdo do
Metodo ABC em Prefeituras de Pequeno Porte

Resumo

Este trabalho relata sobre a importancia e aplicagédo da gestdo de custos na Administracao
Publica, em especial em prefeituras de pequeno porte, visando a contextualizacdo diante das
inovagdes na gestdo governamental, principalmente da Lei de Responsabilidade Fiscal. Foram
analisados, de acordo com a fundamentacdo tedrica, 0s conceitos relacionados a
Administracdo Publica, seu Planejamento e Controle e a relevancia da Contabilidade de
Custos, principalmente no contexto de prefeituras de pequeno porte. A preocupacdo com 0S
sistemas de controle de custos desencadeia o desenvolvimento de toda uma estrutura
orcamentaria bem definida, organizada de forma a dar suporte a tomada de decisbes no
ambiente governamental, visando administrar com eficiéncia e eficacia a aplicagdo dos
recursos publicos.

Palavras-chave: Administracdo Publica, Método de Custeio Baseado em Atividades,
Prefeituras de Pequeno Porte.

Area temética: Gestdo de Custos no Setor Governamental

1 Introducéo

A mudanca de valores dentro do paradigma que norteia a gestdo publica na atualidade
tem levado a administracdo publica a buscar melhor eficiéncia e qualidade nos servigos
publicos. “A literatura sobre o assunto mostra que nos ultimos vinte anos, 0os modos de gestéo
publica vém se transformando, sob as diretrizes de um novo corpo doutrinario em formacao,
cuja caracteristica mais marcante € a introducéo gradativa de elementos e praticas tipicas da
administracdo privada no setor publico, mudando sua feicdo para algo mais empresarial e
menos burocratico” (FILHO, 2003).

Nesse novo ambiente, planejamento, controle e eficiéncia, constituem-se em metas a
serem alcancadas por todas as instituicoes.

Mas, para se alcancar esses resultados, é indispensavel um nivel de informacéo
condizente com os objetivos pretendidos. Essas informacbes sdo fornecidas por meio de
sistemas de informacGes gerenciais. Na administracdo publica, os sistemas mais amplos, que
interagem entre si e que estdo presentes em praticamente todo ato ou fato administrativo, séo
os sistemas de orgamento e de contabilidade. (AFONSO, 2000).

Com o advento da Lei Complementar n°® 101 de 04 de maio de 2000, a Lei de
Responsabilidade Fiscal, em seu Art. 50, § 3° que determina: “A administragdo publica
mantera sistema de custos que permita a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial.”, as esferas governamentais viram-se na obrigacéo de
ajustarem suas respectivas organizagdes contabeis tendo se ndo de todo, pelo menos em parte,
uma forma de sistema de controle. (REIS, 2002).

Filho (2003) lembra que o legislador ndo especificou o tipo de sistema de custo, mas
que tal sistema é de suma importancia para a esfera governamental. Neste sentido, justifica-se
a busca por melhores sistemas de gestdo, que no caso deste artigo, refere-se ao sistema de
custo. Mas serd que as prefeituras, de modo geral, possuem sistemas de custo que atendam
aos objetivos de avaliagdo e acompanhamento or¢camentario?
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Motta et al (2000) ja citavam acerca do assunto controle de custos: “Em relagdo a
estrutura de custos, percebe-se que os 6rgaos de controle ndo a tém exigido. Normalmente
inexistem; quando ocorrem, ndo tem fundamentacdo técnica; quando tem fundamentacéo
técnica, os atos de execucdo ndo a consideram”.

Este trabalho prope um estudo relativo & aplicacdo da contabilidade de custos no
servigco publico. Dada a complexidade do tema da pesquisa e a sua importancia dentro da
avaliacdo da administracdo publica foi definido como objetivo principal identificar os
fundamentos teoricos e 0s elementos empiricos que possam amparar a aplicacdo do sistema de
apuracdo e controle de custos baseado nas atividades da administracdo publica, adaptado as
necessidades especificas das prefeituras de pequeno porte, considerando certas peculiaridades
da entidade, tais como: objetivos pretendidos, dimensdo, volume e natureza das operacfes a
serem realizadas.

O trabalho de pesquisa cientifica se justifica, pois o0 setor publico, em especial as
prefeituras de pequeno porte, tem grandes dificuldades em planejar e controlar os custos de
suas acOes governamentais, de forma a obter economicidade e eficiéncia.

A racionalizacdo do sistema de apuracao e controle de custos refletir-se-a, em tomadas
de decisbes, como suporte para: a elaboragdo dos procedimentos licitatorios; a reducdo de
custos de obras, de compras e de servicos de terceiros; a elaboracdo de orgcamentos realistas,
facilitando sua execucdo e trarg eficiéncia na agdo governamental.

O artigo é dividido em 3 partes: a primeira parte consta da descricdo da Administracao
Publica e a Lei de Responsabilidade Fiscal; a segunda parte consta da importancia de sistemas
de custos, especialmente 0 método ABC; a terceira parte consta da aplicacdo do Método ABC
na administragdo publica e finalmente, os comentarios acerca da implantacdo de uma
metodologia de custeio em prefeituras de pequeno porte e suas provaveis melhorias na gestao.

2 A Administragdo Publica e a Lei de Responsabilidade Fiscal

O Governo é uma instituicdo fundamentalmente diferente de empresas. Enquanto as
empresas recebem de seus clientes a maior parte de seus recursos, na administracao publica os
recursos sdo provenientes dos contribuintes. Dessa forma os principios que norteiam a
iniciativa privada ndo sdo os mesmos da esfera publica. (OSBORNE, 2001). Costuma-se dizer
que a instituicdo privada faz o que a lei ndo restringe fazer, mas a administracdo publica faz
somente o que a lei manda, ou seja, todos os atos tém que estar previstos em lei.

Segundo Araujo & Arruda (2004), "A administracao publica, em sentido material, é o
conjunto coordenado de fungdes, que visam a boa gestdo da responsabilidade publica, de
modo a possibilitar que os interesses da sociedade sejam alcancados".

Administrar é gerir os servi¢cos publicos; significa ndo sé prestar servigo, executa-lo,
como também dirigir , governar, exercer a vontade com o objetivo de obter um resultado dtil.
(MELLO, 1979).

Para Sanches (1997), “A administracdo publica assume uma conotacao de processo,
com o propdsito de possibilitar o cumprimento das fungdes béasicas do estado, especialmente
0s servicos indispensaveis a satisfacdo das necessidades coletivas”.

Segundo Gasparini (1995), a atividade de administrar, conceituada como gestdo de
negécios publicos ou privados, tem na sua origem etimoldgica, a idéia tanto de comando,
orientacdo, chefia, quanto de subordinacdo, obediéncia, servidao.

A administracdo publica tem de fato essa dupla acepgdo, pois de um lado representa o
comando de um assunto, a0 mesmo tempo em que ha submissdo ao detentor do poder, no
caso, 0 povo. Nao se trata, pois de uma visao distante, mas concreta, na qual a administracdo
publica € mera submissa ao poder e vontade do povo.
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Um aspecto recente que veio contribuir para a necessidade de uma gestdo responsavel
no setor publico foi a Lei de Responsabilidade Fiscal que impds ao administrador publico, de
todos os ambitos federais, estaduais e municipais, uma série de regras e limitagdes, para bem
gerir 0s recursos, buscando eficiéncia e eficacia em suas atividades dentro dos programas
governamentais. (OSBORNE, 2001).

A Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, conhecida como LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal, visa a regulamentar a Constituicdo Federal, na parte da Tributacdo e
Orcamento, cujo capitulo Il estabelece as normas gerais de financas publicas a serem
observadas pelos trés niveis de governo. Em particular, a LRF vem atender a prescri¢do do
artigo 163 da Constituicdo Federal de 1988. A Constituicdo Federal ao falar das financas
publicas propriamente dita, prescreveu em capitulos especificos a necessidade de edicdo de
Lei Complementar para viabilizar tais assuntos.

A LRF, de autoria do Poder Executivo Federal, integra o conjunto de medidas do
Programa de Estabilidade Fiscal — PEF, apresentado a sociedade brasileira e tem como
objetivo a dréstica e veloz reducdo do déficit publico e a estabilizacdo do montante da divida
publica em relacdo ao Produto Interno Bruto da Economia, assim descrito na mensagem
presidencial de encaminhamento do projeto de lei para aprovacao.

Os municipios terdo que se preparar para serem capazes de administrar suas financas
de forma mais planejada, de dispor de controles mais apurados sobre suas despesas e receitas,
de realizar previsdes e acompanha-las.

De acordo com Khair (2000), a LRF tem como premissas basicas e se apdia em 4
eixos: o planejamento, o controle, a transparéncia e a responsabilizacdo. Neste artigo sera
abordada a questdo do controle nas prefeituras, tendo em vista o importante papel dos
sistemas de custos, sendo utilizado como ferramenta de apoio as tomadas de decisdes e
controle das operagdes.

3 Sistemas de Custos

3.1. Definicéo e importancia

Sistema, na concepcao de Oliveira (1998), é um conjunto de partes, interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e
efetuam determinada fungdo. Um sistema de custo, no entanto, € o conjunto de componentes
administrativos, de fluxos, de procedimentos e de critérios que interagem de forma
coordenado, para atingir um determinado objetivo.

Na visdo de Bornia (2002), a analise de um sistema de custos pode ser efetuada sob
dois pontos de vista: os principios e os métodos de custeio. Os principios analisam quais 0s
tipos de informac@es sdo relevantes ao sistema de custeio. J& os métodos de custeio analisam
como os dados sdo processados para a apuracdo do custo final do produto.

Um sistema de custos deve estar em conformidade com as necessidades de gestdo de
cada empresa, pois do contrario, suas informacGes geradas ndo serdo Uteis a0 processo
decisorio. Afinal, os sistemas de custos existem basicamente para atender a trés objetivos
basicos: auxilio a avaliacdo de estoques e apuracdo do lucro; auxilio ao controle das
operacdes e auxilio as tomadas de decisdes. Para que as informacdes do sistema de custo
sejam relevantes, € fundamental saber, primeiramente, se 0 objetivo basico do seu sistema
atende aos objetivos gerais da gestdo da empresa.

Segundo Martins (2003), nenhum sistema de custos da resultados imediatos, pois
nenhum sistema é capaz de resolver todos 0s problemas e, para atingir sua capacidade de
funcionar como instrumento de administracdo, precisa desenvolver-se e aprimorar-se. Player
et al. (1997) referem-se aos objetivos dos sistemas de custos como se fossem trés propdsitos
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distintos: financeiro, operacional e estratégico. Para eles, seria dificil um dnico sistema
atender aos trés objetivos, simultaneamente.

Na realidade, cada empresa deve elaborar seu sistema de custo, conforme suas
necessidades e objetivos almejados. Esse artigo observa sobre a relevancia do sistema de
custos para a administracdo publica, especificamente para prefeituras de pequeno porte,
sistema este identificado como forma de acompanhamento das atividades planejadas e
controle do gastos publicos, os quais servirdo de subsidio aos processos de controle e de
tomada de decisbes do gestor publico.

3.2. O Custeio Baseado em Atividade

3.2.1. DefinicGes e aplicagdes

O método ABC foi divulgado principalmente pelos professores Robert Kaplan e Robin
Cooper da Harvard Business School. O desenvolvimento do modelo ABC partiu da condicao
de que as atividades desempenhadas em uma empresa geram custos, e que essas atividades
sdo consumidas por produtos e servigos gerados por essa empresa. Assume-se 0 pressuposto
gue os recursos de uma empresa sao consumidos por suas atividades e ndo pelos produtos que
ela fabrica.

Kaplan (1999) afirma que: “O ABC € uma técnica que pode ser aplicada as empresas
prestadoras de servicos — na verdade, estas enfrentam problemas ainda mais dificeis que os
das companhias industriais, pois basicamente todas as suas despesas sdo indiretas. 1sso
ocorre, por exemplo, com bancos, companhias de seguro, transportadoras, que s6 agora
podem ter uma visdo mais clara da rentabilidade de seus diversos produtos e servicos”.

Na visdo de Mabberley (1998), o ABC pode ser usado em instituicbes financeiras
como base para uma variedade de ferramentas de informacao que ajudardo gerentes seniores
no gerenciamento da base de custo, como pode também ser usado como base para a Gestao
Baseada em Atividades (ABM - Activity Based Management).

Drucker (1999) apud Silva (2000) reforca que "O custeio baseado na atividade ndo sé
disponibiliza controles melhores de custo, mas crescentemente, também disponibiliza
controles de resultados. E provavel que seu maior impacto esteja em servigos”.

Segundo Nakagawa (1994), “Trata-se de uma metodologia desenvolvida para facilitar
a analise estratégica de custos relacionados com as atividades que mais impactam o consumo
de recursos de uma empresa. A quantidade, a relacdo de causa e efeito e a eficiéncia e
eficacia com que os recursos sao consumidos nas atividades mais relevantes de uma empresa
constituem o objetivo da analise estratégica de custos do ABC.”

Segundo Pamplona (1997), a técnica ABC pode ser facilmente compreendida sob o
ponto de vista do objeto de custo: os objetos sdo elaborados pelas atividades que, por sua vez,
consomem recursos, gerando custos.

Nakagawa (1994) enfatiza que o objetivo do ABC é “rastrear” as atividades mais
relevantes, identificando-se as mais diversas rotas de consumo dos recursos da empresa.
“Através desta analise das atividades, busca-se planejar e realizar o uso eficiente e eficaz dos
recursos da empresa de modo a otimizar o lucro dos investidores e a criacdo de valor para 0s
clientes, por meio de produtos e servigos que ela desenha, produz e distribui no mercado”.

3.2.2. Abordagens de implantacéo

Qualquer metodologia de implantacdo de ABC deve ser adaptada as necessidades da
empresa que estiver em estudo e aos objetivos de sua implantacdo. As etapas de implantacédo
precisam ser executadas com cuidado para atender aos objetivos finais. O Método ABC sera
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estudado e analisado neste trabalho, procurando adapta-lo as peculiaridades da administracdo
publica.

Kaplan e Cooper (2000) lembram que a primeira etapa para o desenvolvimento do
método de custeio ABC ¢€ identificar as atividades que estdo sendo executadas com seus
recursos indiretos e de apoio. As atividades s&o descritas por verbos e seus objetos associados.
A identificacdo das atividades culmina com a criacdo de um dicionario de atividades que
relaciona e define cada atividade executada.

Uma das maiores diferencas entre o sistema ABC e o sistema tradicional de custos esta
na utilizacdo dos direcionadores de custos (Cost driver). Cost driver € um evento ou fator
causal que influencia o nivel e o desempenho de atividades e o consumo resultante de
recursos. Exemplos: nimero de setups, nimero de ordens, numero de clientes, numero de
partes e componentes, distancia percorrida etc.” (NAKAGAWA, 1994).

Existem dois tipos de direcionadores: os de primeiro estagio, também chamados de
“direcionadores de recursos” e os de segundo estdgio, chamados de “direcionadores de
atividades™.

Os direcionadores de recursos identificam de que maneira as atividades consomem
recursos. Os direcionadores de atividades identificam de que maneira 0s produtos e
servigos consomem atividades.

Com o decorrer dos anos, e a crescente demanda por novas técnicas de custeio,
diversos autores abordaram em suas obras metodologias diferentes para se atingir o0 mesmo
objetivo de sistemas de custos. Tais abordagens utilizam-se de alguns critérios, tais como:
Planejamento, Execucdo, Avaliacdo e Implementacdo de melhorias.

Como o planejamento e o controle sdo premissas basicas previstas na execucao da Lei
de Responsabilidade Fiscal, uma abordagem de custeio que contemple a fase de
planejamento, principalmente no que se refere ao levantamento das necessidades de se
implementar algum sistema de custos, seria de suma relevancia a administracdo de prefeituras
de pequeno porte. Além do mais o sistema de custos € uma ferramenta obrigatéria, pois um
dos mecanismos de controle previsto na Lei de Diretriz Orcamentéria € o Controle de Custos
e Resultados. Logo, um sistema de custeio ira subsidiar a gestdo das prefeituras, como
também a execucdo das suas metas estabelecidas.

4 Sistemas de Custos em Prefeituras

4.1. Consideracdes Iniciais

Qualquer sistema necessita de controle para que possa existir ou continuar a ser.
Para Araljo & Arruda (2004), "Controle € um conjunto de medidas necessarias ao perfeito
funcionamento de um sistema, seja ele simples ou complexo, de modo que sejam alcancgados
seus fins e objetivos”.

Machado Jr & Reis (2000/2001) comentam que a lei que rege a contabilidade publica,
Lei n. ©4.320 ““agrupou duas técnicas que a tradicdo tem juntado em um sistema de controle:
0 orcamento e a contabilidade. O or¢gamento evoluiu para aliar-se ao planejamento, surgindo
0 or¢amento-programa como especializa¢éo, para operar como ferramenta de ligacéo entre
os sistemas de planejamento e de finangas”.

Novos instrumentos de controle sobre as finangas publicas sdo estabelecidos com
critérios técnicos e neste trabalho serd abordado um deles, o controle de custos.

Para Motta et al (2000), um dos novos mecanismos de controle é o controle de custos
e resultados, com a instituicdo de normas, relativas ao controle de custos e a avaliacdo dos
resultados dos programas financiados com recursos dos orgamentos, que devem estar
previstas na Lei de Diretrizes Orcamentarias.
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Segundo Reis (2002), o controle planejado dos custos permitira responder a questfes
do tipo:

e O que controlar? Que diz respeito ao objeto controlavel.

e Por que controlar? Que se refere as razdes que levam a administracdo a exercer a
funcdo controle sobre o0 objeto controlavel.

e Onde controlar? Que diz respeito aos locais onde serdo exercidos os controles
adotados.

e Como controlar? Que se relaciona com os métodos de controle.

Nos sistemas de custos tradicionais, alocam-se as despesas indiretas com base em
critérios de rateio. No setor publico, o gasto indireto € elevado (atividades meio, como
administracdo) e podem estar sendo distribuidos incorretamente as atividades-fins,
dificultando a sua percepcéo e sua redugéo. (AFONSO,2000)

A dificuldade no estabelecimento de metas comparaveis para a administracdo publica,
impde a utilizacdo do orcamento publico ou do orcamento programa como o0 objetivo mais
importante a ser cumprido. Por isso, 0 modelo deve utilizar o orcamento como base de
comparacdo, sendo também a medida mais imparcial para a comparacdo dos custos
efetivamente incorridos com as metas projetadas.

Nesta secdo serd apresentada, resumidamente, a classificacdo da despesa publica, conforme o
orcamento, para que haja o entendimento da classificacdo funcional programatica, que € o
ponto de partida para a apuracao dos custos.

4.2. Classificacdo Orcamentaria da Despesa Publica

Constitui despesa publica todo pagamento efetuado a qualquer titulo pelos agentes
pagadores. A despesa publica pode ser definida como sendo o gasto ou o compromisso de
gasto dos recursos governamentais, devidamente autorizados pelo poder competente, com o
objetivo de atender &s necessidades de interesse coletivo (ARAUJO & ARRUDA, 2004).

Sdo trés as classificacbes orcamentarias da despesa: classificacdo institucional,
classificacdo funcional e classificagdo quanto a categoria econémica e natureza.

A classificacdo institucional apresenta a distribuicdo dos recursos publicos pelos
Orgdos e unidades responsaveis por sua geréncia e aplicacao.

A classificacdo funcional estabelece todas as funcdes precipuas do Estado, tais como:
educacao, seguranca, saude, saneamento. Essas fungdes sdo subdividas em subfuncBes que,
por sua vez, sdo subdetalhadas por meio dos programas de governo- dai 0 nome orgamento
programa - desmembrados em projetos, em manutencdo dos servi¢os ja implantados em
atividades e em operac@es especiais.

A classificacdo funcional-programatica representa, um conjunto de procedimentos
técnicos com objetivo de organizar a despesa publica, obedecendo a regras e critérios
normalizados e padronizagdo, de modo a permitir a visualizacdo das funcbes de governo por
programas.

Essa nova classificacdo abrange funcdes representando maior nivel de agrupamento
das acdes de governo. Divide-se em programas, pelos quais estabelecem-se objetivos finais,
que contribuem para a solugdo dos problemas e questdes sociais. Eles desdobram-se, para
uma melhor especificacdo dos produtos finais a serem obtidos, em projetos, atividades e
operagoes.

Para Araljo & Arruda (2004), ndo se pode dizer que essa classificacdo é o ideal, mas
toda a acdo que vise tornar o gasto publico, orcado de forma programatica, mais transparente,
gue promova a accountability, que integre o planejamento ao orcamento, que facilite a
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avaliacdo e o controle, deve ser considerada relevante por todos que labutam com os aspectos
orcamentarios e contabeis da area governamental.

4.3. Aplicacao do Método ABC na Administracdo Publica

4.3.1. Roteiro para a Preparacdo e Execucdo do Trabalho

O desenvolvimento do trabalho compreendeu 0s seguintes passos:

Pesquisa Bibliografica — Levantamento e analise de referéncias bibliograficas em
livros, monografias, teses e periddicos, sobre a administracdo publica e
contabilidade de custos, com o objetivo de fundamentar a proposta da pesquisa,
considerando os principais autores sobre o assunto;

Pesquisa Documental - Levantamento e andlise da legislacdo, com o objetivo de
identificar as normas em que a Administracdo Publica esta inserida e como
administra seus recursos, em relacdo aos seguintes assuntos: Lei Federal 4.320/64,
Lei Complementar n° 101/00, Instrucdes Normativas, Portarias da Secretaria do
Tesouro Nacional, Legislacdo do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais,
Legislacdo do Ministério da Saude;

Pesquisa-acdo — neste momento foi definido o método de pesquisa a ser utilizado,
sendo sua abordagem qualitativa, a ser aplicado em um municipio de pequeno
porte;

Fase Exploratéria — procurou-se fazer um diagndstico da situacdo, obter
informacdes significativas para elaborar o projeto, detectou-se o problema a ser
solucionado e as hipdteses;

Fase da Pesquisa - busca de um municipio como objeto de estudo da pesquisa. Os
critérios para a escolha do municipio foram: municipio que estivesse localizado na
area geografica do Sul de Minas, devido a acessibilidade do pesquisador; que
estivesse interessado em aprofundar o assunto sobre custos em seus programas de
governo e que fosse possivel obter os dados com facilidade;

Coleta de Dados: coleta e analise de documentos relacionados:

As Contas Pdblicas do Municipio, referente aos gastos efetuados no periodo de
Janeiro a Dezembro de 2004, junto aos sistemas: PCA — Prestacdo de Contas
Publicas Anuais e SCOP — Sistema de Contabilidade Publica;

Relatdrios Internos obtidos junto a Secretaria Municipal de Saide do Municipio
referente aos dados de quantidade de procedimentos efetuados no exercicio de
2004;

Relatdrios obtidos junto a outros érgdos, com o objetivo de obter indicadores de
salde do Municipio, como: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;
SIOPS - Sistema de Informacdes sobre Orcamentos Publicos em Salde —
Ministério da Saide e PNI — Programa Nacional de Imuniza¢fes — Ministério da
Saude.

Observacao — as observacdes foram do tipo sistematica, ou seja, estruturada, com
0 objetivo de verificar os relatérios coletados e também foram feitas observacdes
com uso de anotacBes, para confirmar os tempos de execucdo das atividades
verificados nos questionarios;

Entrevistas — Foram realizadas entrevistas individuais, ndo padronizadas, do tipo

ndo dirigidas, onde os entrevistados tiveram total liberdade de expressar suas
opinides. Essas entrevistas foram com profissionais da area contabil e da area de
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Salde. Os objetivos das entrevistas foram: conhecer os programas desenvolvidos,
identificar as tarefas executadas por cada setor e lIdentificar as atividades e o0s
direcionadores dos custos, que serdo utilizados para a implantacdo do método
ABC;

e Analise e interpretacdo dos dados, elaboracdo da medotologia de implantacdo do
ABC, aplicacdo da metodologia proposta e avaliagdo dos resultados obtidos.

4.3.2. Definicéo do Objeto de Custo: Programa de Imunizagdo

Para exemplificar a aplicabilidade do método de custeio baseado em atividades — ABC
— foi definido como objeto de custo, o Programa de Imunizacdo da Secretaria Municipal de
Salde, por se tratar de um programa independente de outros programas e de outros
procedimentos. Também, pelo fato dos municipios terem como sua maior acdo pactuada com
a Unido, onde as metas sdo cobradas anualmente pelo Ministério da Saude e ainda foi o
programa identificado como o de melhor estrutura, em termos de coleta de dados, pois foi
possivel detectar um controle existente das atividades envolvidas, de forma organizada.

O Programa de Imunizacéo foi definido pela Secretaria Municipal de Satide como o de
maior prioridade, pois cabe ao Municipio trabalhar eficazmente na prevencdo de doencgas e
para 0 Modelo de Gestdo Plena de Atencdo Basica de Saude, esta € a maior atribui¢do de
responsabilidade dos Municipios. Portanto passaremos a utilizar o Método ABC para custear
esse procedimento e suas atividades.

O objetivo maior deste programa é a aplicacdo eficaz de estratégias de participacdo e
responsabilizacdo entre o poder publico e a comunidade local, para o atingimento das metas
pactuadas junto ao Ministério da Saude.

Este programa é desenvolvido por uma equipe de enfermagem com treinamento
especifico. Esta equipe é composta por uma enfermeira e duas auxiliares de enfermagem.

A essa equipe cabe executar o Programa Nacional de Imunizacao (PNI) que organiza e
estabelece quais sdo as vacinas de carater obrigatdrio em todo o territério nacional, mantendo
0 calendario basico de imunizacdo em dia, através de busca semanal de faltosos,
arquivamento e acompanhamento de cartbes espelho.

As acdes sdo planejadas para atender a toda a populacao, inclusive com divulgacéo,
agendamento e a realizagdo de campanhas de vacinagao.

4.3.3. Definicéo das atividades e Direcionadores de Custos

As atividades desenvolvidas na Unidade Basica de Saude foram agregadas em niveis
de Subfuncdes e Procedimentos. As atividades relevantes do Programa de Imunizagéo sdo as
constantes do quadro 1, separadas por profissional de salude que executam o programa:

Enfermeira Auxiliar de Enfermagem

Supervisionar Auxiliar de Enfermagem Admitir paciente

Requisitar Materiais Cadastrar paciente

Preencher Formularios de Resultados Encaminhar paciente para Sala de Imunizagdo

Escolher e aplicar vacina
Monitorar paciente

Atualizar o Cartéo de Vacina
Preparar Sala de Imunizagéo
Desmontar Sala de Imunizacdo
Quadro 1 - Atividades do Programa de Imunizacéo
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Nesta etapa foram calculados os direcionadores de recursos e os direcionados de
atividades.

Os direcionadores de recursos foram calculados mediante o levantamento dos recursos
consumidos pelas atividades para a realizacdo do Programa de Imunizacéo.

Os recursos de materiais de consumo ndo sdo tdo significativos, pois 0 Ministério da
Saude se responsabiliza pela distribuicdo das vacinas, através da DRS — Diretoria Regional de
Saude de Pouso Alegre.

Um dos principais recursos para realizacao deste programa é a mao-de-obra. Na tabela
1 estdo demonstrados os custos com a mao-de-obra, incluindo encargos sociais.

Tabela 1 - Recursos de mdo-de-obra— Programa de Imunizagédo

Recursos de Horas Salario+ Salario + encargos Salario +
Mé&o-de-obra Produtivas/més  Encargos p/hora encargos

p/minuto
Enfermeira 128,25 hs 1.618,70 12,62 0,21
Auxiliares de Enfermagem 171,00 hs 2.035,50 11,90 0,20

A jornada de trabalho dos auxiliares de enfermagem perfaz um total de 180 horas por
més, sendo 40 horas semanais e para a Enfermeira perfaz um total de 135 horas por més,
sendo 30 horas semanais. Devido a possivel ocorréncia de faltas, atrasos, folgas e outras
situacOes que podem ocorrem e analisando os relatérios de freqiiéncia, como por exemplo o
livro de ponto, da Secretaria Municipal de Saude, p6de constatar que em média 5% das horas
disponiveis ndo foram efetivamente aplicadas na realizacdo dos trabalhos. Portanto o total de
horas produtivas para os funcionérios, foi de 171 horas/més para os auxiliares e de 128,25
horas/més para a enfermeira.

O direcionador de custo do recurso mao-de-obra para as atividades foi o tempo
necessario para execucao de cada atividade no procedimento do programa de imunizacao.

Na tabela 2 sdo apresentados as atividades e o tempo médio de execucdo de cada
atividade:

Tabela 2 - Direcionadores de Recursos e Atividades Relevantes - Programa de Imunizagao

Atividades Relevantes Direcionador de Recursos Custo da
Atividade
Enfermeira
Supervisionar Auxiliar de Enfermagem Tempo de execucdo : 02 min 0,42
Requisitar Materiais Tempo de execucdo : 02 min 0,42
Preencher Formularios de Resultados Tempo de execucéo : 03 min 0,63

Auxiliar de Enfermagem

Admitir paciente Tempo de execucéo : 01 min 0,20
Cadastrar paciente Tempo de execucao : 01 min 0,20
Encaminhar paciente para Sala de Imunizacdo Tempo de execucao : 01 min 0,20
Escolher e aplicar vacina Tempo de duragdo da aplicacéo : 10 min 2,00
Monitorar paciente Tempo de monitoramento: 05 min 1,00
Atualizar o Cartdo de Vacina Tempo de execucao : 01 min 0,20
Preparar Sala de Imunizacéo Tempo de execucao : 05 min 1,00
Desmontar Sala de Imunizacéo Tempo de execucao : 03 min 0,60

Na tabela 3 é demonstrada a alocacdo do custo das atividades do Procedimento
programa de imunizagéo para o objeto de custo:
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Tabela 3 - Alocacéo das atividades do Programa de Imunizacdo

Atividades Programa de Imunizacdo Direcionadores de Quantidade  Custo da
Atividade de Atividade
Direcionador

Supervisionar Auxiliar de Enfermagem NUmero de Pacientes 1 0,42
Requisitar Materiais NUmero de Requisicoes 1 0,42
Preencher Formularios de Resultados NUmero de Pacientes 1 0,63
Admitir paciente Numero de Pacientes 1 0,20
Cadastrar paciente Numero de Pacientes 1 0,20
Encaminhar paciente para Sala de Imunizacdo  NUmero de Pacientes 1 0,20
Escolher e aplicar vacina Numero de Pacientes 1 2,00
Monitorar paciente Numero de Avaliagdes 1 1,00
Atualizar o Cartéo de Vacina Numero de Pacientes 1 0,20
Preparar Sala de Imunizacéao Numero de Salas Preparadas 1 1,00
Desmontar Sala de Imunizacéo Numero de Salas Preparadas 1 0,60
TOTAL 6,87

O valor de R$ 6,87 encontrado se refere ao atendimento de um procedimento, sendo
considerado procedimento como cada aplicagdo de uma vacina que compreende todas as
atividades descritas.

4.3.4. Alocacéo dos Custos da Subfuncdo Administracio ao Objeto de Custo

Na tabela 4 séo apresentadas as atividades relevantes e os custos das atividades da
Subfuncdo Administracdo. Esses dados foram coletados do sistema de contabilidade, por meio
dos relatorios denominados: relagdo de nota de empenho por ficha, programa de trabalho por
unidade e balancete resumido da despesa.

Tabela 4 - Atividades relevantes e os custos anuais da Subfuncdo Administracao

PROCEDIMENTOS ATIVIDADES CUSTOS

SUB-FUNCAO ADMINISTRACAO

Gerenciamento Agendamento de consultas e exames especializadas 5.955,63
Coordenacdo das Acoes de Saude 32.391,96
Coordenacéo dos Programas de Sadde 1.884,36
Execucdo de reunides e treinamento de pessoal 3.547,28

Controladoria Elaboragdo de registros trabalhistas (horarios de trabalho, horas
extras, plantdes, faltas, encargos sociais, etc) 35.347,23

Prestacdo de Contas das atividades, atingimento de metas e recursos
financeiros 48,28

Lavanderia e Limpeza Higienizacdo e distribuicdo de roupas e pecas, com limpeza das

dependéncias 761,10
Manutencdo Geral Manutenc¢do das dependéncias e dos equipamentos 1.838,00
Manutenc¢do de Veiculos  Controle do consumo de combustivel, pecas e servicos e viagens 10.073,29

Fonte: SCOP - Sistema de Contabilidade Publica da entidade

Os direcionadores das atividades da Subfuncdo Administracdo sdo apresentados na
tabela 5.
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Tabela 5 - Direcionadores de Atividades da Subfungdo Administracéo

Direcionadores de  Quantida- Custo por

ATIVIDADES Atividades de no direcio-
Periodo nador

Agendamento de consultas e exames especializadas N° agendamentos 2.760 2,16
Coordenacédo das Ac¢des de Salide N° de acOes 18.211 1,78
Coordenacdo dos Programas de Saude N° de reunides 48 39,26
Execucdo de reunides e treinamento de pessoal N° de reunibes 18 197,08
Elaboracdo de registros trabalhistas (horarios de trabalho, N° de langamentos
horas extras, plantGes, faltas, encargos sociais, etc) 4.284 8,25
Prestacdo de Contas das atividades, atingimento de metas N° de prestacdes
e recursos financeiros 24 2,02
Higienizacdo e distribuicdo de roupas e pe¢as, com
limpeza das dependéncias N° de horas 1.512 0,51
Manutenc¢do das dependéncias e dos equipamentos N° de requisicBes 33 55,70
Controle do consumo de combustivel, pecas e servigos e
viagens N° de requisicbes 1624 6,21

O numero de direcionadores compreende o periodo de um ano, ou seja, 0 ano de 2004.
Esses dados foram coletados da prestacdo de contas das agdes de saude e das fichas de
controle da Secretaria Municipal de Salde como: controle de manutencdo de veiculos,
controle de ligacOes telefonicas, controle de manutencdo de equipamentos, controle de
reunides e outros.

Na tabela 6 sdo demonstradas as alocacGes das atividades da subfungdo Administracéo
para o objeto de custo, no caso o Programa de Imunizacao.

Tabela 6 - Alocacdo das Atividades da Subfuncdo Administracdo ao Programa de Imunizacéo

ATIVIDADES Direcionadores Quantidade de  Custo
de Atividades  Direcionadores  Total
Agendamento de consultas e exames especializadas N° agendamentos 12 25,92
Coordenacdo das Agoes de Saude N° de acOes 12 21,36
Coordenacéo dos Programas de Sadde N° de reunibes 3 117,78
Execucdo de reunides e treinamento de pessoal N° de reunibes 1 197,08
Elaboracdo de registros trabalhistas (horarios de trabalho,
horas extras, plantGes, faltas, encargos sociais, etc) Ne° de langamentos 756 6.237
Prestacdo de Contas das atividades, atingimento de metas e
recursos financeiros N° de prestacdes 1 2,02
Higienizacdo e distribuicdo de roupas e pegas, com limpeza
das dependéncias N° de horas 252 128,52
Manutencdo das dependéncias e dos equipamentos N° de requisicBes 1 55,70
Controle do consumo de combustivel, pecas e servicos e N° de requisicdes 3 18,63

viagens
TOTAL 6.804,01

A quantidade de direcionadores apurada se refere a um periodo de um ano, portanto o
custo total serd dividido pelo n° de vacinas aplicadas durante o ano de 2004, para alocarmos
corretamente o custo da subfungdo administragdo ao procedimento unitario.

A tabela 7 apresenta o atendimento de vacina referente ao ano de 2004, conforme
dados apurados nos relatérios de gestdo da Secretaria Municipal de Salde, fornecidos ao
Ministério da Saude.
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Tabela 7 - Atendimento de vacina referente ao ano de 2004

Més BCG SABIN DPT HEP HIB SARAMPO TRIPLICE Febre Total
B Amarela

Janeiro 03 07 07 13 07 04 04 04 49
Fevereiro 01 11 11 06 11 08 08 08 64
Marco 02 08 08 13 08 02 02 03 46
Abril 03 13 11 10 11 04 04 04 60
Maio 02 09 09 02 09 02 02 03 38
Junho 0 09 10 10 10 02 02 03 46
Julho 0 07 07 08 07 03 03 04 39
Agosto 01 15 14 07 14 16 16 03 86
Setembro 0 06 06 05 06 0 0 03 26
Outubro 0 12 12 09 12 03 03 03 54
Novembro 01 07 07 08 07 01 01 02 34
Dezembro 24 11 11 04 11 03 03 04 71
Total 37 115 113 95 113 48 48 44 613

Fonte: PNI — Programa Nacional de Imunizag¢des — Ministério da Salde.

A tabela 8 mostra o custo unitario alocado ao procedimento de vacina, conforme
custos da subfungdo Administragao.

Tabela 8 - Custo Unitario do Procedimento conforme Subfungdo Administragdo

Custo Total Quantidade de Custo Unitario
Procedimentos do Procedimento
6.804,01 613 11,10

4.3.5. Resultado Final

O resultado final da aplicacdo da metodologia de custeio baseado em atividades é
demonstrado na tabela 9.

Tabela 9 - Custo do Procedimento do Programa de Imunizagdo — Método ABC

CUSTO DO PROCEDIMENTO CUSTOS UNITARIOS
Procedimento do Programa de Imunizacéo 6,87
Alocacdo de Custos da subfungdo Administragdo 11,10
TOTAL 17,97

Os materiais de consumo como: seringas, vacinas e outros, sdo fornecidos pelo
Ministério da Saude e ndo representam custos para o Programa. Outros materiais como
algodéo e alcool sédo irrelevantes e ndo foram alocados ao procedimento.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi considerado que todas as atividades sdo
relevantes, pois sdo essenciais para o atendimento a cada procedimento do programa de
imunizacéo.

Na apuracdo do custo do procedimento de vacinacdo foram utilizados o0s
direcionadores de custos, pois estes seriam 0s responsaveis pela maior “precisdo” do sistema,
no sentido de exatiddo dos numeros, e pela sua maior “acuracia”, no sentido da utilizacdo dos
resultados para auxilio a decisao.

Segundo Gasparetto (1999), o que se espera da exatiddo € a eficiéncia do processo
decisério, enquanto o que se espera da acuracia é a eficacia deste processo, portanto a
definicdo dos direcionadores de custos é crucial para todo o desenvolvimento do processo.
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Através da metodologia do custeio ABC foram rastreados os consumos de recursos
pelas atividades, obtendo-se um custo de R$ 17,97 para a realizacdo de cada procedimento do
Programa de Imunizacéo.

5 Consideragdes Finais

A fundamentacao técnica, levantada na revisdo bibliografica, em relacdo aos sistemas
de custos, foi aplicada em uma administracdo publica, com algumas adaptagdes, considerando
a realidade do setor, mediante a constru¢do de um modelo baseado na contabilidade publica
(financeira), aproveitando-se a classificagdo funcional-programética da despesa publica.

A necessidade de se obter informacGes de custos, para melhor gerir 0s recursos
publicos nas a¢bes governamentais é presente nas administraces publicas, pois embora se
trate de um movimento recente, alguns estudos apontam para um redirecionamento da nova
administracdo publica fundamentada na compreensdo da diferenca de natureza entre servico
privado e servico publico.

As proprias instituicdes de controle e as prescrigdes legais, incorporando novos
conceitos e distingcBes proprias nas contas ja existentes, atingem objetivos de natureza
gerencial. Essas inovagdes tém provocado mudangas expressivas nas formas de gestdo dos
assuntos publicos.

A pesquisa revelou algumas dificuldades a serem superadas, de ordem operacional,
para que um sistema de custeio possa atingir plenamente seus objetivos gerenciais para
tomadas de deciséo:

e A caréncia de informagdes ndo geradas pelos sistemas operacionais da
contabilidade da entidade, a qual enfatiza o carater financeiro do registro, em
detrimento de outras abordagens que poderiam ampliar o potencial das
informacdes gerenciais. Faz-se necessario que os sistemas de contabilidade sejam
adaptados, agregando tais informacdes ao software utilizado, para viabilizar um
tratamento gerencial dos dados contébeis, pois s foi possivel chegar ao final deste
trabalho, fazendo as devidas adaptagdes, o que consumiu grande tempo na coleta,
filtragem, medicéo e analise dos dados;

o Inexisténcia de praticas de controle de custos da unidade, de pessoal qualificado e
de uma cultura de custos, impede os gestores de conhecer de fato o quanto suas
respectivas agdes custam para 0 municipio, pois o sistema contabil existente
permite apurar somente o custo dos programas e o custo geral da unidade.

N&o foi o objetivo deste trabalho comparar o sistema atual utilizado com o custeio
baseado em atividades, e sim aproveitar os dados de um sistema ja existente e complementa-
lo com as informacdes apuradas pelo ABC.

Verificou-se que ha condi¢bes favoraveis a implementacdo do ABC, devido a
aceitacdo da realidade da organizacdo aos pressupostos tedricos dos fundamentos de custos,
com as devidas adaptacdes e ajustes, de acordo com as necessidades da administracdo pablica.

O objetivo geral do trabalho que foi identificar os fundamentos tedricos e os elementos
empiricos que possam amparar a aplicacdo do sistema de apuracdo e controle de custos
baseados em atividades na administracdo publica foi atendido, pois utilizando os dados
existentes nos sistemas de controle atuais e com as devidas adaptacdes foi possivel aplicar o
ABC em um municipio de pequeno porte.

Alguns aspectos merecem destaques, que sdo pontos fortes observados durante a
pesquisa:

e O sistema contabil das administracbes publicas no Brasil, Unido, Estados,

Municipios, Distrito Federal, vém sofrendo modificacbes a partir da Lei de
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Responsabilidade Fiscal, definindo-se uma padronizacdo nos procedimentos de
contabilizacdo, uniformizados para todas as entidades. Essa uniformidade tende a
favorecer a implantagdo de sistemas de custeio de modo a permitir o melhor
desempenho deste segmento;

e A crescente informatizacdo e transparéncia na gestao publica, caminham para uma
integracdo entre as bases de dados & medida que forem desenvolvidos sistemas
integrados de gestdo. Apesar de ndo haver uma cultura de custos consolidada, esta
sendo construida uma cultura de avaliagdo de desempenho, os érgdos de controle e
a propria sociedade em geral, vém exigindo a correta aplicacdo dos recursos
publicos, a execucdo do orcamento que foi planejado, o controle dos gastos, a
gestdo fiscal responsavel. Isso se apresenta como um cenario inovador e um
ambiente propicio para quaisquer sistemas de controle de custos que possam ser
aplicados.

Com tais consideragdes, conclui-se que o sistema de custeio baseado em atividades
pode ser adaptado a administracdo publica, com os devidos ajustes necessarios e que deve
haver um alto comprometimento do gestor publico. A implantacdo de novos sistemas € de
suma importancia e favorecem a tomada de decisdes mais seguras no aspecto planejamento e
execucdo da acdo governamental.
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